SERVISNi SMLOUVA
podle § 1746, odst.2 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predméti (ddle jen ,NOZ”),
(tato smlouva o poskytovani ICT sluZeb ddle jen ,,smlouva”)

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Narodni archiv

Sidlo: Archivni 2257/4, 149 00 Praha — Chodov
Zastoupeny: PhDr. Eva Drasarova, CSc.

IC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Kontaktni osoba:

E-mail: jiri.bernas@nacr.cz

Telefon: 974 847 272

(dale jen ,,Objednatel”)

Zhotovitel: LightComp v.o.s.

Sidlo: Drahobejlova 1452/54, 190000 Praha, CZ

Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 76563
Zastoupeny: Ing. Tomasem Pytelkou

IC: 25038249  DIC: CZ25038249

Bankovni spojeni:  BEiaSmRdaiid SR AL

Cislo Gétu: :

Kontaktni osoba:  Ing. Tomas Pytelka

E-mail: tomas.pytelka@lightcomp.cz

Telefon: 777 850 135

(dale jen , Poskytovatel”)

I. PREAMBULE

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkd nadlimitniho
otevieného fizeni s ndzvem ,NDA II, VZ 03: Archivni portal”, pod ev. &. vefejné zakazky
Z2017-025720 (dale jen ,verejnd zakdzka”). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

II. UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU
2.1. Objednatel je provozovatelem Informacniho systému NDA
2.2. Definice pojmu:.

a) Bodova hodnota - ¢islo, vyjadfujici naroénost Pozadavku. Jeden bod je roven jednomu
manday (MD).




b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
pozadavku na servisni sluzbu do zacatku zahdjeni provadéni servisni sluzby technickym
specialistou. Do doby odezvy se zapocitava pouze Cas, urceny servisnim kalendarem
k feSeni daného pozadavku.

Doba ukonéeni (Fix time — F) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
pozadavku na servisni sluzbu po jeji ispésné provedeni, respektive vyfizeni poZzadavku.
Do doby ukonéeni se zapocitdva pouze cas, urCeny servisnim kalendarem k feSeni
daného pozadavku.

Koncova zafizeni — pocitate a mobilni zafizeni (mobilni telefony, pfenosné pocitace
apod.) uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni pfipojend k nim (napf.
tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani prvkl ICT pomoci softwarového (SW) néstroje. Sledovani, zda
provozni charakteristiky prvk( ICT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventudlné neklesaji
pod stanovené hodnoty.

Pozadavek - Zadost o provedeni servisni sluzby na jednom nebo vice prvcich ICT.

Poiadavek miiZe zahrnovat:

- Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni prvek ICT nebo nespravna cinnost prvku
ICT)

- zadost o poskytnuti konzultace

- zadost o provedeni zmény
Poiadavek miZe:

- byt zadadn objednatelem jako jednorazovy

- byt zadan objednatelem jako opakujici se ¢innost

- vzniknout jako vystup monitorovani

- vzniknout na zakladé spravy a udrzby prvku ICT

Prvek ICT - zafizeni (koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (SW) nebo
datova linka.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametrd.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich
parametri/metrik sluzby.

Sprava a udrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
prvku ICT. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu prvk( ICT a provadéni
takovych zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu prvku ICT. Popis provadénych ¢innosti (zmén) je uveden v popisu sluzby.

Vzdélena sprava — provadéni ¢innosti na prvcich ICT, pficemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny objednatele, ale prostfednictvim vzdédleného pfistupu z mista
provozovny poskytovatele.

Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozovny poskytovatele k zafizeni objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametrd prvku ICT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace prvku ICT.
Mezi zmény patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni
uzivatel( systému a vytvafeni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrl nebo prav).
Chyba - znamena rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi ICT prvku a jeho vlastnostmi
pozadovanymi objednatelem ve smlouvé, ktery negativné postihuje cinnost nebo
funkénost prvku ICT.




3.1.

3.2,
3.3.

4.1.
4.2.

o) Kritickd chyba - Chyba, ktera znemoznuje ¢i podstatné omezuje ¢innost a funkce prvku
ICT.

p) Zévaina chyba — Chyba, kterd omezuje ¢innost a funkce prvku ICT méné podstatnym
zpusobem.

q) Jina chyba — Chyba, ktera neni zavazna nebo kriticka.

lll. PREDMET PLNENI
Predmétem plnéni této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat ndsledujici typy sluzeb:

a) Servisni portal

b) Reakce na aktudlni legislativu — uprava SW
c) Monitoring prvki ICT

d) Servisni sluzby

e) Konzultacni sluzby

f) Rozvojové sluzby

Sluzby budou poskytovany na prvcich ICT definovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat report po skonceni kaidého kalendarniho mésice,
béhem néhoi jsou poskytovany sluzby podle této smlouvy.

IV. TERMINY PLNENI
SLA pro jednotlivé servisni sluzby je popsano v pfiloze ¢. 1

Smluvni strany se dohodly, Ze servisni sluzby podle clanku IIl. této smlouvy bude
poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v servisnim kalendafri.

Servisni kalendar je definovan takto:

E Pracovni dny: pracovni doba objednatele 6:00 — 18:00 hod
- Pracovni dny: mimopracovni doba objednatele 18:00 — 6:00
- Dny pracovniho volna a pracovniho klidu




51.

52.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

V. CENA PLNENi

Ceny uvedené v tomto €lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
predpisti platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Takovato zména ceny neni
divodem k uzavieni dodatku ke smlouve.

Za poskytovani sluzeb, specifikovanych v €lanku Il resp. v pfiloze €. 1 této smlouvy, se
objednatel zavazuje hradit poskytovateli pausédlni odménu stanovenou ve wysi 23 750,- K¢
bez DPH, a to za kazdy cely kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

Pro pripad piekroceni bodového rozsahu sjednaného v priloze ¢€.1 této smlouvy resp.
v pfipadé poskytovani plnéni mimo ¢asovy rozsah dany servisnim kalendafem, bude prace
vykonavana poskytovatelem ve prospéch objednatele ocenéna castkou dle sazby uvedené
v pfiloze €. 3 resp. bude k cené poskytnutého plnéni Uctovan pfiplatek v pfiloze €. 3, nebude-
li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

V pfipadé, Ze objednatel nevycerpa sjednany rozsah sluZeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skuteénost vliv na povinnost objednatele uhradit sjednanou pausaini
odménu.

V pfipadé nevyéerpani bodového rozsahu lze nevyuzité body presunout do dalSiho obdobi.

V pfipadé, Ze si objednatel vyzada servisni sluzbu mimo servisni kalendar a poskytovatel
akceptuje provedeni této servisni sluzby, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli nad
ramec pausalni odmény priplatek specifikovany v pfiloze €. 3 této smlouvy.

V ptipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naroénosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého Fedeni pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

V cené je zahrnuta cena za ¢innosti a vykony, kterych je tfeba pro v€asné a kompletni
provedeni servisnich sluzeb a veskeré daldi naklady poskytovatele, vcéetné nakladi na
dopravu, stravné, cestovné, v cené je taktéZ zahrnuta aktualizace veskeré dokumentace.

VI. PLATEBNi PODMINKY
Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gc¢tu objednatele na ucet
poskytovatele. Platba se uskuteéni v korunach ¢eskych na zakladé darnového dokladu
(dale jen ,faktura“), se splatnosti 21 dnt od jeho doruceni. Faktura musi obsahovat
veskeré nalezitosti v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) V pripadé, Ze faktura vystavena poskytovatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této
smlouvy, je objednatel opréavnén fakturu vratit poskytovateli, pficemZ po doruceni
opravené faktury za¢ne znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

c) Povinnost objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z
uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.




6.2.

6.3.
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4.3,

7.4.

9.1.

Poskytovatel bude fakturovat objednateli cenu poskytnutych sluzeb jednou mésicné, a to
vidy za predchazejici kalendafni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty
nejpozdéji do patndctého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zék. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovéno.

Cenu sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausdlni odméné, bude poskytovatel fakturovat
objednateli jako dalsi polozku na faktufe dle cl. VI. odst. 6.2. této smlouvy.

VIl. KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI
ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

Seznam kontaktnich, odpovédnych a opravnénych osob objednatele a poskytovatele, véetné
jejich kontaktnich udaju je uveden v pfiloze €. 4.

Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruena uplynutim 3 pracovnich dnid po jejich prokazatelném
odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény kontaktnich Gdaji budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.

VIIl. MISTO PLNENI

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Archivni
2257/4, 149 00 Praha — Chodov

IX. ZPUSOB PLNENI

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:

a) Prostfednictvim servisniho technika poskytovatele vzdalenou spravou.
b) Prostfednictvim servisniho technika poskytovatele formou telefonické konzultace.
c) Prostfednictvim servisniho technika poskytovatele pfimo na pracovisti objednatele.




9.2,

9.3

10.1.

10.2.

11.1.

Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoznuji-li to
technické prostredky na strané objednatele.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické poSty
nebo formou vzdalené spravy, musi byt vidy evidovany v Servisnim portalu poskytovatele.

X. ZMENOVE RIZENI

Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni
véetné dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny
obéma stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

PoZadavky na zmény projednavaji odpovédné osoby a schvaluji opravnéné osoby smluvnich
stran.

XI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi radné realizace sluzeb pozaduje poskytovatel na objednateli zejména nésledujici
soucinnost:

a) Pristup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb. Objednatel se

zavazuje vytvorit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k G¢innému poskytovéni sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost jeho odbornych pracovniku

b) Uréeni odpovédné osoby objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit

odpovédné osoby objednatele.

c) Poskytovani pozadovanych podkladi, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tfetimi

stranami, jejichZ feSeni se mize dotykat predmétu plnéni.

d) Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této

11.2

smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s uhradou jednotlivych financnich zavazkda.

. Prdva a povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel svolavéd ve spolupraci s objednatelem schlzky k FeSeni spornych otdzek

kdykoliv.

b) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci

predmétu plnéni.

c) Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci s objednatelem zdvady vzniklé pfi plnéni této

smlouvy.

d) Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace predmétu plnéni preddvat objednavateli

informace o skutecnostech, které brani Gspésnému plnéni smlouvy.

e) Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcl vyrobce produktl dodanych

11.3

v ramci plnéni dle ¢l. IV. odst. 4.1. této smlouvy v pfipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem
takovou soudinnost vyZaduji, nebo tuto podporu aktualni situace vyzaduje.

. Prava a povinnosti objednatele:

a) V pfipadé monitorovani a vzdalené spravy je objednatelem zajistén vzdaleny pfistup
poskytovatele k prvkiim ICT.

b) Objednatel predava poskytovateli potfebné nebo vyzidané podklady a informace,
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po jejich
pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

6




c) Objednatel svolava ve spolupraci s poskytovatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

d) Objednatel konzultuje FeSeni v prabéhu realizace pfedmétu plnéni na pozadani
poskytovatele. Nejpozdéji do tii pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani
feSeni objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti ucast odpovédnych osob
objednatele.

e) Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do tfi pracovnich

dni od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

f) Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikim poskytovatele do objektd a

k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

g) Objednatel je opravnén vykonat kontrolu (audit) servisniho pracovisté poskytovatele,

11.4

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

ktera bude predem ohlaSena a to nejpozdéji 15 pracovnich dni pred jejim uskutecnénim.
Servisnim pracovistém se rozumi misto, odkud se poskytuji sluzby v ramci predmétu
plnéni. Objednatel je opravnén kontrolovat zejména zabezpeceni prostor, uloZeni,
zabezpeceni a fizeni opravnéni k udajim nutnym pro pinéni na strané poskytovatele.

h) Kontrolni den objednavatele s poskytovatelem svoldva objednatel a je provadén
pravidelné 1x mésicné.

. Ustanoveni o micenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény, predany €i
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
poskytovatele verejné pristupnymi stanou (ddle jen ,ddvérné informace®). Poskytovatel
nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij
nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce je poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se
divérné informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni poskytovatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel povinen
zverejnit davérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené poskytovateli pravnim
predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Xll. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez poskytovatelem,
¢i jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem objednatele a
v disledku udalosti vy3si moci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti
s plnénim smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutetné Skody a u uslého zisku celkem do
vySe hodnoty plnéni podle této smlouvy. Tyto castky predstavuji soucasné maximalni
predvidatelnou Skodu, ktera maze ptipadné vzniknout porusenim povinnosti poskytovatele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro nakladani s daty v informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur objednatele, a to ani v




12.5,

12.6.

131
13.2

14.1.

pfipadé, ze k nim doslo pfi uZivani pinéni dodaného poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

Objednatel zodpovidd za $kodu, zplGsobenou na zapljceném zarizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zarizeni zapujceno objednateli.

Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivhim jevem a ma stochasticky charakter. Poskytovatel neprebira zadné zaruky ani
odpovédnost za data ulozena v pamétovych médiich.

Xll. ZARUKA

. Na poskytované sluzby, spotfebni materidl poskytuje poskytovatel zaruku v délce 6 mésicQ.
. Na poskytované nahradni dily poskytuje poskytovatel zaruku v délce 6 mésicu.

XIV. PRODLENI, SANKCE

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim penéZitého zédvazku nebo Ffadné a v€as neplni
zavazky k vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spolupGsobeni, z divodu leZicich na
strané objednatele, pak plati tato ujednani:

a) Nebude-li zdloha nebo faktura dle ¢l. VI. této smlouvy objednatelem uhrazena
ve stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti pracovnich dni po pisemném
upozornéni poskytovatelem, je poskytovatel opravnén prerusit prace na predmétu
prislu§né dodavky predmétu plnéni. Terminy pinéni se posouvaji o dobu prodleni platby,
ti. o dobu od stanoveného terminu splatnosti do data prfipsani castky na ucet
poskytovatele, i kdyZz k pferuseni praci nedojde. V tomto pfipadé uhradi objednatel
poskytovateli prokazatelné naklady, které vznikly v disledku tohoto preruseni.

b) V pfipadé opozdéni plnéni objednatele vramci soucinnosti, zptsobeném okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku) plati, Ze tento
neni v prodleni po dobu trvéni takovych prekazek. Objednatel je vSak povinen
poskytovatele o vyskytu takovych prekazek neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni
vice jak tfi dny, posouvaji se terminy plnéni o dobu opoZdéni.

c) Je-li objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i nez patnact dnd,
je poskytovatel opravnén vyuctovat a objednatel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

14.2. Jestlize je poskytovatel v prodleni s pInénim nékterého svého zdvazku z divod( leZicich na

strané poskytovatele s vyjimkou pfipad( objektivni nemoZnosti plnéni, pak plati tato
ujednani:

a) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych
lhGitdch podminky soucinnosti a tim zplsobi prodleni z divodi lezicich na strané
poskytovatele, které by vedlo ke zméné termint dle cl. IV. této smlouvy o vice jak tfi
pracovni dny, je objednatel opravnén pozadovat thradu prokazatelnych nakladi na
strané objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni povinnosti poskytovatelem.




14.3. Jestlize dojde k prekroceni casu pro feSeni stanoveny prisluSnou metrikou dle SLA, je
objednatel opravnén pozadovat a poskytovatel povinen poskytnout slevu z ceny uvedené
v €l. V. odst. 5.2. této smlouvy ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, o kterou doslo k
nedodrZeni SLA.

XV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zéstupci obou smiuvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

15.2. Tato smlouva se uzavira na dobu Sedesati (60) mésicd. Tuto smlouvu mize kazda ze
smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemZ vypovédni |h(ta ¢ini 6 mésich a
pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

15.3. Tato smlouva zlstava v platnosti a je zavazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

15.4. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této smlouvy tfeti strané
bez pisemného souhlasu druhé strany.

15.5. Skoncit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
15.6. Jednostranné lze okamiité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. VI. déle nez 60 dn(.
b) Poskytovatel je ve zpoZzdéni s plnénim dle ¢l. 111. této smlouvy déle nez 60 dna.

15.7. Smluvni strana muzZe od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
vuci druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

15.8. Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Ucinnosti smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ma poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu ¢l. V. této smlouvy za predmét
plnéni realizovany do konce béhu vypovédni lhiity.

15.9. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) Druhd smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lhité.

b) Druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti podle
platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodiené).

c¢) Na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekucniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy a obanskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udéleni préva uziti programl splnujicich znaky autorského dila se pouzije
rezim autorského zdkona.

16.2. Obsah smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi opradvnénymi osobami smiuvnich stran.

16.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami,
z nich kazda smluvni strana obdrZi po jedné.




Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy:
Priloha ¢.1 — Obsah sluzeb, véetné jejich parametr(
Pfiloha ¢.2 — Seznam Prvk( ICT

Pfiloha €.3 — Cenik Sluzeb

Pfiloha ¢.4 —Seznam kontaktu

LightComp v.o.s.
Drahobejlova 54

190 00, Praha 9

DIC: CZ-25038249, www.lightcomp.cz
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Priloha ¢.1

Obsah Sluzeb, véetné jejich parametrt

Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

a) Servisni portal

definice parametry
Help-desk Webové rozhrani pro zadani dotazu nebo oznameni chyby.
Dostupnost v pracovni dny bude alespon 99,7 %
Hot-line Telefonicka podpora dostupna v pracovni dny od 7:00 do
19:00
b) Reakce na aktudlni legislativu — uprava SW
definice parametry

Soulad se zéakonem o kyberneticke
bezpecnosti a jeho provadécimi
predpisy

PInéni dodané v ramci smlouvy o dilo €. j. NA 2918-13/05-
2017 bude v souladu s poZadavky aktudlniho znéni zakona
o kyberbezpeénosti a jeho provadécich predpisi

Soulad se zakonem o archivnictvi a
spisové sluzbé a jeho provadécimi
predpisy

PInéni dodané v ramci smlouvy o dilo €. j. NA 2918-13/05-
2017 bude v souladu s poZadavky aktualniho znéni zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé zdkona a jeho provadécich
predpistl véetné Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisoveé sluzby.

Soulad se zakonem o informacnich
systémech verejné spravy a jeho
provadécimi predpisy

PInéni dodané v ramci smlouvy o dilo €. j. NA 2918-13/05-
2017 bude v souladu s pozadavky aktualniho znéni zékona
o informacnich systémech verejné spravy.

Doba uvedeni do souladu
s legislativni zménou

V pfipadé legislativni zmény bude vySe zminéné pinéni
upraveno nejpozdéji do tficeti dni pfed ucinnosti takové
zmény. V pfipadé, kdy legislativni zména nabude ucinnosti
do tficeti dnti po uverejnéni, bude plnéni upraveno do
tficeti dnl od uverejnéni.

c) Monitoring prvki ICT

definice

parametry

Provozni statistiky moduld

Pocty poZzadavk( obslouzenych modulem, mnoZstvi
prenesenych dat, pfehled nestandardnich stavi systému.
Monitoring nebude vyzadovat vzdaleny pfistup nebo
vzdalenou spravu.

d) Servisni sluZzby

definice

parametry

Oprava kritické chyby

Reakce poskytovatele na pozadavek na vyfeseni do dvou
hodin, odstranéni chyby do deseti hodin.

Oprava zavazné chyby

Reakce poskytovatele na pozadavek na vyreSeni
nasledujici pracovni den, odstranéni chyby do dvou
pracovnich dnu.
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Oprava jiné chyby

Reakce poskytovatele na pozadavek na vyreseni
nasledujici pracovni den, odstranéni chyby do devadesati
dnd.

Upravy v souvislosti s rozvojem
HW a SW

Poskytovatel provede tpravy plnéni vyplyvajici z rozvoje
HW a SW, zejména z aktualizaci operacniho systému.

Aktualizace dokumentace

Aktualizace dokumentace v souvislosti s opravami a
Upravami systému provedenymi dodavatelem

Oprava chyby zahrnuje rovnéz instalaci na produkéni instanci modulu.

e) Konzultacni sluzby

definice

parametry

Analyza novych funkci

Analyza novych funkcionalit definovanych zadavatelem
v rozsahu 10 MD/rok

f) Rozvojové sluzby

definice

parametry

Doplnéni novych funkcionalit

Programovani a implementace novych funkcionalit
definovanych zadavatelem v rozsahu 40 MD/rok
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Priloha ¢.2

Seznam prvku ICT

Objednatel pozaduje technickou podporu na prvky ICT doddvané v ramci této verejné zakazky.

Zarizeni / sluzba

modul Pfijem

modul Sprava dat

modul Administrace

Modul Pristup

Kazdy z moduli bude provozovan ve tfech instancich: testovaci, demonstracni a provozni.
Testovaci instance bude vyuZivana k testovani novych funkcionalit a oprav. Demonstracni instance
bude slouzit k pfedvadéni systému, pfipadné k ovéfovani viastnosti systému (zatéz, reakce na
nestandardni poZadavek), a produkéni bude slouZit vyhradné ostrému provozu. K testovaci a
demonstracni instanci je mozno poskytovateli umoznit vzdaleny pfistup. Produkéni instance bude
dostupna pouze z vyhrazenych pracovnich stanic objednatele.
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Priloha ¢.3

Cenik sluzeb

polozka cena bez DPH
Servisni portal, Reakce na aktualni legislativu — 10 400,- K¢ za 1 MD
Uprava SW, Monitoring prvka ICT, Servisni
sluzby
Konzultacni sluzby, cenajezal MD,1MD=1 10 400,- K¢
bod
Rozvojové sluzby, cenajeza1 MD,1MD=1 10 400,- K¢
bod
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Seznam kontaktu

Pfiloha ¢.4

NARODNI ARCHIV

jméno a pozice v org. cislo tel. ¢islo mob. e-mail
prijmeni
Bc. Jifi Bernas Vyvojovy 974 847 272 734 850 727
pracovnik IT
PhDr. Ing. vedouci 5. 974 847 272 734 850 724
Milan Vojacek, oddéleni
Ph. D.
POSKYTOVATEL
jméno a pozice v org. cislo tel. cislo mob. e-mail
prijmeni
Ing. Petr spolecnik 603 277 068
Pytelka
Ing. Tomas spole¢nik 777 850 135
Pytelka
Ing. Karel spolecnik 603 721 485
Zacek
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