SMLOUVA O DILO

uzavien4 podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zikoniku,
ve znéni pozd¥jiich pFedpisii (ddle jen ,,obfansky zdkonik*)
(ddle jen ,,Smlouva*)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva o dilo tohoto
znéni:
’

1. SMLUVNIi STRANY

a) Objednatel:

Nézev: Ceski republika — Hasiésky zdchranny sbor Karlovarského
kraje

Sidlo: Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

IC: 70883611

DIC: CZ70883611
neni platcem DPH

JejimZ jménem jedna: plk. Ing. Véclav Klemak, feditel Hasiéského zachranného sboru

Bankovni{ spojen:
Cislo tdtu: o ;

ID datové schrénky: xknaa7s
Kontaktni osoba: a2 LT L
E-mail:
Telefon:

(déle jen ,,Objednatel”)

a

b) Zhotovitel:

Obchodni spole&nost: ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 534/65, 31 200 Plzeii - Doubravka
IC: 26410419
DIC:

JejimzZ jménem jedna:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

obchodni spolegnost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 18454

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(,Objednatel* a ,,Zhotovitel“ spole¢né déle také jen jako ,,Smluvni strany*)
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2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a
ndklad provést a predat, fddné a véas ve sjednané kvalité dilo specifikované v &l. 2.2 Smlouvy.
Predmétem smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele Fadné a véas provedené dilo prevzit a
zaplatit Zhotoviteli cenu sjednanou v €1. 5 Smlouvy.

Dilem se pro tely této smlouvy rozumi:

Pfedmétem této vefejné zakazky je pozéruéni servis a podpora SW a HW 9 ks
telefonnich ustfeden typu Alcatel OmniPCX Enterprise na obdobi od 1. 4. 2018 do 31.
3. 2020 (tj. 24 mésici). Rozsah servisu a podpory SW a HW, jenZ je pfedmétem dila
této smlouvy je stanoven v PFiloze €.1 — Specifikace servisu a podpory SW a HW
telefonnich udstfeden Alcatel OmniPCX Enterprise déle jen (,pfiloha & 1%), kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy.

(dale jen , dilo™)

Podkladem pro uzavieni této smlouvy o dilo je nabidka Zhotovitele ze dne 26. 2. 2018, kterd
byla na ziklad¢ zadavaciho fizeni zvefejnéného na elektronickém néastroji NEN pod &islem
NO06/18/V00001780 vybrina jako nejvhodnéjéi.

3. ZPUSOB A TERMIN ZHOTOVENI( DiLA, PREDANI DiLA
Zhotovitel se zavazuje provést dilo v obdobi od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2020 (tj. 24 mésica).

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho zhotovenim v souladu s podminkami
Smlouvy, pfedvedenim zpisobilosti slouZit svému Gi¢elu a jeho preddnim Objednateli.

Provadéni dila bude probihat podle pfedem oboustranné domluveného ¢asového harmonogramu
(dale jen ,asovy harmonogram®), ktery mize byt ze strany Objednatele dle jeho aktudlnich
potieb operativné zménén. Zhotovitel se zavazuje zahdjit a dokon¢it provedeni dila nebo jeho
¢dsti v terminech stanovenych v ¢asovém harmonogramu.

Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni dila poruchu telefonnich tustfeden typu Alcatel OmniPCX
Enterprise, kterd neni odstranitelnd Cinnostmi v rozsahu provadéni dila dle Smlouvy, je
Zhotovitel povinen pisemné zpracovat a dorudit Objednateli zjist'ovaci protokol, ve kterém
uvede druh zdvady a doporuteny zptisob jejiho odstranéni.

Mistem plnéni jsou niZe uvedené objekty HZS Karlovarského kraje:

Krajské feditelstvi, Zdvodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

Stanice Karlovy Vary, Sokolovska 764/108a, 360 05 Karlovy Vary
Uzemni odbor a stanice Sokolov, Petra Chel¢ického 1560, 356 01 Sokolov
Uzemnf odbor a stanice Cheb, 17. listopadu 686/30, 350 02 Cheb

Stanice Touzim, Sidlidt& 467, 364 01 Touzim

Stanice Sokolov — chemické zavody, Tovarni 2093, 356 80 Sokolov
Stanice Kraslice, Husova 1811, 358 01 Kraslice

Stanice A§, Okruzni 2545, 352 01 A%

Stanice Maridnské Lazng&, U Pily 852/3b, 353 01 Marianské Lazng
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O provedeni tkonl pfi provadéni dila budou Zhotovitelem vyhotovovany dil¢i protokoly.
Kazdy zt&chto protokoll bude podepsin ob&ma Smluvnimi stranami nebo osobami
opravnénymi protokol podepsat, bude ve dvou (2) vyhotovenich a kazda ze Smluvnich stran
obdr#i po jednom (1) vyhotoveni protokolu (déle jen ,,Protokol*).

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti dila podpisem Protokolu (¢lanek 3.6), pokud dilo
nebude zhotoveno fadné v souladu se Smlouvou, ve sjednané kvalité, pokud bude netiplné nebo
nebude zpisobilé slouzit svému G&elu. V takovém pfipadé Objednatel divody odmitnuti
prevzeti dila pisemné Zhotoviteli sd&li, a to nejpozdgji do péti (5) pracovnich dni od plivodniho
terminu pieddni dila. Na nésledné pfedani dila se pouZiji vySe uvedend ustanoveni tohoto
¢lanku.

4. NEBEZPECI SKODY

Zhotovitel nese nebezpedi Skody a jind nebezpei na viech vécech, které Zhotovitel sam &i
Objednatel opatfil za G¢elem provedeni dila ¢i jeho ¢asti nebo které bylo potieba Zhotoviteli za
ugelem provedeni dila pfedat, a to od okamziku jejich pfevzeti (opatfeni) do doby predéni dila,
popf. u véci, které je Zhotovitel povinen vratit, do doby jejich vriceni. Zhotovitel rovnéz
odpovida Objednateli za $kodu zpiisobenou jeho &innosti v souvislosti s pInénim Smlouvy.

5. CENA DILA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné& provedené dilo Objednatel zaplati Zhotoviteli cenu dila
ve vysi 540 000,00 bez DPH (slovy: pét set &tyficet tisic korun &eskych) jako cenu nejvyde
piipustmou, tj. 653 400,00 K& v&etné DPH (slovy: Sest set padesat tii tisic &tyfi sta korun
teskych), pfi sazb& DPH ve vysi 21%, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tato sjednand cena dila je konend a zahrnuje zejména velkeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s provadénim dila.

Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dané zpfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zilohy na Ghradu ceny dila nebo jeji Césti.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou provadény v K& vyhradné na ucet Zhotovitele.
Pokud Zhotovitel nema Gdet zfizeny v penéznim tstavu na tizemi CR, bankovni poplatky za
zahrani¢ni platbu jdou na jeho vrub.

Cena dila bude zaplacena na zakladé dil¢ich faktur (danovych doklad) vystavenych
Zhotovitelem.

Faktura (datovy doklad) vystavend Zhotovitelem musi obsahovat néleZitosti stanovené
pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel je povinen piilozit k faktufe (datiovému dokladu)
kopii Protokolu, ve kterém bude uveden seznam provedenych ukoni, které jsou predmétem
fakturace, spolu s jejich podrobnou specifikaci.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury (dafiového dokladu) v délce dvacetijedna
(21) kalendainich dn(i ode dne doruc¢eni faktury (dafiového dokladu) Objednateli na jeho
adresu.

Cena dila se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséni fakturované ceny dila z bankovniho
G¢tu Objednatele ve prospéch G¢tu Zhotovitele. V piipadé, ze faktura bude hrazena opoZdéné
prokazateln& z diivodd na stran& banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim
faktury.
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ktera neobsahuje néleZitosti stanovené Smlouvou a pfislu§nymi pravnimi piedpisy nebo budou-
li tyto Gdaje uvedeny chybng. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipad€ neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila.
Okamzikem doruleni néleZité¢ doplnéné &i opravené faktury za¢ne b&Zet nové Ihita splatnosti
faktury v délce dvacetijedna (21) kalendatnich dni.

Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lhit& splatnosti faktury (datiového
dokladu), neni Objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstranéni vady dila zatne b&Zet novd lhita splatnosti faktury v délce dvacetijedna (21)
kalendarnich dnd.

6. ZASADY A KONTROLA ZHOTOVOVAN{ DILA
Zhotovitel timto prohladuje, Ze je osobou odbornou pro provéadéni dila.

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou pédi, podle svych nejlepgich
znalosti a schopnosti, pfiemZ je pfi své &innosti povinen chrdnit zdjmy adobré jméno
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipad& nevhodnych pokynii Objednatele
je Zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opaéném
piipad€ nese Zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku nevhodnych
pokyn(i Objednatele Objednateli a/nebo Zhotoviteli a/nebo téetim osobdm vznikly,

Kontrola priibéhu provideéni dila bude vykonéavéna dle potfeb Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pfedkléddat Objednateli, na jeho Zédost, pisemné informace o pribshu a
obsahu praci v rdmci provadéni dila, a to nejpozdé&ji do dvou (2) pracovnich dnii od dorudeni
Zadosti Objednatele, kterd miZe byt uéinéna a dorudena také prostfednictvim e-mailu nebo faxu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soudinnost potfebnou ke zhotoveni dila.

7. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY DiLA A ZARUKA

Podepsénim Protokolu dle ¢lanku 3.6 Smlouvy nejsou dotéena préva Objednatele vyplyvajici z
vadného plnéni. Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predéni Objednateli
nebo v zéruéni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila v délce dvanéct (12) mésic ode dne
protokoldrniho pfedani piisludné ¢asti dila (¢lanek 3.6).

Pokud Objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady dila, zavazuje se Zhotovitel tuto vadu
odstranit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnt, pokud se Smluvni strany nedohodnou na
jiném terminu,

Zhotovitel je povinen pi‘ed'lt dilo Objednateli po odstranéni vad dle ¢l 3.5, 3.6 a 3.7.

R e=inebo jinym pracovnikem na

SMLUVNI POKUTA, SMLUVN{ UROK Z PRODLENI A ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni sjednaného &asového harmonogramu a konetného
terminu pro provedeni dila, jakoZ i v pfipad& nepievzeti dila ze strany Objednatele z diivodi
jeho vad, uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 0,05% z ceny dila vietn& DPH
za kazdy byt i zapotaty kalendaini den prodleni.

ym Jracovmkem kterym j :".’g:}f-:ﬁ’ .&?;“:gg
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Pokud Zhotovitel porusi povinnosti podle ¢lanku 9 Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,00 K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé porudeni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s thradou faktury bude Gttovéna
Zhotovitelem smluvni pokuta ve vysi 0,05% z nesplacené &astky v&etn® DPH za kazdy, byt i
zapocaty kalendaini den prodleni.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace a odstranénim vady dle ¢l. 7
této smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,00 K&, a to za kaZdy pfipad a za
kazdy kalendaini den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do &trnécti (14) kalendairfich dni ode dne jejiho pisemného
uplatnéni, tj. od doruéeni pisemné vyzvy povinné strané.

Pokud strana povinna nesplni povinnost uvedenou v ¢ldnku 8.5, ma strana opravnénd pravo po
ni Zzédat zaplaceni aroku z prodleni ve vy3i 0,05% z nesplacené &astky za kazdy, byt i zapotaty
kalendéfni den prodleni.

Urok z prodleni je splatny do &trnécti (14) kalendafnich dni dne jeho pisemného uplatnéni, tj.
od doruteni pisemné vyzvy povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni dle Smlouvy nenf dot€en narok Smluvnich stran
na nahradu $kody nebo od¥kodnéni v plném rozsahu, ani povinnost Zhotovitele fadné¢ dokon¢it

dilo.

Za podstatné poruleni této smlouvy Zhotovitelem, které zakladd prdvo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy, se povaZzuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele se zhotovenim a pfeddnim fadné provedeného dila o vice nez sedm (7)
kalendainich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve lhité stanovené podle ¢l. 7.3;

¢) nepravdivé nebo zavidéjici prohlaSeni Zhotovitele podle ¢l. 6.1;

d) poruSeni jakékoli povinnosti Zhotovitele podle ¢l. 8;

e) porudeni jakékoli povinnosti Zhotovitele podle ¢l. 9;

f) nezapracovani pfipominek Objednatele do dila;

g) postup Zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny Objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze

a) v insolven¢nim fizeni proti Zhotoviteli bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, pokud to pravni
pfedpisy umoziiuji;

b) insolvenéni navrh proti Zhotoviteli byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele nepostaduje
k Ghrad& ndkladi insolvenéniho Fizeni;

¢) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s thradou svych pen&Zzitych zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu deldf nez Sedesét (60)
kalendéfnich dni.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastévaji okamZikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od Smlouvy druhé Smluvni strang. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména
naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti ml&enlivosti.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni Ihiitou,
kterd potina b&zet prvnim dnem ndsledujicim po dorudeni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané, V takovém piipadé je Zhotovitel povinen ufinit jiz jen takové lkony, bez nichZ by
mohly byt zijmy Objednatele vazné ohroZeny.

=
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9. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivost o informacich, které
pii pInéni této smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli ¢ jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpFistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zidné tieti osobé
ani je pouZit v rozporu s aelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

a. o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo )
b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovéno zékonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.,

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti ml€enlivosti podle odstavce | viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle této smlouvy.

Za porufeni povinnosti ml&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovéni sluZeb dle
této smlouvy, odpovidé Zhotovitel, jako by povinnost porusil sém.

Povinnost mléenlivosti trva i po skondeni ti¢innosti Smlouvy.

VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniki.

10. OSTATNI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznadmit druhé Smluvni strané zménu
udaji v zahlavi smlouvy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit préva a
povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy (tj. origindlni
vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatki, originaly ucéetnich dokladi a dalich doklad)
uchovévat v origindlnim vyhotoveni nejméné po dobu deseti (10) let od konce Géetniho obdobi,
ve kterém doslo k zaplaceni posledni &isti ceny dila, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni
dle Smlouvy, a to zejména pro G¢ely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentli souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle
Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organti opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, tzemnich finanénich orgdnii a
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfipadné dalSich orgdn( opravnénych k vykonu kontroly a ze
strany tietich osob, které tyto orgdny ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele pisemné& na existujici & hrozici stfet zdjmi
bezodkladné poté, co stiet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud Zhotovitel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péde nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych ve Smlouvé véetné ceny dila.

11. ZAVERECNA UJEDNAN{

. Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v ¢lanku 1 jsou opravnény k poskytovani soudinnosti

dle Smlouvy, nejsou v3ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjedndvani zmén nebo rozsahu
Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva bude
do registru smluv uvefejnéna HZS Karlovarského kraje, a to nejdéle do 30 dnil od uzavieni této
smlouvy. Informace o zvefejnéni smlouvy bude dorutena druhé smluvni strané do datové
schranky, je-li zfizena, popf. na elektronickou adresu uvedenou v zéhlavi smlouvy.
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Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna v registru smluy i na oficidlnich strinkdch HZS Karlovarského kraje, a to vetné
viech pfipadnych piiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute€nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislunych ustanoveni pravnich predpist
a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek,
Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy prostfednictvim registru smluv ve smyslu
zakona &, 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se f{di podle ustanoveni § 2586 a nésl. obanského
zakoniku.

Smluvni strany mohou ménit Smlouvy pouze na zékladé vzdjemné dohody ve formé& pisemnych
dodatkl odsouhlasenych a schvélenych ob&éma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, Zze vedkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feeny pfed pfisluinymi
obecnymi soudy CR.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichZ 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1
(jeden) Zhotovitel.

KaZzda ze Smluvnich stran prohlaSuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vaZné, Ze povazuje obsah
Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhodujici, na dilkaz ¢ehoZ ptipojuji Smluvni strany k Smlouvé své podpisy.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Priloze &1 - Specifikace servisu a podpory SW a HW telefonnich tstieden
Alcatel OmniPCX Enterprise

V Plzni dne:

i:;i%'-‘ -,

writl it T,

Za Zhotovitele:

Radka Berankova
prokurista
ALTEL Czech s.r.o.




Ptiloha &.1 smlouvy o dilo &.j.: JEESE RSt b AR

Specifikace servisu a podpory SW a HW telefonnich

ustfeden Alcatel OmniPCX Enterprise

Servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tvdnu)

krajské reditelstvi Karlovy Vary

4 x ISDN 30B+D, 16 x ISDN 2B+D, 160 x digitdlni linka, 32 x analogovi linka, 8 x analogovy
svazek, 10 x VolIP hlasovy kanal, duplicitni CPU, | x zdroj 230/48V a ziloZni baterie, DECT 10
uzivateli, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy privodce v &eském jazyce, 1x
tranzitni gateway (4 x ISDN 2B+D) — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

stanice Karlovy Vary

| x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 24x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x analogovy svazek,
5 x VoIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivatelii, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
privodce v ¢eském jazyce, zaloZni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

tizemni odbor a stanice Sokolov

1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 40x digitalnf linka, 20 x analogov4 linka, 4x analogovy svazek,
5 x VoIP hlasovy kandl, DECT 10 uZivateli, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
pritvodce v ¢eském jazyce, zdlozni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

izemni odbor a stanice Cheb

1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 40x digitdlni linka, 20 x analogové linka, 4x analogovy svazek,
5 x VoIP hlasovy kandl, DECT 10 uzivateli, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
pruvodce v Seském jazyce, zilozni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

Servis 8/5 - 8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli aZ patek]

stanice TouZim
4x digitdlnf linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovani, MR, interni

zdroj, zéloZni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 - 8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli az patek]

stanice Sokolov - chemické ziavody
4x digitdlni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovani, MR1, interni
zdroj, zdloZni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 - 8 hodin, 5 dnf v tydnu [pondé&li aZ pétek]

stanice Kraslice
4x digitalni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovani, MR1, interni

zdroj, zéloZni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 - 8 hodin, 5 dni v tydnu [pondgli aZ pétek]

stanice A§
4x digitalnf linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovéani, MR, interni

zdroj, zdloZni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 - 8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli aZ patek]




o E!__ :E{i-':"- .L_ L
e stanice Marianské Lizn& At A AT
20x digitélnf linka, 8x analogova linka, 10x DECT, 3x DECTova zékladna, 4x ISDN 2B+D, 2x
voice over IP sitovani, MR3, interni zdroj, zdloZni baterie 3x12V, 7,2Ah - servis 8/5 - 8 hodin, 5 |
dni v tydnu [pondé&l{ az pétek]

#

Dal3f podminky:
= Reak&ni dasy pro variantu — servis 24/7: po nahl3eni zavady (poruchy) je uchaze¢ povinen

neprodlen (nejpozd&ji do 6 hodin) zjistit dalkové stav zafizeni a nastoupit k odstranni zévady
(poruchy) v t&chto &asovych limitech:

do 6 hodin od jejfho nahla¥eni v p¥ipad® celkové nefunk&nosti zafizeni (porucha Fidicf jednotky a
obvodi napéjeni),

do 12 hodin od jejiho nahl4Seni v p¥ipads Gplné nefunk&nosti tcastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

do 24 hodin od jejfho nahlaeni v pifpad® Sastedné nefunk&nosti Gi¢astnickych karet (jednotlivé
pozice) a ostatnich zédvad.

Hl4¥eni zdvad je moZno provadét v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Zadavatel obdrZ{ od vit€zného
uchazeée telefonni &islo pro nahlaSen{ zdvad.

= Reakéni Zasy pro variantu — servis 8/5: po nahl4Seni zdvady (poruchy) je uchaze& povinen
neprodlené (nejpozd&ji do 12 hodin) zjistit ddlkove stav zafizeni a nastoupit k odstran&ni zdvady
(poruchy) v t&chto ¢asovych limitech: ‘

do 12 hodin od jejiho nahla3eni v pifpadé celkové nefunk&nosti zafizeni (porucha fidici jednotky a
obvodl napdjenf), ‘
do 24 hodin od jejiho nahla¥eni v p¥ipadé aplné nefunk&nosti GZastnickych karet a karet pro

napojeni do JTS,
do 48 hodin od jejiho nahlaeni v pripadé &4stedné nefunk&nosti Gi¢astnickych karet (jednotlive
pozice) a ostatnich zavad.

Hla%¥en{ zdvad je moZno provadét v kteroukoli denni i no¢nf dobu. |



