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Smlouva o poskytovani sluzeb MW’I\IW“I m m'N
0313

1-18-TSB

Technické sité Brno, a.s.
se sidlem Barvirska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno
ICO: 25512285, DIC: CZ25512285

(ddle jen ,,Objednatel”)

GreyCortex s.r.o.
se sidlem Purkyriova 649/127, 612 00 Brno
1I€0: 05060711, DIC: CZ05060711

uzavieli tuto Smiouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,Smlouvu”) v souladu s ustanovenim § 2586 a
nas!. zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,Ob&ansky zdkonik”)

(Objednatel a Zhotovitel kaZdy dale jako ,Smluvni strana” a spolec¢né téZ jako ,Smluvni strany”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

11 Zhatovitel se touto Smlouvou zavazuje na svi{ij naklad a nebezpeéi s vynaloZenim
vedkeré odborné péce fadné a vias poskytovat Objednateli sluZby v souladu
s pfedloZenou nabidkou (dale jen ,Nabidka“), spocivajici v ,Pronajmu zafizeni pro
analyzu sitového provozu GreyCortex Mendel na obdobi 1.3.2018 aZ
31. 8. 2018" (ddle jen ,SluZby“}), a to za podminek a zplsocbem stanovenym touto
Smlouvou.

Sluzby se skladaji z:




nabidky Objednatele ze strany Zhotovitele, ktera bude zahrnovat novou specifikaci
SluZeb, cenu SluZeb a termin poskytovani Sluzeb.

otazl je:

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele, popfipadé sidlo Poskytovatele pfi
poskytovani Sluzeb formou vzdaleného pfistupu. Mistem umisténi HW je lokalita
magistratu mésta Brna, Malinovského nam. 3. Za zajisténi funkcnosti vzdéileného
pfistupu umoZiujici poskytovani SluZzeb odpovida Objednatel.

SluZby servisni a technické podpory budou poskytovany v terminech stanovenych
v pliloze 2 této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se néleité seznamil a Ze rozumi vSem podklad(im, které mu
poskytl Objednatel za Gcelem pinéni této Smlouvy a které stanovuji poZadavky na
predmét pInéni této Smlouvy. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem
specifikace a (i€elem SluZeb, Ze jsou mu znamy veskeré kvantitativni, technickeé a jiné
podminky nezbytné k poskytovani SluZeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb za Cenu (jak je
tento pojem specifikovén nize).

Zhotovitel se zavazuje plnit poZadavky a instrukce Objednatele v souladu s touto
Smlpuvou. Zhotovitel je povinen vhodnou a prokazatelnou formou upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho poZadavkil nebo pokyn(i souvisejicich s pfedmétem
pInéni této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vyuiit pro plnéni této Smlouvy subdodavatele pouze na
zakladé piedchoziho pisemného scuhlasu Objednatele. Za €innost subdodavatele je
Zhotovitel odpovédny tak, jako by pIné&ni poskytoval sdm. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, Ze smlouva, kterou uzavie se subdodavatelem, nebude v rozporu s obsahem
této Smlouvy, ani nebude obchazet jeji (icel.

Objednatel ma pravo presvédCit se kdykoliv v pribéhu poskytovéni Sluieb o
aktudlnim stavu SluZeb a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky.

PREDANI A PREVZETI SLUZEB

3.1.

3.2.

Pfedani a pfevzeti slueb bude probihat na zakladé Zhotovitelem zaslanych soupist
poskytnutych sluZeb. Pokud nebude pfislusny soupis rozporovan do 10 pracovnich
dnd od jeho doruéeni Objednateli, ma se za to, Ze je Objednatelem akceptovan.
V pfipadé rozporovani obsahu soupisu Objednatelem je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dni poskytnout podklady pro pfislusny soupis dokazujici spravnost jeho
obsahu. Neposkytne-li Zhotovitel v této Ihité pfislusné podklady nebo budou tyto
podklady nedostatecné, upravi Zhotovitel soupis a zadle jej Objednateli ke schvaleni.

Je-li soudasti poskytovanych SluZzeb dokumentace, povaZuje se tato dokumentace za
prevzatou doruéenim jeji koneZné verze Objednateli, a to na pfenosném médiu nebo
v tisténé podobé, v zdvislosti na povaze pfisluiné Dokumentace.




4,

CENA - ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

Cena - odména za poskytovani Sluzeb (dale jen ,Cena”) byla stanovena dohodou
Smluvnich stran a je specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, Cena uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy zahrnuje veskeré
prace, dodavky, poplatky, naklady a vydaje Zhotovitele nezbytné pro fadné a Gplné
plnéni této Smlouvy véetné souvisejici Licence (jak je tento pojem definovdn nize).
Soucasti Ceny jsou i prace a dodédvky, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny,
aviak Zhotovitel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
fadné poskytovani SluZeb.

Objednatel se zavazuje Cenu zaplatit na zakladé dafiovych dokladl (faktur)
vystavenych Zhotovitelem v souladu s pedminkami a terminy stanovenymi v tomto
¢lanku 4 a v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Splatnost viech faktur &ini ¢trnact (14) dni ode dne jejich doruceni Smluvni strané
povinné platit. Faktura se povaiuje za doruéenou tieti den po jejim prokazatelném
odeslani Objednateli, pokud nebude prokazén jiny okamiik doruceni. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny ve faktufe. Povinnost
zaplatit Cenu je spinéna dnem odepsani pfisluiné &astky z uctu Objednatele.
Zhotovitel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady &i srazky
vztahuijici se k pfevodu Ceny. Nebude-li faktura obsahovat zékonné nélefitosti nebo
bude obsahovat nespravné udaje pfipadné bude jinak v rozporu s touto Smlouvou,
miZe Objednatel fakturu Zhotoviteli vratit. Po dorufeni nové faktury nebo
opraveného dafiového dokladu b&Zi nova lhita splatnosti.

V piipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢dstky na zakladé této Smlouvy je Smluvni
strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smiuvni strané
smluvni pokutu za kaZdy i zapocaty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky.

Jakékoli pohledavky Objednatele vii¢i Zhotoviteli na zaplaceni smluvnich pokut,
nahrady ujmy a dalsich plateb je Objednatel opravnén zcela nebo £astetné zapodist
formou jednostranného zdpoctu proti jakékoliv pohleddvce Zhotovitele za
Objednatelem z titulu dhrady Ceny.

VLASTNICKE PRAVO A AUTORSKE PRAVO

5.1

Objednatel nabyvd dnem podpisu pfislu§ného Pfedavaciho protokolu pedle Elanku
3této Smilouvy opravnéni Sluiby, resp. jejich pfislusnou dast uZit vrozsahu
stanoveném v éldnku 5 Smlouvy {déle jen ,Llicence”). Toto opravnéni Zhotovitel
Objednateli poskytuje za podminek této Smlouvy a v nasledujicim rozsahu: i)
nevyhradni licence k velkerym znamym zplsobim uZiti Sluzeb ve smyslu zdkona
€.121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjich pfedpish (dale jen ,Autorsky
zakon”) a jeho pfipadnym dal$im verzim, zejména, nikoliv viak vyluéné k ucelu, ke
kteréemu byly Sluzby Zhotovitelem poskytnuty v souladu s touto Smlouvou, a to v
rozsahu minimédlné nezbytném pro fadné uZivani Sluzeb Objednatelem, ii)
neodvolatelnd, nepfevoditelnd a nepostupitelnd licence iii) licence neomezena
Gzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezend rozsahem uZiti,
zejména neomezend poftem uZivatell & mirou vyuZivani, iv) licence udélend na
dobu uréitou, a to po celou dobu trvdni ochrany majetkovych prév ke Sluzbam a iv)
licence, kterou neni Objednatel povinen vyuiit. Objednatel viak neni oprévnén
kopirovat, ménit, pFeklddat, dekompilovat, demontovat ani jinak zpétné




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

rekonstruovat &i jinak zjistovat, nebo se pokou3et zjistit zdrojovy kéd nebo protokoly,
ze spustitelného kddu poskytnutych SluZeb, nebo vytvéafet jakékoli napodobeniny
zaloZené na poskytnutych SluZbach nebo Dokumentaci, a souhlasi s tim, Zze nepovoli
ani nepovéfi nikoho daldiho, aby takové €innosti vykondval. Objednatel také souhlasi
s tim, 7e vedkera dila, u kterych porudi zde uvedené podminky, jsou odvozené
napodobeniny a jako takové jsou vyluénym a vyhradnim viastnictvim Zhotovitele
nebo jeho poskytovatele licence.

Objednatel je opravnén uZzivat SluZby ke viem zplsoblm uvedenym v autorském
zakoné za podminek touto Smlouvou stanovenych. Na zdkladé dohody Smluvnich
stran je odména za udéleni Licence zahrnuta v Cené.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k hmotnému nosici dat, na kterém jsou SluZby
zaznamendny a vedkerym soulastem Sluzeb pfedanym Zhotovitelem Objednateli,
jejich? povaha to pfipousti, v souvislosti s pInénim této Smlouvy dnem jejich pfedani
Objednateli.

Podminky pro uZfvani programu, ktery je produktem ¢i feSenim tfeti strany odlidné
od Zhotovitele, tzv. standardni produkt, jakoZto souddsti SluZeb dle této Smlouvy,
jsou definovany v licenci s koncovym uiivatelem (dale jen ,EULA“}). V pfipadé
rozporu mezi obsahem EULA a tohoto €lédnku 5, ma obsah EULA pfednost.

Zhotovitel timto vyslovné prohlaiuje, Ze je pIné oprévnén disponovat autorskymi
pravy zahrnutymi v pfedmétu plnéni této Smlouvy, v rozsahu vyle uvedeném, a
zavazuje se za timto G&elem zajistit fadné a nerudené uZivani SluZeb Objednatelem,
vietné zaji¥téni souhlash tietich osob. Za timto G¢elem je Zhotovitel povinen zajistit
veskerou smluvni a jinou dokumentaci v rozsahu nezbytném pro Gplné spinéni jeho
zdvazkl podile tohoto €ladnku 5. Zhotovitel tak zejména zajisti podepsani viech
souhlasd, licenénich a jinych smluv opravnénymi oscbami.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni této Smlouvy nebyla
poruSena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivdnim SluZzeb nebo jejich Casti,
pfipadné prostou existenci SluZeb budou dotfena prava tfetich osob, nese Zhotovitel
vedle odpovédnosti za takovéto vady pinéni i odpovédnost za veSkerou Gjmu, ktera
tim Objednateli vznikla.

OPRAVNENE OSOBY

6.1.

6.2.

Kaidd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich
zéleZitostech souvisejicich s pIn&nim této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit, a to bez zbyteéného
odkladu od provedeni takové zmény.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci ziskanych
v souvislosti stouto Smlouvou zplGsobem obvyklym pro utajovéni takovych
informaci, neni-li vyslovné Smluvnimi stranami pisemné sjednéno jinak. Pro tento




10.

uéel smluvni strany dne 4. 10. 2017 uzaviely "Smlouvu o zachovani divérnosti
informaci.”

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1.

8.2,

Smiluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkid podle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné pinéni této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéZnich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych oscb ve smyslu ¢lanku 6 této Smlouvy, statutdrnich organd Smluvnich
stran, popf. jimi povéfenych pracovnikd,

NAHRADA SKODY A SMLUVNIi POKUTA

9.1

9.2

9.3

9.4

8.5

9.6

Zhotovitel nese odpovédnost za zplGsobenou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpish a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho asili
k pfedchézeni vzniku Ujmy a k minimalizaci vzniklych djem.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v disledku v&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany,
za predpokladu, Ze Zhotovitel splnil svoji povinnost upozornit Objednatele na
nevhodnost pokynii Objednatele dle &ldnku 2.4 Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pInénim zavazk( druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximélniho Gsili k odvraceni a pifekonani okolnosti branicich fadnému
plnéni této Smiouvy.

Pfi prodleni s poskytnutim SluZeb se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve wy§i 0,05% zcelkové Ceny, a to za kaidy i zapolaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty nebo jiné sankce podle této Smlouvy povinnost, jejiz
splnéni bylo smluvni pokutou nebo jinou sankci zaji$téno, nezanika.

Kaidd ze Smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Ujmy v piipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti i pfesto, Ze uplatnila za dané poruseni smluvni pokutu,
a to v jeji plné vysi, tedy v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu presahujicim
smluvni pokutu.

Smluvni pokuta dle tohoto €lanku 9 je splatnd do tficeti (30) dnl od doruceni vyzvy
opravnéné Smluvni strany k Ghradé smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami.




11.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Objednatel je oprdvnén krom pfipad( dle pfisludnych ustanoveni Obéanského
zékoniku odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytovadnim
SluZeb proti dohodnutym terminiim déle ne? tficet {(30) dnli a nezjedna napravu ani
do patnacti (15) dnli od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém
prodleni. Objednatel je dale oprédvnén vypovédét tuto Smlouvu v rozsahu tykajicim
se poskytovéni Slufeb Objednateli ze strany Zhotovitele kdykoliv i bez udani divodu,
s tim, Ze pisemnd vypovéd musi byt Zhotoviteli doru¢ena nejpozdéji 60 (3edesdt)
kalendafnich dnii pfed planovanym ukonéenim této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén krom pfipadd dle pfisludnych ustanoveni Obé&anského
zakoniku odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktur Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni po pisemném
upozornéni a dale je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je v
prodleni s pInénim jinych svych zavazki podle této Smlouvy déle nez tficet (30) dni
a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od dorudeni pisemného oznameni
Zhotovitele ¢ takovém prodleni.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Gjmu,
ndroky na uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané Davérnych informaci a
ostatnich prdv a povinnosti zaloZenych touto Smiouvou, kterd maji podle zdkona,
této Smlouvy ¢i podle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoli dlivodu nema viiv na veskera majetkova a uzivaci
prava nabytd podle €ldnku 5 této Smlouvy, ani jind vlastnickd prava nabytd na zdkladé
této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
aviech ndleZitostech, které Smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které
povaiuji za dileZité pro zdvaznost této Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi
dohody souvisejici s pfedmétem této Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Zhotovitel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody nebo
jakéhokoliv ujednani, souvisejiciho stouto Smlouvou, sjakymkoli dodatkem Ci
odchylkou ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Obéanského zékoniku; odpovéd na
nabidku s dodatkem &i odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky ale za novy névrh.

Zhotovitel na sebe timto pfebira nebezpeéi zmény okolnostiv souladu s ustanovenim
§ 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo
z jeji E4sti tFetim osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany.

Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpist nebo jinych diivod( stala néktera
ujedndni této Smlouvy neplatnymi, neGéinnymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni
strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to
jeiimu Géelu nebo nejedna-ii se o ustanoveni, ktera oddélit nelze. Smluvni strany se
v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové neplatné, neuéinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni & jeho &ast ustanovenim novym, které bude platné,




(¢inné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo
co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby (cel a smysl této Smlouvy
zlistal zachovan,

11.6. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace Sluzeb (Nabidka Zhotovitele)
Pfiloha ¢. 2 Rozsah a stanoveni sluzeb servisni a technické podpory

11.7. Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrii po
jednom (1) vyhotovenich.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pFedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel

V Brné dne 28. 2. 2018 V Brnédne 28. 2. 2018




Piiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb:

Specifikace SluZzeb (Nabidka Zhotovitele)

Véc: Nabidka pronajmu zafizeni GreyCortex Mendel na obdobi 1. 3. 2018 az
31. 8. 2018

na zakladé Uspésného testovani a produk&niho provozu zafizeni GreyCortex Mendel v infrastruktufe Technickych
siti Brno, a.s. od fijna 2017 si Vam dovoluji nabidnout pronajem nize zminéného zafizeni na dobu od 1. 3. 2018
do 31. 8. 2018 pro nasazeni v lokaci Magistrat mésta Brna, Malinovského nam. 3 za nasledujicich podminek:

& mésicii

& mésicii

Celkova cena pronajmu na vyse uvedené obdobi tedy &ini 299.000,- K& bez DPH. Splatnost faktury 14 dnl.

S pozdravem,
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PFiloha €. 2 Smlouvy ¢ poskytovani sluZeb:
Rozsah a stanoveni sluzeb servisni a technické podpory
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4 Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfi poskytovani sluieb servisni podpory bude
zplsoby k tomu stanovenymi napf. email, telefon, helpdesk.

1. Sluzby technické a servisni podpory jsou Zhotovitelem poskytovany:

. 5x8-dennidoba od 8.00 do 17.00, pondé&li aZ patek, pokud néktery z téchto
dn{l neni statnim svitkem Ceské republiky.

2. Sluzby technické a servisni podpory zahrnuji:

I.  Poskytnuti a instalaci aktualizovanych verzi (Patch, Update, Upgrade, Nova verze)
Software, vydavany ¢as od casu plvodcem Software

a} Vytvareni HlaSeni o problému musi obsahovat:
¢ identifikaéni Udaje zdkaznika/uZivatele a kontaktni Gdaje
e identifikaci hardwarového zafizeni (jde-li o hardwarovy problém)
o identifikaci softwarové licence (souéast licengnich informaci)
® popis problému.

Hiaseni o probiému by mélo rovnéi obsahovat:
» kompletni systémové log/error detaily problému — mohou byt poskytnuty
pfistupem na samotny systém, pokud je systém dostupny.
e Systémové vstupy/vystupy pro pfislusné obdobi pred vznikem problému
{typicky 2-3 hodiny, pfesna délka zavisi na charakteru problému).
e Java vypis souboru (pokud existuje).
¢ Informace o replikaci.

b) drovefi zavainosti problému (kategorie problémi)
o Kritické jsou problémy zcela zamezujici vyuZiti ZaFizeni nebo Software.
e Zavainé jsou problémy zdvain& sniZujici vykonové charakteristiky Zafizeni
nebo Software
¢ Drobné jsou viechny ostatni problémy Zaiizeni nebo Software

¢} doba odezvy
Viechny niZe uvedené Casové intervaly a doby odezvy plynou pouze béhem doby dle
odst. 1 této pfiilohy a od okamZiku, kdy byla Zhotoviteii poskytnuta veskera nezbytna
soucinnost pro poskytovani toho kterého plnéni

Kategorie Lhiita na zah3jeni feseni
problému
Kriticky 8 hodin
Zavainy 16 hodin
Drobny 48 hodin

Il. informovéni Objednatele o moZnych rizicich instalace aktualizované verze Software
(napf. doporudeni zalohy db)

. zajisténi dostupnosti zdroju pro drobny rozvoj a zdkaznické Upravy Softwaru (samotny
rozvoj Softwaru hrazen samostatné).




y IV. instalaci novych licenci, modull &i ¢asti Software

P"/‘ 3. Definice podpory

I.  GreyCortex Mendel - rodina podporovanych softwarovych produktd pro analyzu
sitového provozu (NTA).

. Podpora — cCinnosti poskytované GreyCortex (nebo jejim partnerem) tykajici se
funkcionality a doby provozuschopnosti zafizeni, na kterém je systém GreyCortex
Mendel instalovan, a softwaru véetné softwarovych aktualizaci a softwarovych oprav.

lll.  Problém — problém spojeny se systémem GreyCortex Mendel nahlaseny uZivatelem.

IV. Elevace - postup, ktery povysuje hla3eni o problému na wvy$si, pokrocilej$i Groven
podpory.

V. Pristupny systém - systém GreyCortex Mendel v lokalité zdkaznika, ktery je piistupny
Zhotoviteli nebo spolelnosti GreyCortex prostfednictvim SSH relace a webového
rozhrani (porty 22, 443) za (i¢elem analyzy problému hldSeného zakaznikem.

4. Povinnosti Objednatele
Objednavatel je povinen:
I.  umoZnit Poskytovateli pfistup k systému, na kterém je instalovan Software

Il.  zpfistupnit logy a popisy problémd, nezbytnych k analyze a fe$eni problému,
vietné systémi &i zafizeni tfetich stran

. umoZnit Poskytovateli reprodukovatelnost problému na prostfedi Objednatele

IV.  zajistit komunikacni kanaly na opravnéné osoby Objednatele pro Géely této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze nebude spinéna nékterd z uvedenych povinnosti Objednatele, neni moiné
garantovat stanovenou dobu odezvy dle téchto podminek a doba odezvy se tak mdZe prodlouZit
maximalné o dobu prodleni s plnénim povinnosti Objednatele.






