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www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 393738S

Operator  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vioZzka 3787

Zijemce Dodaci adresa®
Obchodni firma Prazska vodohospodafska Obchodni fima
spolenost a.s. Jméno, pfjmeni, titul
Jméno, piiimeni, titul® Ulice
Ulice Zatecka 11072 Mésta
Mésto Praha 1 - Staré Mésto psC
PsC 11000 Kontakini telefon®!*
Ic* 25656112 E-mail
DIC CZ25656112
Povinny subjekt pro registr smluv™  Anof3d Ne[J Zpusob dorugent® & kuryr

[ dobirka, Ceska posta

Operdtor a Zajemce timto uzaviraji Uastnické smlouvy v podtu telefonnich &isel uvedenych v Ptiloze &. 1, na zikladé
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikové Sludby elektronickych komunikaci a souvisejici sluby (dale
souhrnné _Sluiby“) v rozsahu, klery si smluvni strany sjednaji, a Zijemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadné a vias
sjednanou cenu.

Smiluvni
ujednani

Doba trvani Ugastnickych smluv se fidi pfisluSnym ustanovenim Ramcové smlouvy specifikované v zahiavi tohoto
fomulafe. Sjednand daba trvani zadini béZet dnem aktivace sjednané SluZby. Pokud v Ramcové smiouvé neni uvedeno jinak,
pfechazi Utastnicka smiouva po uplynuti doby uréité v ni sjednané do rezimu doby neuréité.

Obsah viech U&astnickych smiuv a jejich nedilnou soudast tvoti tyto dokumenty (dale j jen ,Dokumenty*):
=  podminky zachycené v tomto formulafi, véetn® podminek sjednanych v &asti formulafe Nastaveni sluZeb a v PHioze &1,

= plainé V3eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. {laké jen ,V5eobecné podminky*),
*  platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaju,

= platny Cenik sluzeb,

*  dali podminky:

»  Podminky zvoleného tarifu a daldich zvolenych Sluzeb,

= Podminky pfeneseni &isla.

*  Obchodni podminky T-Mobile stuzby m-platba,

*  Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,
Piednost Dokumentu se fidi €1. 2.2 Vieobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Vedkeré padminky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce podpisem U&astnické smiouvy potvrzuje, Ze viechny tylo Dokumenty jsou mu zndmé a 2e s nimi bez vyhrad soubhlasi.
Operétor_upozomuj jemce, 2e v nékteryeh Dokumentech jsou ustanoveni, kterid by mohla byt povaZovana za piekvapi

Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zeiména podirfenim). Zajemce prohlasuje, Ze se s t&mito ustanovenimi
podrobn& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami viech Sluzeb, které si v prilbéhu
trvani Ucastmckych smluv aktivuje, pi‘néemz podminky aktivovanych SluZeb se stivaji nedilnou souddsti pfedmatné Ugastnicke
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Zajemce je povinen uhradit vyii&tované smluvni pokuty Fadné a véas ve Ihité splatnosti uvedené na Vyliétovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyudtovéni sjednand v této Smiouvé plati i pro Vyuétovani Sluzeb
poskytnutych Zajemci dle ostatnich Uastnickych smiuv, jsou-li tyto Sluzby (&tovany Zajemci v jednom Vyi&lovani spolegng se
Sluzbami poskytnutymi na zakladé této Smiouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro viechny uzavirang Uéastnické smiouvy.

O% Zajemee souhlasl se zvefejn&nim Udaji v telefonnich seznamech a informaénich sluzbach podnikateli, ktefi tyto stuzby
poskytujf.

[* Zajemce 2ad4, aby u tdajlt v telefonnim seznamu bylo uvedeno, e si nepfeje byt kontaktovan za udelem marketingu.

(X* zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluzeb a produkti Operatara dle Podminek zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich Udaji (dale je

LPZOU),

[O" Zajemce souhlas! se zasilanim obchodnich sdélenl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluZeb a produkti jinych subjekti odlisnych od Operatora die PZOU.

X" Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s &. § PZOU informace o jeho platebni mordlce nutné k posouzeni
jeho zédosti o uzavieni U&astnické smiouvy, a to z pozitivni databdze sdruzeni SOLUS (www.s0(US.C2), jeho2 je Operator
Elenem.

Operator a Z&jemee dohodli, 2e se vyse uvedené Uastnické smlouvy posuzuji samostatné Tylo Uzastnické smiouvy jsou na
sebe nezdvislé a jde o samostatna smiuvni ujednani. Ukonéeni jedné UZastnické smiouvy nema vliv na platnost a U&innost
ostatnich sjednanych UZastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohedli, Ze informace o uzavieni a zménach Ugastnickych smiuv bude Operator Zajemci zasiat do
schranky T-Box umisténé na zakaznickém Uétu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box"). Potvrzeni
zasilana do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovné2 nebude pfihlizet k potvrzeni o
uzavfeni Ugastnické smlouvy zaslané Zajemcem a takavé potvrzeni tak nebude mit viiv na obsah této Ugastnické smiouvy.

Pokud tato Uiastnicka smiouva podiéha povinnosti uvefejnit Ji v registru smiuv, tak v souladu se zakonem &. 340/201 58b,0
registru smluv, smluvni strany v rdmci takového uvefejn&ni zademi vedkeré osobni Udaje a obchodnl tajemstvi v této Uéastnické
smlouvé obsazené.

Zajemce prohladuje, Ze mél moZnost se zeptat Operatora na vie, co mu v této Smiouvé vé. Dokumentl nebylo jasné &i
srozumitelng, Ze jeho otdzky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliiujicim vysvitleni jsou mu ji2 véechna ustanoveni ziejma
a srozumitelnd.

Dne 9/3/2018

Zajemce (jméno, podpis, razitko) Operator

1) Vypifte, prosim, identifikaénf didaja osoby cpravnéné jednat jménem Zajemce

2) Oznatte ,Anc" v pfipads, 2e podmifuje-i zakon £. 34042015 Sb., o registru smiuv, ve zndni pozdéjiich pfedpisi, nabyti G&innosti Udastnicks smiouvy jejim uvelejnénim
v registru smiuv, V opainém pfipadé oznalte Ne’

3) Uvedis, prosim, dodac! adresw: pro zasiani objednanych SIM karet a zbozl, je-i odiidnd od adresy uvedend u Zajemce.

4) Pokud zasildte objedndvku pomoci elekironickych prostfedkl, uvedte jméno a plijmen] osoby opravnénd jednat za Z4jemce a kontaktn! telefon (kontaktnim telefonem
sa rozuml tel. &islo vedané u Operdtora na oscbu opravndnou jednat za Zajemce, kterou Zajemea povétil vyfizovanim Smiouvy).

5) Vyberte zpisob doruten! KuryriCeska poita
6) Platl v plipadé, 2a ja kolonka ozna&ena kfizkem,
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elafonni ¢islo " * {povinné pH portaci)

yp objednavky @ *

12 eyojlid

yp SIM karty ¥

arif ) *

Fakturaéni skupina ® *

Podrobnost] k Fakturaéni skuping ® *

Typ Vyuétovani slueb 7

Gislo bank, GEtu (Ghrada inkasem z BU)

pisob dhrady ¥

Heslo pro blokovani {tyimistné zisi) ¥

ojolo|ololalala Sdélit heslo pro blokovani koncovému uZivatell 1%

2 '6 "1 po Aupeid 9f Jpnuno,)

oamingeovy tarif *"

U regulace '?

lasové roam, zvyhodnéni '

atové roam. zvyhednéni "

Data Roaming Limit

SIE

PRS/EDGE/3G '

atové tarifni zvyhodnéni '’}

‘ajep (wiuspasn Audiod ajpu as Aiingey jupaoy|dia Ld ‘gueaoyedo Jeinuuo) ojus) SluidAa jie) WIS JasZzouw ousian gpedyd A

ajod guwnacd slngeuzo , joquIAg

avyZeni datového limitu koncovym u3tvatelem '®

odrobny vypis slufeb ¥

lokovat Mez. hovory *

yp BlackBemy 2"
Djo|o|o{ojo{o|o fackBerry Roaming 2
o/o|oofo|g|o|o ultimediélni zpravy (MMs) *

ouhlas s audiotex a premlum SMS 2%

gjo|olojalala|ojo|o|a ouhlas s DMS a SMS plathou *!

o

ouhlas s m-platbou ?®

ownloads %"

armin aktivace SIM karty 2

]

yp Zaznamové sluzby **

REIR(EID|R|E| B Fadit islo do PS ¥

yp pistroje/ zafizeni "

2 BUENS

ena s MMP 3

ena telafonu/ zafizenl (v K& s DPH)

Anjus ysfyoluisean weuzeag

oznamka **




18,
19.
20.

Poznamk

01-KAS-0-40 Formuléf je platny od 1. 8. 2017 445
Symbol * oznaduje povinné pole



)

Pokyny pro vypliovani

Vybene tisk 2 vadl mzervovand Eseind fady nebo uvedie axistujicl tel. Cislo, jednd-§ sa o migrad T Twistu nebo plenos &isla od Jindho mabiintho operdiors.

2)  A{skivace noveha telsfonniho Zisla), M (mh —phechod z ph Kkanty na pauldinf tadf), P (ph | Iho 2isie od fnéha operdtora).

3 Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karia). V pfipadd nevypindn! bude dodina Universal SIM karta, kisrd kombinue viechny velikost (mini, micra & nark).

4)  Mimsové larify: (TaTasif) T30, T80, T 460, TI00, T600, T1500, P20 (tari Profl 120), PNM1 (Profl na miru 1), PNM2 (Profi na ming 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNMA (Prodl na mirg 4). PRMS (Prod na mir 5) Kredinf larify {pouze pokud
to umodfiuje vade RS): (KaKrwdit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

Minutové & kredinl tarfy nelze v rénel fadod R b selouvy k i Paokud Jete Lartt va Zvyhodndné verzi HIT, phipilia ke tvolenému tarfu HIT™ (nap!. TIOHM)

Qatovd tarify: MM, MIM P {M2M Premiumy), 18 {Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (I na casty S ). IP{ F ). ICP{I na costy Premium), IPP (I Pramium Profi), IX (| Komplet). M1
1,5 (Mobdnl intarnet 1,5GB), Mi 3 (Meblind irtertvet 3GB), M 10 {Mobiini intesnet 10GB), M) 30 {Mabiini intomet 30GB), PIBD (Pavny inteitvet bez dritu).

Speclainl tardy: HP {lartf Happy Pastner).

5} Ji2 existolclistévajici fakturadnl skuping - S, navé fakturadn! shupina - N.

B)  Pokud cheete SIM kartu pdmuli k sthvajicimu Vyiliovin! sluleb, vyplfita £sto nabo nhzev i ¢ H Vytliovinl stuleb.

Pokud choete novd Vyo&ovan| sluteb, vypliie jména, piijmen’ s fakiursdni sdresu (ulica, &, mésta, PSC) nového Vydiltovant stuleb. V plipadd, 2e cheete nové Vyoliovini sfuieb, kierd jste nadafinovatl o ndkokk Padkil tio objedndvky
vida, vypifile .viz Fadek X",

7} Vyplite: P {paplrovd), E (celektronickd). Pokud zvalite grizdné poliéhe. bude Vim nastaveno paplrové Vysliovinl siuZed.

8]  Zpisob uhrady sa vypihuie pouze 1 nového Vyutiovani siuleb. Typy PP (polt. Poukazka), B3 {plevod 2 bank. Géza), | (nkaso 2 bank, (&u)

0)  Povinné tyimistnd heslo pouivand pro Bickovini SIM karty na Zakaznickém centru (napl pfl krddedl). Heslo mile byl spolednd pro viechny SIM kany nebo pro kaldou SIM kartu individuilinl. Z bezpatnostnich dirvadis nenf moné
poulit iyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 333), 4444, 5555, 6660, TIT7, 8384, 9999.

10)  Vémil zvolend neba nihodné vyganerovand hesto {viz kolonka 8) nebuds po aktivad & migrad ] ¢ 2ivalel prost SMS, Cheste-il sdlit hesto pro bickovini koncovym uivatellm, zvolie kizek B (Fistf pouze
u aktwvach & migrael, u pfenasent mobiniho telefonniho Eisla od finého opertiors se SMS nezasiia). Pro zjisténi hesla kantakiufte prosim Zikaznickéd centrum - Business (lel. 800 73 73 33).

11) Roamingavd larify: H (Happy roaming), HH (Hapgry Holidey roaming), TR {T-Mobis Roaming), TRS (T-Mobila Roaming Stan). V pfipadd, te kolonku nevypinite, nebuds maming akiivovin.

12) & oznaten| znamend, fa s akitvacl slulby roaming dojde k pusiénl Gltove ingového provazu die inek EU V plipacts, 1e 3i neploj se ¥ ingovym tarfem G&ovéni dls EU
reguisce, odznatte O, Uttovan] reamingovéhe provozu die podminok EU regulace nebuds zapnuté | v phpadi teni @ u 24 Q. kel majl vysloveny lasy v R: é d. Velkerd o EV regulaci &
ttovani provazu nalezneto na wwy t-mobile CL/ou-ieguace.

13)  Hissovd ingova vy f: C {C: ), EU (R 4 rvyhodednl EV), ST (Standard - tolo roam. zvyhodndnl je urtsno pouze pro zhkazniky. jofcht i 1o umoliujel. Pokud sl nazvolite 2dné 2 vyde
uveadenych rvyhodnénf & zhroved Vim bude akitvtnddna slulba roaming (plainé pouze prm typ mamingu HH, H), bude Vim ek 51 jové vy EU Néderd igova Tvyhodnénl jeowy A
wylulltelnd, Vice informaci nalaznels v aktudinim Ceniku.

14} [Datovd oamingova zvyhodnénl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 M), DRE 15 (Datavi roaming Evropa 15 M8). DRE 20 (Oatovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Dstovy roaming Eveopa 30 MB), DRE 50 {Daicvy roaming Evrapa
50 M8}, DRE 150 (Datovy rowming Eviopa 150 MB), DEY (Datové roamingavé zvyhodnénl EUJ, TSD 21 (Travel & Suf na den, 26na 1), TSD Z2 (Travel 8 Surf na den, zdna 2). TSD Z3 (Travel & Susf na den. z6na 3), pokud mite zdjem
o sktivad finého typu balitku Travel & Swf, uvedia ta da pozndmky, DS 20 (Oaia Svét 20 ME). DS 120 (Data Svl 100 ME), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 504 (Data Svit 500 MB). DS 1000 (Data Svit 1 GB). Pokud s nezvollta
Hdnd 2 vyle uvedenych tvyhodnéni & zhroved Vim bude akiivovina sluzbs Roaming (plaind pouze pro typ rosmingu HH, H), bude Vam Y Datové ingové Iy #nl EU (EU + DEL) Nikierd roamingovi
Deyhodndnl jsou navidfem vyluliteind, b2 K na cantny.

15)  Oals Rosming Limit: D1 (405,07}, D2 (T 198,35), DI (4 122.23), D4 (8284,48), DS (14 875,03). D# {26 440.28), X (DRL nebude aktivovan). V piipedd, 2o kolonku nevypinite, bude aktivovsn lmit 485,87 Siulba neni kompatibiind s
nitkierymi vybeanyml datovimi baliZky. Livedend tmity jou v KE baz DPH. Mésitnl mi pro kontroly Giiovaného mnalstyi dat v roamingu. Po jeho dosalen je datovy plenos v roamingu zahlokevin,

18] Vypifte: 1 (2amezht viie), 2 {zamazil data v roamingu), 3 {povoidt vis). Pohud nevybarsia anj Jednu malnost z roleiky, platl varianta 3 -povolit vie. V plipadd, 2o vyberte varany 2 mbo 3 @ nemite v podminkdch Rimeoovs smiouvy
slevu na G&ovinl GPRE, bude akiivavéna slulba Intemet v mobilu na den. Vice informaci o i4to sluib§ nalaznete na www.t-mobile.cz.

17} Outavé tadtinl tvyhodnénl: Surls, SurfMall+, Internets, (M Standard (Inlemel v mobiu Standard), B Klasik {Iternel v mobity Kiasik), tM Premium (intemnet v mobilu Pramium). M 150 MB (Mabilnd inlemet 150 MB), MI 400 MB
(Mebiin! Intemat 400 M8}, M) 1,5 GB (Mobiini intemed 1,5 GB), M1 3 GB (Mobéini intamai 3 GB), M 10 GB (Mobilnl Iftwmet 10 GB), i 30 GB (Mobilnd internet 30 GB). Chcate-i sktivovat siatichou IP adresu pro intranst a/nebo intesnet,
vypifite formieal ZMNzeni statickd IP adresy stutby T-Mabits GPRS/EDGE" Zvijhodnén! Intemel v mobiu [ ¥ $j00n4no na dobu V pfipsdé pot doby urkith vypiite do poznimay,

18)  Navyleni dho Bmity ¥ : Povolani k ym ulivatelim providé dnd navylovani #ho bmitu o 1000 MB bez nutné znalost ini hasla. Pro povoleni Tvole kZek,

10)  Typ Podmbného vipisu stuieb: E (elekironicky Podrabny vypis stuteb), T (Ustény Podrobny vipis siuleb). ET (slektronicky | iltdny Podrobay vypts sluled). Pokud zvollte prizané politka, ¥ vypie nabude

20}  Biokovst Medindrodn! hovery: omatenim léto kolonky budou zablokoviny Mezindmdnl hovory,

21)  Typ BiackBeny: 1 (BES - BlackBerry), 2 (81S - BiackBerry Intornat Service), 3 (BES+BIS = BiackBerty + BlackBerry Irtermet Service), 4 (BlackBermy EMM Regulsted)

22) BlackBarry Roaming: oznatenim této kolonky bude skitvovin BlackBary Roaming.

23)  Mulimedidini zprévy (MMS): oznalenim této kolonky budou akiivaviny mulimediainl 2pedvy (MMS). V plipacs nevypindni je nastavena blokaca (MMS),

24)  Audiolax @ premium SMS zvoite kii2ek [2 pro molnost vyulival, kalonky necits prazxinou O pro blokad.

25) DMS a SMS piatby rvolie kiiZek B pro mofnost vyulival, kolonku nechits prazdnou O pro blokad.

20) m-Plstba (piatba pfes mabil). Zvolis Witek & pro malnast vyulivat, kolonku nechle prazinos O pro biokad.

M) Vyplte: 1{Blokovina vis), 2 (Blokaviny uwitac tiny). 3 (Blokovino vie kromd uvitacich tand), 4 (Povolil vis). V plipadd nevypinni bude nastivens vadanta (Povolt via).

28)  Vyplite [sdnu Z variant terminy aktivace dodsnych SIM karet. V plfpadd, 2e kolonkyu nevypinite, bude upistinéna varania A,

A STV kata bude aidivovina v 0000 hod, v den ndsledujicl po dni dodinl, BD.MM SIM karta bude skiivovana v 00.00 hod. v den dia vadaho pfinl, sie ne diive nal v nadsdiiic] den po dnl docdnl (00 - den, MM — mésic), € StM

karta bude aktivovina na zakiadé vali lelsionické tadost
Budou spindny vetkerd p y nutné pro feni Ulastnickd smilouvy, potvdi Operitor Objedndviw akiivac SIM kamt a to va thifé 30 dnd ] 22 vy &nou cenu) nobo 2 misich (akiivace yamosisiné GIM hatty,
aktivace 5 telefonem zs zhkiadni cenu) ode dna pijali Objednivky, pokud ZAjemce nopolidd o dfivajsl aktivad.

29)  Typy Ziznamové siulby: H = Hlasova schrinka, R - Registr zmedkanych hovond, N - 2idnd. Pokud zvolite prizdné polltko, nebude Vim nastavens Eadnk Zéznamovi slulba.

3}  Oznatenim léto kolonky dojde k zalazeni SiM karty do PS baz jaky dalbich i nebo restrikel. Pokud choste nastavent specifikavat, pouliie fonnuléf Objedndvka PS.

1) Pokud abjednivite k SIM kartd také mobitnt telefon/ 2aNzeni 28 tvyhodnénou cenu, uvedle poiadovany typ telefonw zafizen! z skiudlnl nabkicy Operdtora pro KiZovh zi (ky. Pro obj [ phislud i nabo /
zafzeni za nedot canu ujte Zak cantrian — B _m : @l-moble.cz). poutite dabiony Qbjedndvka 2001, umnistd ol 7 T-Mable.

32) Vypifte AND v plipadd, 1e uzavinite Uasinickou smicuva na dobu untitau & VAmi zvolend zafizen| 2 aktudiniho canlku 2huje vyrudil 2wyl cony. V plipadd, 2e se jednd o nedotovans zalizenl, kotonky nevypifulte.

33} Do kolonky Pozndmka milete uviksi daldl potadavky, napf tanfnl vy &ni. v pipacé migrace z pledplacans slulby Twist uvedie v pozndmes sio SIM karty ICCID (18mistny Esalny kod uvedany na spodni strand SIM kany),
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