Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. C2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
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Plan vyuky

POVEZ Il

(€.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

Vzdélavaci zafizeni:

Lektor:

Zaméstnavatel:

TESCO SW a.s.

1ICO:

| 25892533

Nazev vzdélavaci aktivity:

ITIL Continual Service Improvement

Misto vyuky:

Datum’

Pocet
vyucovacich
hodin 0Od-do

Okruhy planovanych témat

10.5.2018

8 8:30-17:00

Overview, Brief Refresher, CSI Introduction, CSI Principles

11.5.2018

8:30-17:00

CSI Principles, Processes

14.5.2018

00 | 0o

8:30-17:00

Methods and Techniques, Organization for CSI

15.5.2018

[oe]

8:30-17:00

Technology for CSI, Implementing CSI

16.5.2018

[oc]

8:30-17:00

Challenges, Critical Success Factors and Risks, Qual Scheme, Exam
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Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napt. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcd.

Datum:

Vyfizuje:

Cislo telefonu:

Email:

jméno, pfijmeni, funkce
a podpis opravnéné
osoby (razitko)

RNDr. Josef Tesarik, predseda predstavenstva




