Smilouva o provozu systému Elza, jeho servisu, udrzbé,
poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb

ev.¢ /LC/20170614-1, &.j. SPH 2417/2017
ID RS

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

mezi
smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Objednatel: Sprava Prazského hradu
Hrad I. nadvo¥i ¢. p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
Zastoupena: Ing. Ivo VeliSkem, CSc., Feditelem
Bankovni spojeni: Xxx
Cislo Gi&tu: xxx
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Objednatel')

a

2. Poskytovatel:  LightComp v.o.s.
Drahobejlova 1452/54, Liben, 190 00 Praha 9
ICO: 25038249
DIC: CZ25038249
Zastoupena: Ing. Tomasem Pytelkou, spoleénikem
Zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 76563
Bankovni spojeni: Xxx
Cislo wiétu: xxx
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Poskytovatel')

l.
Piedmét smlouvy

1) Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzby spocivajici v provozu, adrzbé, technické podpofre,
rozvoji softwarového systému Elza a dal§ich komponent, které p¥imo i nepfimo souvisi se
systémem Elza (dale jen “Programy*‘) a poskytovani souvisejicich sluzeb jako jsou konzultaéni
a poradenskeé ¢innosti.

Udrzbou a technickou podporou obé smluvni strany rozumé;ji:

e poskytovani novych verzi Programti a informaci o nich,

e odstranovani piipadnych zavad v Programech,

e technickd pomoc pii problémech vzniklych pii praci s Programy vykonavana v sidle
objednatele a jeho obchodnich prostorech, ptipadn¢ na dalku, vcetné moznosti
telefonické konzultace (Hot line),

e udrZovani Gplné dokumentace Programut v aktualnim stavu,

e feSeni havarijnich stavi

Rozvojem ve smyslu tohoto ¢lanku smluvni strany rozuméji aktivity Poskytovatele spojené s
rozvojem Programi, kterymi bude reagovano na ménici se provozni podminky Objednatele. Do
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této Casti spadaji veSkeré prace pokryvajici komplexni softwarové feSeni vSech obvyklych
provoznich potieb souvisejicich s vyuzitim Programti.

Piesna specifikace rozsahu jednotlivych ¢innosti a jejich cen je v pfiloze A.

Poskytovatel bude podle pozadavkd Objednatele poskytovat konzultace k ¢innosti systému Elza
a stavu a zpisobu jeho implementace.

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé¢ potfeby Objednatele zajisténi provozu a podpory systému
Elza, pomoc se zavedenim IT procestt Objednatele ve vztahu k systému Elza.

Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou a k napInéni ucelu této smlouvy poskytovat
Objednateli za odménu sjednanou nize v této smlouvé sluzby v rozsahu specifikovaném touto
smlouvou.

Objednatel je povinen fadn¢ provedené sluzby od Poskytovatele pfevzit a zaplatit na bankovni
ucet Poskytovatele sjednanou odménu za podminek stanovenych nize v této smlouvé.

Sluzby jsou v rdmci plnéni dle této smlouvy nazyvany taktéz jako prace i ¢innosti.

Objednatel prohlasuje, ze poskytovani sluzeb dle ¢lanku 1., odst. 1 této smlouvy, je ur€eno pro
Odbor spisové a archivni sluzby Kancelare prezidenta republiky.

.
Doba a vécny postup plnéni

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to do 31.12.2019. Smlouva vSak mtze skoncit i
diive, a to v zavislosti na ukonceni projektu vyvoje archivniho prototypu Systému ELZA
Technologickou agenturou ke dni ukonceni projektu. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat objednatele o ukonceni projektu.

Plnéni sluzeb dle této smlouvy Vramci udrzby a technické podpory bude provadéno
v nasledujicim vécném rozsahu: Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti, ze bude pfipraven
v pracovni dobé Objednatele — 8,00 hod. — 16,30 hod.:

a) odpovédét Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy

b) poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programii Sbé&zné uzivanymi
opera¢nimi systémy a provoznim systémem Objednatele

€) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné
na reprezentativnim souboru zkusebnich dat

d) tesit s Objednatelem oznamené problémy
e) vyftizovat reklamace Programi

f) monitorovat potieby a pozadavky Objednatele v souvislosti suZivanim Programi a
Vv piipadé potieby a vhodnosti doporucovat $koleni zaméstnancti Objednatele, doporucovat
zménu pracovnich postupti pouzivanych Objednatelem anebo navrhovat novy postup.

1.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. I této smlouvy je dana
pevnou ¢astkou ve vysi 13 600 K¢/mésic. Tato ¢astka v sobé zahrnuje poskytovani novych verzi
software a 3 hodiny konzultacnich, vyvojovych praci, ¢innosti slouzicich pro poskytovani
technické podpory a zaji$téni provozni stability feSeni.
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Pokud Poskytovatel v priibéhu daného kalendainiho mésice vykona sluzby v rozsahu mensim
nez 3 hodiny, budou zbyvajici hodiny, nejvyse vSak 1 hodina, pfevedena do rezervniho fondu
hodin. Hodiny z rezervniho fondu hodin mohou byt vyuzity v nasledujicich mésicich, nejpozdéji
kazdého mésice pisemné oznami objednateli, zda byl v daném kalendainim mésici vyCerpan
fond 3 hodin dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze hodinova cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. I této smlouvy
je stanovena na ¢astku ve vysi 1 300,- K¢/hod. Tato cena se uplatni pro ¢innosti nad ramec
3 hodin dle bodu I11.1, to neplati v piipadé, ze ptijde o Cerpani hodin z rezervniho fondu hodin
dle bodu 1l1.2. Hodiny z rezervniho fondu hodin budou objednatelem cerpany bezplatné.
V ptipadé poskytnuti sluzby nad ramec 3 hodin dle bodu III.1, Objednatel odesle Poskytovateli
zaddost o vycisleni hodinové sazby, po obdrzeni vycisleni hodinovych néakladi bude
Poskytovateli odeslana objednavka o poskytnuti této sluzby, kterou se Poskytovatel zavazuje
akceptovat nejpozdéji do druhého pracovniho dne. Smluvni strany berou na védomi, ze kazda
objednavka vcetné jeji akceptace bude uvetejnéna v registru smluv podle zvlastniho pravniho
ptedpisu a je u¢inna nejdiive okamzikem jejiho uvetejnéni v tomto registru. Sluzby nad ramec
mohou byt poskytovany nejdiive po uvefejnéni objednavky v¢. akceptace v registru smluv.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli uhradit vzniklé cestovni naklady v souvislosti s plnénim
této smlouvy. V ptipadé€ cesty osobnim motorovym vozidlem jsou cestovni ndklady stanovené
pausalni nahradou ve vysi 10,- K&/km jizdy, pficemz tato ndhrada zahrnuje i naklady na
spotiebované pohonné hmoty a pokryva i ztraceny ¢as na cesté. V piipadé cesty vlakem ¢i
autobusem jsou cestovni naklady dany cenou standardni jizdenky a ndhradou za ztraceny ¢as na
cesté¢ ve vys§i 350Kc¢/h. Narok na nahradu cestovnich nakladii nevznika pii cestach na tzemi
hlavniho mésta Prahy.

Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dnd po skonceni ptislusného kalendainiho mésice fakturu
(danovy doklad) na zékladé mési¢niho vykazu praci, ktery bude soucasné ptilohou této faktury.
Faktury Poskytovatele jsou splatné ve 1hité 30 dnii od data doruceni Objednateli. V piipadé, ze
faktura poskytovatele bude objednateli doruc¢ena pozd&ji nez 10 dnd pied terminem jeji
splatnosti, prodluzuje se lhita splatnosti faktury o dalsich 15 dnu.

V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat podstatné nalezitosti nebo jako pfilohu seznam
provedenych sluzeb za dané fakturované obdobi, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli
vratit. Ten je povinen vystavit fakturu se spravnymi a iplnymi idaji a doba splatnosti je pocitana
od doruceni této nové faktury.

Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dané z ptidané hodnoty. K &astkam bude pfipoétena daii
z pridané hodnoty v platné zakonné sazbe¢.

Piislusné castky budou Objednatelem hrazeny bankovnim pfevodem na Gcet Poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platci DPH. V pfipadé,
ze je Poskytovatel platce DPH, neni objednatel opravnén uhradit piislusnou ¢astku na jiny
bankovni ucet nez ten, ktery je registrovan v Registru platctt DPH.

V.
Misto a zptusob plnéni

Misto, kde jsou uzivany Programy, Kk nimz se vaze tdrzba a technicka podpora podle této
smlouvy, je sidlo Objednatele, jeho prostory a kde jsou provozovany pocitace v jeho vlastnictvi.

Poskytovatel pro evidenci pozadavkii na zménu a neocekavanych provoznich stavii a chyb
provozuje poZzadavkovy systém Bugzilla (https://bugzilla.lightcomp.cz). Povéfenym technickym
pracovnikiim Objednatele bude do systému poskytnut pfistup tak, aby mohli vkladat jednotlivé
pozadavky a sledovat postup jejich plnéni.
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Nové pozadavky jsou primarné vkladany do pozadavkového systému Poskytovatele.

Plnéni podle této smlouvy je prednostné poskytovano pracovniky Poskytovatele telefonicky,
emailem, pomoci prostfedki vzdaleného pristupu s pracovniky Objednatele. Poskytovani sluzeb
podle této smlouvy bude provadéno rovnéZ osobné ze strany Poskytovatele na zakladé
pozadavku Objednatele.

Objednatel se zavazuje zabezpedit technickou a provozni ptipravenost prostor, ve kterych budou
provadény veskeré prace spojené s plnénim této smlouvy, které je nezbytné provadét v sidle
Objednatele nebo jeho zakaznikd.

Objednatel se zavazuje umoznit povéfenym pracovnikim Poskytovatele vzdaleny piistup
k pocita¢tim s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zavad.

V.
Postup FeSeni chyb, zmén a rozvoje Programii

V piipadé procesu feSeni chyb, zmén a rozvoje Programil a S tim souvisejicich provoznich
problémt, budou obé¢ strany dodrzovat nasledujici postup:

a) Poskytovatel zajisti, ze v pracovni dobé Objednatele dle bodu 11.2 bude zajistén staly
ptijem pozadavki (reklamaci a rozvoje) a bude stale zajisténa moznost telefonické
konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

b) Objednatel seznami Poskytovatele s pozadavkem bez zbyte¢ného odkladu telefonem, e-
mailem nebo prostfednictvim formulafe pozadavkového software.

c) Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsahlosti vyieSen
telefonickou konzultaci s Poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze
pozadavkového software, kde mu bude pfidéleno poradové Eislo.

d) Poskytovatel prozkouma pozadavek a navrhne feSeni. Prizkum pozadavku je usili vedouci
K navrhu feSeni resp. zamitnuti pozadavku. Soucasti navrhu feSeni pozadavku je uréeni
charakteru, kapacitniho odhadu, ptedpokladaného terminu realizace a neni-li to jasné také
zpusobu jeho realizace. Tyto informace pracovnik Poskytovatele vyznaéi v pozadavkovém
software.

e) Urceni charakteru pozadavku znamena zatazeni pozadavku mezi havarijni stav, reklamace
nebo rozvoj (déle téz oznacovdn jako rozsireni) Programi a uréeni priority jeho feSeni:

e Havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brani provozu
Objednatele. Havarijni stav Poskytovatel zacne feSit neprodlené. Do 12 hodin od
nahlaseni navrhne zpusob feseni. Poskytovatel se zavazuje k vyteseni havarijniho stavu
do 72 hodin od nahlaseni havarijniho stavu. Poskytovatel neni v prodleni s feSenim
Havarijniho stavu, pokud Objednatel neposkytne soucinnost nutnou k jeho vyieSeni.

eReklamace je pozadavek, ktery vznika v procesu testovani nebo provozu a svym
charakterem je nespravné nebo odlisné implementovanou funkcionalitou, prokazatelné
v dusledku chyb na strané Poskytovatele a odstranéni jde na vlastni vrub Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat pozadavek a do 48 hodin navrhnout
jeho feseni.

e Rozsifeni je bud’ vyvoj uplné novych Easti Programl nebo rozvoj jeho existujici ¢asti
(vyznaceno jako ,,Enhancement v systému Bugzilla). V ptipadé pozadavku na rozsifeni
se Poskytovatel do 48 hodin vyjadii k moznosti realizace a nejpozdé&ji do tii dnti navrhne
feSeni pozadavku. Pokud jsou tyto nalezitosti odsouhlaseny povéfenym pracovnikem
Objednatele, dojde K realizaci pozadavku.
Rozsifeni s odhadovanym rozsahem do osmi clovékohodin Ize zacit realizovat ihned po
nahlaSeni poZadavku Objednatelem a jeho prozkoumani, a navrzeni FeSeni
Poskytovatelem (podle odst. 1d tohoto ¢lanku), pokud ma objednatel hodiny v rezervnim
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fondu hodin, piipadné dosud nevycerpal 3 konzulta¢ni hodiny v mésici, v opa¢ném
pripadé bude postupovano podle bodu II1.3 této smlouvy..

f) Piipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo zptisobu jeho
realizace neodkladné fesi povéfeni pracovnici Poskytovatele a Objednatele.

Objednatel definuje pro tcely spoluprace povéifené osoby minimalné v rozsahu koordindtora a
odpovédné osoby. Navrh a jakakoliv zména povéienych osob musi byt druhé smluvni strané
oznamena prokazateln¢, pisemné€ nebo e-mailem s dostateCnym predstihem.

Pozadavky do celkové odhadované kapacity 16 ¢lovékohodin je opravnén odsouhlasit technicky
pracovnik Objednatele. Pozadavky s odhadovanou kapacitou nad 16 c¢lovékohodin musi
odsouhlasit odpovédnd osoba Objednatele. V obou pripadech vsak bude postupovino dle bodu
1I1.3 této smlouvy, ma-li Objednatel jiz vycerpané konzultacni hodiny, pripadné hodiny
Z rezervniho fondu hodin.

V piipadé Ze Poskytovatel oéekava piekroceni doby realizace poZzadavku o vice nez 50%
ptivodniho odhadu je povinen tuto skute¢nost konzultovat s Objednatelem a dojit ke vzajemné
shodé.

Poskytovatel je povinen vénovat maximalni mozné Gsili k odstranéni vad a problémui, postupovat
a jednat s odbornou péci a podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

Splneni dilcich pozadavki bude obéma stranami odsouhlaseno a zaznamendno v pozadavkovém
SW dle pismene d).

VI.
Dilo a Zaruka

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb definovanych v ¢l. T této smlouvy a
piipadného dodatku k této smlouvé samostatné autorské dilo, poskytuje Poskytovatel (autor)
Objednateli ode dne ptedani takového dila Objednateli na neomezenou dobu pro tizemi celého
svéta, nevyhradni licenci k celému takovému dilu, a to za nize uvedenych podminek, kterymi
jsou rovnéz stanoveny podminky a rozsah uzivani takového dila Objednatelem.

Poskytovatel (autor) ud€luje touto smlouvou v pfipadé¢ vysledku sluzeb dle této smlouvy

charakterizované jako dilo dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni, tyto

prava:

- pravo dilo uzit, rozmnoZzovat a upravovat na vSech pocitacich Objednatele pro vlastni
potiebu Objednatele,

- licence udé€lend na knihovny tietich stran pouzitych pfi tvorbe dila se fidi licencnimi
podminkami tvlircl takovych knihoven,

- Objednatel neni opravnén poskytovat bindrni soubory a dokumentaci tfetim osobam, tj. dilo
roz§ifovat a udélovat dale prava tfetim subjektim.

Smluvni strany pro vytvorené dilo sjednavaji zarucni lhitu v délce trvani 12 mésica.
Shora uvedena zaru¢ni lhita po¢ina bézet dnem, kterym Objednatel dilo protokolarné pievzal.

Pro ptipad, ze dilo bude zcela nové, tj. bude bez jakychkoliv zasahl ze strany Poskytovatele
(autora) a tento nepouzil a/nebo neupravil néktery svij stavajici produkt, bude soucasti
poskytnuté licence také nevyhradni licence ke zdrojovému kdédu dila. Poskytovatel (autor)
Vv tomto piipad¢ ud€luje Objednateli pravo zdrojovy kod uzit k dalsimu vyvoji dila pro své
potieby.
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VILI.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen byt drzitelem licence Kuziti systému Elza v souladu slicenénim
ujednanim systému Elza.

Objednatel ma pravo na provadéni udrzby, technické podpory a rozvoje Programi v rozsahu
sluzeb podle ¢l. I této smlouvy.

Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat provadéni udrzby, technické podpory a rozvoje
Programt v rozsahu sluzeb podle ¢l. I této smlouvy.

Objednatel se zavazuje bez odkladu informovat Poskytovatele o v§ech zdvadach Programti nebo
jeho dokumentace, které zjisti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytné dopliiujici informace tykajici se
zavad Programi nebo jejich dokumentace, které si Poskytovatel vyzada za ti¢elem opakovaného
vyvolani zavady nebo jeji lokalizace.

Objednatel je povinen na piani Poskytovatele potvrdit (pokud je to mozné) provedeni zasahu a
jeho rozsah pracovnikovi Poskytovatele, ktery zasah provadél.

Zméni-li Objednatel adresu, na niz je poskytovana technicka podpora, nebo konfiguraci
technického ¢i programového vybaveni, je povinen tuto zménu oznamit Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje zabezpedit piitomnost svych povéfenych a opravnénych pracovnika pfi
¢innostech, jimiz Poskytovatel plni tuto smlouvu tak, aby tato plnéni mohla probihat v pfedem
dohodnutych terminech.

Objednatel se zavazuje, Zze bude pfi provozu dila vyvijet veskeré Gsili sméfujici k vytvoreni
takovych podminek provozu, pii nichz nebude dochazet k ptekazkam, které by Poskytovateli
branily v plnéni se zavinénim Objednatele.

10) Objednatel je povinen plnéni podle této smlouvy pievzit v kvalité odpovidajici podminkam a
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ucelu této smlouvy.

VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen byt drzitelem pfislusné licence k uziti systému Elza tak, aby mohl
vykonavat v§echny ¢innosti dle této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo, po piedchozim souhlasu Objednatele, uzaviit smlouvy se tfetimi
stranami, jako subdodavateli, za ucelem zajisténi subdodavek nékterych sluzeb, které jsou
pfedmétem této smlouvy. Poskytovatel odpovida za praci svych subdodavateli, jako by praci
vykonal sam. Objednatel timto nevstupuje do vztahu s tieti stranou.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost véci a pokyni danych mu
Objednatelem k provadéni shora uvedenych sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Pokud Poskytovatel nesplni tuto povinnost, odpovida za vady
zpusobené pouzitim nevhodnych véci a pokyn danych mu Objednatelem.

V piipadé, ze Poskytovatel splni povinnost uvedenou v piedchozim odstavci, neodpovida za
nemoznost provedeni sluzeb podle ¢l. T této smlouvy zptisobenou nevhodnymi prostiedky nebo
pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti pisemné¢ trval.

Vsichni pracovnici Poskytovatele, kteti budou provadét plnéni podle této smlouvy, budou mit
kvalifikaci a odpovidajici praxi v programovani, systémovém projektovani a Vv instalaci
vypocetni techniky potifebnou pro profesionalni plnéni této smlouvy v dohodnutych terminech.
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Vsichni pracovnici Poskytovatele budou veskeré prace na dile vykonavat s potfebnou odbornou
péci.

IX.
Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji, ze béhem i po skonceni platnosti této smlouvy, zachovaji v tajnosti
veskeré informace o druhé smluvni strané, které ziskaly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy
do doby, nez se stanou tyto informace obecné znamé. Tyto informace povazuji smluvni strany
za divérné a za predmet obchodniho tajemstvi. Za divérné informace smluvni strany povazuji
vesker¢ informace tykajici se predmétu této smlouvy, dokumentace, zdrojového kodu Programtl,
koncepci nebo ¢asti Programa.

Dtvérné informace je mozné zveiejnit pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany anebo v pfipad¢ zakonné povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou trvale, i po skonceni vzajemného smluvniho vztahu, vyvijet
potiebné usili nutné k tomu, aby zachovaly duvérné informace druhé smluvni strany pied jejich
neopravnénym uZzitim anebo jejich prozrazenim.

X.
Ochrana osobnich adaju

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy a
po dobu jeji platnosti se povazuji za diverné.

Smluvni strany se zavazuji se vSemi skute¢nostmi, o kterych se dozvédély pti plnéni smluvnich
zavazkd viici druhé strané, zachéazet jako s obchodnim tajemstvim.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, které¢ mu byly zptistupnény
za ucelem plnéni smluvnich zavazku vaéi Objednateli. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni
jejich zpracovani. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat podminky ochrany osobnich udaji
vyplyvajici z natizeni EU €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Pii udrzbé, vyvoji a tvorbé Programt se Poskytovatel zavazuje piijmout i dodrzovat vSechna
technickd, organiza¢ni a personalni opatfeni na zabezpeCeni ochrany osobnich udajt, jakoz i
informaci a skute¢nosti, o kterych se dozvi, nebo se kterymi pfijde do styku.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje klientd zakaznikti Objednatele po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi nim a Objednatelem. Po uplynuti uvedené doby je Poskytovatel
povinny zlikvidovat vSechny osobni tdaje klienti Objednatele uchované v elektronické i
papirové formé, jako i jejich kopie zhotovené jakymkoliv zptisobem a uchované na jakémkoli
druhu zdznamového média.

XI.
Vedlejsi ujednani

Smluvni strany ustanovuji nize uvedené osoby, pokud jiné ustanoveni této smlouvy nestanovi
jinak, jako povétené osoby za jednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem:

ve vécech smluvnich: za Objednatele Ing. Ivo Velisek, CSc.
za Poskytovatele Ing. Tomas Pytelka
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Ve vécech technickych: za Objednatele — XXX
odpoveédna osoba

dale za Objednatele XXX
za Poskytovatele XXX
XXX
XXX

Zmeény v té€chto osobach musi byt oznameny druhé stran¢ formou doporuceného dopisu
podepsaného statutarnim orgdnem oznamujici strany nebo osobou dle tohoto ¢lanku odpoveédnou
za jednani ve vécech smluvnich, pokud je odlisna od statutarniho organu.

Veskera sdéleni musi byt u¢inéna v pisemné formé, a to pisemnym zapisem, dopisem nebo e-
mailem. Ustni nebo telefonicka ujednani smluvnich stran tykajici se zmény smlouvy nejsou pro
strany zavazné, pokud nejsou potvrzena pisemné.

Strana neni v prodleni s plnénim svych povinnosti, jestlize prodleni bylo zptisobeno okolnostmi
spadajicimi pod takzvanou “vys$§i moc®. Strana, kterd nemuze splnit své povinnosti z ddvodu
vy$8i moci, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou stranu a rovnéz
pisemné existenci vys$§i moci prokazat.

XI1I.
Sankce

Pfi nedodrzeni terminu stanoveného pro provedeni platby na zakladé faktury, zavazuje se
Objednatel zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
V platném znéni, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé, ze Poskytovatel neprovede sluzby v terminech dohodnutych pro konkrétni plnéni
z této smlouvy, mize Objednatel uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi az 25% pevné
stanovené odmény (¢lanek 111 bod 1 této smlouvy) za kalendaini mésic, v némz doslo k poruseni
smluvni povinnosti Poskytovatelem. V ptipadé, ze Poskytovatel neprovede sluzby ani
v dodateéné uréenych nahradnich terminech, mize Objednatel Gétovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi az 50% pevné stanovené odmeny za kalendaini mésic, v némz doslo k poruseni
smluvni povinnosti Poskytovatelem.

Zaplacenim smluvni sankce se Poskytovatel nezprostuje povinnosti odstranit reklamované vady
V co nejkrat$im terminu.

Smluvni pokuty nemaji vliv na pfipadnou nahradu skody v plné vysi a smluvni strany tak mezi
sebou vylu€uji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni.

Poskytovatel odpovida Objednateli za ijmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou pfi ¢innosti
Poskytovatele v souladu s pravnimi piedpisy.

X1,
Ukonceni smlouvy

Kazda smluvni strana mtize odstoupit od této smlouvy z nasledujicich divodi:
a) Vv pripad¢ hrubého poruseni smluvnich podminek druhou stranou,

b) v ptipadé, ze druhda smluvni strana neplni ustanoveni smlouvy a pfes pisemnou vyzvu
nezjedna v pfimétrené lhuté dostatecnou napravu.
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Hrubym porusSenim smluvnich podminek podle pism. a) smluvni strany rozuméji ptipady, kdy:

e Objednatel je v prodleni s placenim mési¢ni pausalni odmény déle nez dva mésice od data
jeji splatnosti

e Poskytovatel prestane provadét sluzby podle ¢l. T této smlouvy

e Poskytovatel porusi povinnost dle ¢lanku X. odst. 4 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé (dopis) a podepsané statutarnim

organem piislusné smluvni strany. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem jeho doruceni druhé

smluvni stran¢.

Tato smlouva mtize byt ukoncena kteroukoliv ze stran vypovédi bez udani diivodu. Vypovédni
doba ¢ini tfi mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
V némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany ujednavaji, Ze tato smlouva miize byt ukoncena rovnéz vzajemnou dohodou na
zaklad¢ pisemného dokumentu podepsaného obéma smluvnimi stranami.

XIV.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva a prava z ni vznikla se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy vcetné dohody o zruseni smlouvy mohou byt ¢inény
pouze v pisemné form¢ a museji byt podepsané obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich se stejnou platnosti, pficemz Poskytovatel obdrzi po
jednom vyhotoveni a Objednatel po tiech vyhotovenich.

Jestlize bude nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, nepouzitelné nebo neprosaditelné, nema
to vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany vynalozi veskeré usili k odstranéni
takovychto ustanoveni a k jejich nahrazeni jinymi ustanovenimi, které odpovidaji nejblize
zamySlenému ekonomickému smyslu neplatnych nebo neprosaditelnych ustanoveni.

V ptipadé€, Ze nastane skutecnost uvedena v predchazejicim odstavci anebo dojde ke statnimu
zasahu do problematiky upravené touto smlouvou, zavazuji se smluvni strany upravit po
vzajemné dohod¢ formou dodatku tuto smlouvu tak, aby imysl smluvnich strany a podstata této
smlouvy zustaly zachovany.

VSechny spory z této smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou, véetné otazky
uzavieni ¢i platnosti této smlouvy, prava a povinnosti stran, bude fesit pfislusny soud Ceské
republiky a podléhaji pravni upravé Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
rozpory vzniklé béhem trvani této smlouvy a naroky trvajici po jejim zaniku budou fesit
prednostng smirem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zvlastniho pravniho piedpisu.

Smluvni strany po preéteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze je projevem

jejich svobodné viile a nebyla sjednand a podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

Prilohy: Ptiloha A - Parametry sluzby a jeji cena
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