SMLOUVA
O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PRO

PROGRAMOVE VYBAVENI MZDY a PERSONALISTIKA

2.2

23

2.4

¢ smlouvy odbératele: PEN/Si/118/06
Smluvni strany
1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. s r.o.

Rokytnice 412, 755 01 Vsetin

zastoupena: Ing. Jitim BaroSem, jednatelem spoleénosti

IC: 43963617 DIC:  CZ43963617

Obchodni rejstiik: Krajsky obchodni soud Ostrava oddil C vlozka 2189

Bankovni spojeni: KB Vsetin, &.ictu: ||| | | | | |

1.2 Odbératel: Palivovy kombinat Usti, statni podnik
Usti nad Labem, 400 76
zastoupena: Ing. Petrem Lencem, feditelem stédtniho podniku
I 00007536 DIC: CZ00007536
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Usti nad Labem oddil AXVIII vlozka 433

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s. pobogka Most
cislo et NN

Poskytovatel ze zavazuje poskytovat po dobu trvani smluvniho vztahu Odbérateli sluzby (tj. dilo ve
smyslu obchodniho zakoniku) spo¢ivajici v poskytovani technické podpory k programovému vybaveni

MZDY a PERSONALISTIKA
Systemizace pracovnich mist

Popisy pracovnich mist

Skoleni, vzdélavani a vyevik zaméstnanci
Ochrana zdravi p¥i praci

Predmét smlouvy

Rozsah licence programového vybaveni
1 spole¢nost do 370 zaméstnancii pro neomezeny podet uzivateld.
Operacni systém UNIX a databdzovy systém INFORMIX

Rozsah technické podpory

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky
Poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni

Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod
Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani mezd pomoci systému MaP

Pisemné upozorfiovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parametri

Pisemné upozoriiovani na zménu metodiky

Poskytovani novych verzi a zmén prostfednictvim Internetu (e-mail)

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni je poéitatovy program vytvofeny jeho zaméstnanci
pfi plnéni pracovnich tikold a tak je ve smyslu § 58 zakona & 121/2000 Sb. opravnén vykonavat svym
jmenem a na svilj Ucet majetkova prava k tomuto dilu a je opravnén fadné plnit zavazky pro néj
plynouci z této smlouvy, aniz by tak bylo zasahovano do prav tietich osob nebo aniZ by tak poskytnuté
plnéni mélo pravni vady.

Odbératel, ktery se na zakladé licenéni smlouvy ze dne 01.11.2004 stal opravnénym uZivatelem
programoveho vybaveni je opravnén plné provozovat programové vybaveni véetné veskeré uzivatelské
dokumentace, kterd je soucasti jeho dodavky v souladu sjejich uréenim a zplisobem popsanym
v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji potiebu.

Strana 1



2.6

249

2.8

29

2.10

32

3.3

34

Odbérateli, ktery se na zakladé licencni smlouvy ze dne 01.11.2004 stal opravnénym uzivatelem
programového vybaveni, udéluje Poskytovatel pravo uZit toto programové vybaveni ve smyslu
ustanoveni §13 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni tak, Ze Odbératel smi vyhradné
pro svoji potfebu zhotovit instalaci programového vybaveni jeho uloZenim do paméti pocitace v uZivani
Odbératele. Takto instalované programové vybaveni nesmi byt pfevedeno tfetim subjektim a Odbératel
je povinen takové instalace zni¢it v pfipadg, ze by piestaly slouZit vyluéné jeho potfebé. Odbératel neni
opravnén programove vybaveni rozsifovat, pronajimat, ptj¢ovat ani jinym nez sjednanym zpisobem
uzit ve smyslu § 12 autorského zakona.

Odbératel, ktery se na zakladé licencni smlouvy ze dne 01.11.2004 stal opravnénym uZivatelem
programového vybaveni je opravnén:

= zhotovit si zaloZni rozmnoZeninu programového vybaveni, je-li to potfebné pro jeho uzivani

* zkoumat, studovat nebo zkouSet sam fungovani programového vybaveni za ucelem zjisténi
myslenek a principil, na nich? je kterykoliv prvek programového vybaveni zalozen, ¢ini-li tak pfi
zavedeni, uloZeni programového vybaveni do paméti nebo pii jeho zobrazeni, provozu ¢i pienosu.

Naproti tomu Odbératel neni opravnén programové vybaveni rozmnoZovat jinak neZ je sjednano,
piekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, neni-li dohodou obou stran pisemné ujednano jinak.

Neopravnéné zasahy

Odbératel neni opravnény Zadnym zplisobem bez pisemného souhlasu zasahovat do dila Poskytovatele.
V piipadé poruseni tohoto ustanoveni nezodpovida Poskytovatel za takto vzniklé skody.

Odbératel ur¢il spravcem programového vybaveni zodpovédného za provoz a spravu databaze pani
Danu Bousovou.

Poskytovatel prohladuje, Ze plnénim dle této smlouvy a uZivanim dodaného programového vybaveni ze
strany objednavatele nebudou dotcena autorska ani jind prava tfetich osob.

Cena a zpiisob fakturace

Cena

Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni MZDY a PERSONALISTIKA v
rozsahu stanoveném v bodé 2.3 se stanovuje dohodou ve vy3i 54 676,-- K& roéns. 1D (L7 ot tlbn,

Uhrada technické podpory

Uhradu roéniho pausélniho poplatku provadi objednatel &tvrtletng, a to na zékladé faktury vystavené
Poskytovatelem vZdy kprvnimu dni pfislu§ného &tvrtleti. VySe této faktury se bude rovnat vysi
¢tvrtletniho pausalniho poplatku (bez DPH) a vyse DPH.

Uprava ceny

Cena bude s platnosti od 1.1 kazdého roku upravena dodatkem ke smlouvé na zakladé dohody obou
smluvnich stran dle miry inflace stanovené Ceskym statistickym ufadem.

V piipadé navyseni licenci nad limit stanoveny licenéni smlouvou se zvy3uje cena technické podpory o
18% z ceny navySeni licenci bez DPH roéné.

Platebni podminky

Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatki budou provadény v K¢, bankovnim pfevodem na tcet
Poskytovatele na zaklade jeho faktury.

Splatnost faktury je 15 dni od jejiho doruceni Odbérateli. Pfi prodleni s placenim faktury je Odbératel
povinen uhradit Poskytovateli zédkonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Terminy plnéni smlouvy

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy bude provadéno v takovém
¢asovém piedstihu, aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich predpisi. Ke
viem novym verzim bude dodavdna dokumentace obsahujici popis zmén véetné odkazi na pfisluina
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zékonna ustanoveni a vysvétleni téchto zmén. Poskytovatel se zavazuje dodavat nové verze véetné
vSech specifikaci Odbératele.

Poskytovatel se zavazuje na zikladé pisemné objednavky Odbératele provadét instalaci novych verzi
svymi kapacitami v sidle Odbératele. Soucasti instalace nové verze bude i seznameni obsluhy s novou
verzi formou za$koleni obsluhy. Odbératel je povinen zajistit pfitomnost uZivatelii a spravce systému.
V tomto pfipadé Odbératel nad ramec dohodnuté ceny uhradi Poskytovateli vynaloZené naklady
dopravného a préci servisniho technika na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potieby Odbératele bez zbyte¢ného odkladu ve lhité do 2
pracovnich dni, a vdobé od 1. do 10. dne mésice do 24 hodin, od ozndmeni Odbératelem, pokud
nebude dohodnut jiny termin. ‘

Zpiisob Fedeni reklamaci

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti programového vybaveni oproti vlastnostem uvedenym
v uZivatelské dokumentaci. Za vadu neni povaZovana funk¢nost programového vybaveni, jejiZ popis je
v této dokumentaci uveden.

Vadou se rozumi nedostatek systému znemoZiiujici pouzivani jakékoli jeho zakladni funkce. Podstatnou
vadou se rozumi také nesoulad programového vybaveni spravnim fadem Ceské republiky ve
spravovanych oblastech, zejména v oblasti mezd, zakonnych odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi,
téZ v oblasti dafiové z hlediska zpracovani mezd.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatiZeno pravem tfeti osoby. Vyplyvi-li toto privo
z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni vady tehdy, pokud takové
prévo pouziva pravni ochrany na tizemi Ceské republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Odbératel nemiZe, bez ohledu na to, zda objektivné nebo
z diivodu na své strané, systém vyuZivat k ucelu, k némuZ je uréen a to z jiného diivodu neZ je vada
systému,

Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyte¢ného odkladu ve lhité do 2 pracovnich
dnii nebo pfedlozit Odbérateli ndvrh feseni s terminem odstranéni reklamované vady, pokud se nejedna
o vady zasadni povahy. V piipadé vad reklamovanych v dob& vyplatnich termind, tj. v dob& od 1. do 10.

dne meésice se Poskytovatel zavazuje tyto vady odstranit do 24 hodin od obdrZeni reklamace, pokud
nebude dohodnut jiny termin.

Reklamaci je nutné uplatnit telefonicky, faxem, pisemné nebo e-mailem. Telefonicka reklamace musi
byt potvrzena pisemnou formou. Pisemné potvrzeni reklamace je Odbératel povinen provést
prostfednictvim formulafe "HlaSeni — support KS-program”.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v oboustranng dohodnuté 1hiité, je Poskytovatel

povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni, nejvyse 50.000,-
Ké.

Odbératel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V piipadé poruseni
tohoto ustanoveni neodpovida Poskytovatel za piipadné vady vzniklé takovymto zasahem.

Odpovédné osoby jsou uvedeny v kompetenéni doloZce smlouvy, ktera je piilohou této smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni
Zaruky

Poskytovatel pfebird ziruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou. Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemného ozndmeni Odbératele
bezplamé odstranit zavady za néZ odpovidd, a to bez zbyte¢nych odkladi. Poskytovatel zahaji préace na
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feSeni problénu do 24 hodin, jakmile se zjevi jako skute¢ny softwarovy problém. Pokud tento problém
bude takového charakteru, Ze Poskytovatel nebude opravnén tento problém feSit, zavazuje se
Poskytovatel zjisténou zdvadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u vlastnika zdrojoveého kodu a
Odbératele neprodlené informovat o postupu feseni. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu, mize
si Poskytovatel vyzadat od Odbératele potfebné informace.

Pii zaniku organizace Poskytovatele, vznikd Odbérateli pravo na bezplatné pfedéni posledni zdrojové
verze programi vetné prav na jejich upravu dle své potieby.

Vypovéd, odstoupeni, sankce

Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednéva v délce 3 mésich a
zapogitava se od prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne doruceni vypovedi.

V piipadé nesplnéni podstatnych zévazkil vyplyvajicich z této smlouvy budou mit obé strany pravo
v souladu s Obchodnim zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruseni se povazuje zejmena
to, ze Poskytovatel neposkytme viechny nebo &ist svych sluzeb béhem domluvenych termind a

Odbératel neuhradi Poskytovateli cenu ve Ihité 2 mésici po splatnosti, a to ani poté, co mu
Poskytovatel prokazatelng dorucil pisemnou vyzvu k thradé dluzné &astky.

Autorska a uZivatelskd prava

Poskytovatel zaru¢uje Odbérateli pravo uZivani programového vybaveni, které je pfedmétem této
smlouvy, pro jeho vlastni potfeby. Poskytovatel prohlasuje, Ze Odbératel uZivanim programového
vybavent, kterého se tyka tato smlouva, neporusi autorska prava tfetich osob.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva u¢innosti od 01.01.2006.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Zmény nebo doplitky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a nabudou plamosti po jejich
podepsani opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, pravou a vaZnou vili a na dukaz
toho k ni pfipojuji své podpisy.

28 BIT 26%6 ﬁj,ng, Zee (

Za Odbératele: Za Poskytovatele:

¢

Palivg¥y kombinat Usti, s. p.

Ing. Jifj
jednajel poleénosti
KS - program, spol. s r.o.

el podniku
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PRILOHA ¢&. 1

KOMPETENCNI DOLOZKA

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
Za Odberatele: Ing. Petr Lenc
Za Poskytovatele: Ing. Jifi Baros

Osoby opravnéné jednat ve v&cech technickych — sprava databaze:
Za QOdberatele:
Za Poskytovatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych — reklamace systému Mzdy:
Za Odbératele:
Za Poskytovatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych — reklamace systému Personalistika:

Za Odbératele:
Za Poskytovatele:
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