E CENTROPOL
ZADOST - ZMENA SMLOUVY (déle jen ,Zadost")

stavajici zdkaznik pozaduje zménu smlouvy upravujici sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo zemniho
plynu do niZze uvedeného odbérného mista (dale jen ,Smlouva”) uzaviené se spolecnosti CENTROPOL
ENERGY, a.s. jako Dodavatelem

Zakaznik:
Nazev: Zakladni umélecka sSkola Jana Hanus$e, Praha 6, U Délnického cvicisté 1/1100B
Odpovédny zastupce: Miloslav Tengler Funkce odpovédného zastupce: feditel
IC: 60444509 Telefon: 233 352 722
Zakaznické cislo: 7110101854 E-mail: tengler@zuspraha6.net

Adresa sidla:
Ulice: U Dé&lnického cvigisté C.p./C.o.: 1/1100b PSC: 169 00

Obec: Praha 6 Mistni c¢ast: BFevnov

Odbérné misto - méni se:

Ulice: U Dé&lInického cvigité C.p./C.o.: 1/1100b PSC: 169 00
Obec: Praha 6 Mistni ¢ast: Bfevnov

EAN /EIC:

Nebo:

véechna odbérna mista, ve kterych zakaznik odebira elektfinu ze siti nizkého napéti v dobé podpisu této Zadosti, nebo

nebo

D viechna odbérna mista, ve kterych zakaznik odebird zemni plyn v kategorii maloodbér nebo doméacnost v dobé podpisu této Zadosti,
D odbérnd mista uvedena v Priloze ¢. 1.

Cenové podminky:

Zakaznik ziskava produkt / cenik s ndzvem: _

Platnost ceniku pro dané odbérné misto (dana odbérna mista): od 1.3.2018 do 31.12.2020
Bliz3i specifikace produktu / ceniku jsou uvedeny v Produktovych podminkéach ¢&i ceniku. Neni-li v této Zadosti uvedeno jinak, je cenik G¢inny
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni Zadosti Dodavateli.

Smluvni podminky:

Ujednani o platnosti Smlouvy: | Platnost smlouvy se méni do 31.12.2020

Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy ze Smlouvy budou fidit VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb Dodavatele platnymi a
Gcinnymi od 1. dubna 2017 (“VPPS") dle ¢l. VIII odst. 8 téchto VPPS. V pFipadé, Ze se pravni vztahy ze Smlouvy témito VPPS jiZ fidi, ujednani o
VPPS obsazena v této Zadosti se pro takové pravni vztahy nepouziji.

Zakaznik podpisem této Zadosti potvrzuje, Ze v pfiloze Zadosti obdrzel kompletni text VPPS, Produktovych podminek a ceniku, seznamil se s
jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

U¢inky dohody podle této Zadosti vznikaji ke dni podpisu Zakaznika. Pfilohou Zadosti jsou Produktové podminky, VPPS a cenik; stanovi-li
cenik néco jiného nez Produktové podminky, plati ujednani v ceniku. Kde se v Produktovych podminkach nebo ceniku hovofi o zahajeni
dodavek Komodity, ma se tim na mysli zahajeni dodavek Komodity za podminek této Zadosti, tj. den podpisu této Zadosti Zakaznikem nebo
jiny den uvedeny v ujednani o platnosti Smlouvy.

Ostatni ujednani Smlouvy zUstavaji nezménéna.

Datum: @@ _ @ Misto podpisu (jméno obce): | Praha

ID zhotovitele: | 1207B04482A |

Podpis dodavatele: Podpis zékaznika:

Miloslav Tengler

feditel

CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem tel.: +420 478 575 555/ fax: +420 475 210 080 / B e-mail: obchod@centropol.cz / www.centropol.cz
IC: 25458302 / DIC: 225458302 B Spolecnost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisové znacka B 1457 M Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 - skupina
14/ Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 M Certifikace 150:9001



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vieobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS")
upravuji dodavky elektiiny zakaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spolecné téz
jako ,Komodity” nebo jednotlivé jako ,Komodita”), mezi
spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem s
elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim zdkaz-
nikem jako odbératelem (,Zékaznik”), a jsou nedilnou sou-
¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva”). VPPS byly
vydany v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku (,0Z").

2. Soucasti Smlouvy jsou produktové podminky, které upravuji
zvladtni préva a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu pro-
duktu, ktery Dodavatel na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaz-
nikovi, pficemz za jejich soucast se povazuje i cenik sjednany
ve Smlouvé (,Produktové podminky”). Ustanoveni Smlouvy
maji prednost pred ustanovenimi VPPS a Produktovych pod-
minek, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni Produktovych pod-
minek maji pfednost ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v
rozporu.

Clanek Il. Dodaci podminky

1. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze Zakaznik odebira
od Dodavatele obé Komodity a tyto VPPS mluvi o Smlouvé,
rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se
tykd dodavky jedné Komodity, pficemz smluvni vztah ohledné
dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim vztahu ohledné
dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zalozeny
jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-li mezi smluvnimi stra-
nami ujednany dalsi sluzby nad rédmec dodéavek Komodit,
jedna se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li
uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezavisly na smluvnich
vztazich ohledné dodavky Komodit.

2. Dodavatel se zavazuje Zéakaznikovi dodavat zvolenou
Komoditu, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popt. v
plynérenstvi (,Souvisejfcf sluZba”) a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity, pfipadné dalsi
sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem
Smlouvy Komodita jen jako surovina, rovnéz regulovanou
cenu za Souvisejici sluzbu.

3. Dodéavka elektriny se uskutedriuje z distribucni sité prislus-
ného provozovatele distribu¢ni soustavy (,PDS*”) dle smlouvy o
pfipojeni, kterou Zékaznik uzavrel s PDS v souladu s Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy (,PPDS”) a s Podminkami
distribuce elektfiny (,PDE”). Dodavka zemniho plynu se
uskutecriuje z distribucni sité pfislusného PDS v souladu s
Radem provozovatele prepravni soustavy a Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy (,R&d PDS“), k jehoz
zarizeni je odbérné misto Zakaznika pripojeno.

4. Dodavka Komodity je spInéna jeho prechodem pres méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odbérného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predavani vysledk(
méreni zajistuje PDS v souladu se zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
energetickym zakonem (,EZ") a dalsimi ptislusnymi pravnimi
predpisy.

5. Zakaznik se zavazuje:

a) nebyt v dobé od zahéjeni dodavek Komodity podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach dané
Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

b) fidit se pfi odbéru Komodity prislusnymi PPDS, PDE a
Radem PDS; zejména respektovat podle nich aplikovana
opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim
stavem nouze; Dodavatel je opravnén pro tyto pripady
dodavky Komodity omezit nebo je zménit a Zakaznik je
povinen tato opatreni strpét;

c) odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres
méfici zafizeni, které pfipojil PDS nebo jim povéfena
osoba;

d) informovat a prokazat Dodavateli viechny skutecnosti
rozhodné pro dan ze zemniho plynu a dan z elektfiny,
vcetné urceni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné
skutecnosti az od doruceni oznameni ze strany Zakaznika;

e) poskytnout Dodavateli soucinnost potifebnou pro ucely
dovrseni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavreni
smlouvy  zajistujici  distribuci/dopravu  Komodity pro
Zadkaznika a dale poskytnout Dodavateli Uplné a pravdivé
informace o své osobé a odbérném misté, jakoz i informace
o smluvnim vztahu se svym pavodnim dodavatelem, zejména
datum nejblizsiho mozného ukonceni smlouvy s plvodnim
dodavatelem; poruseni této povinnosti predstavuje podstat-
né poruseni Smlouvy;

f) zdrzet se jednani, v jehoz dusledku by se Smlouva mohla stat
po svém podpisu nesplnitelnou ze strany Dodavatele (nemo-
hou byt provadény dodavky Komodity do odbérného mista)
nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjednaném
odbérném misté odbér Komodity jinou osobou nez Zakaz-
nikem; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné po-
ruseni Smlouvy;

g) informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se svym sta-
vajicim dodavatelem uzavie novou smlouvu, odvola vypovéd
stavajici smlouvy nebo ucini jiné pravni jednani, které zna-
mena dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a jeho
stavajicim dodavatelem, jehoz predmétem jsou dodéavky Ko-
modity do odbérného mista Zakaznika, o této skutecnosti;
poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni
Smlouvy.

6. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi Komodity
do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené pfislusny-
mi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjednano, pak

CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanickova 1, 400 01

mnozstvi Komodity dle skutecné spotieby Zakaznika. Dodava-
tel se dale zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za od-
chylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku dle pfi-
slusnych pravnich predpisd; touto povinnosti neni Dodavatel
vazan v piipadé, ze Zakaznik porusi svoji povinnost dle ¢l. Il
odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek I11. Ukonéeni Smiouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dal3ich

zékonem upravenych nebo smluvenych divodud také v nasle-

dujicich pripadech:

a) Zakaznik je po dobu delsi nez 14 dna v prodleni s Uhradou
splatného dluhu a tento dluh nezaplati ani pies dodatecné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon ve
dvou pripadech nesplni svij penézity dluh fadné a vcas;

b) dojde k preruseni dodavky Komodity do odbérného mista
Zakaznika po dobu delsi nez 10 dnd;

c) Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, ze je ve vztahu k oso-
bé Zakaznika vedeno insolvencni fizeni nebo existuji takové
skutecnosti, podle kterych Ize mit divodné za to, ze Zakaz-
nik nebude plnit své platebni povinnosti;

d) do 12 mésici od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Komodity; tim ale neni dotceno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle ¢l. IV. odst. 9 pism. e) téchto
VPPS;

e) jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem

2. Dodavatel je opravnén sva prava k preruseni dodavky
Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuzit i u jinych smluv
uzavienych se Zakaznikem, resp. i u jinych odbérnych mist Za-
kaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z davodl spoje-
nych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo vyuzit také
ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

3. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pfipadd
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruseni Smlou-
vy ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi vylu¢né:

a) bezdlvodné ukonceni dodavky dané Komodity;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici
sluzby pricitatelné vylu¢né Dodavateli; to neplati, pokud je
predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
delsi nez 14 dnd, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pres dodatecné upozornéni ze strany Zakaznika;

d) do 12 mésici od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Komodity; tim ale neni dotcena povinnost Zakaz-
nika uhradit nahradu podle ¢l. IV. odst. 9 pism. e) téchto
VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o upadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni ucinky.

4. Odstoupeni od Smlouvy je tc¢inné dnem doruceni pisemné-
ho oznameni o odstoupeni druhé strané; odstupujici strana za-
roveri oznami odstoupeni od Smlouvy pfisluSnému PDS.

5. Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach sjed-
nano jinak, uzavira se Smlouva na obdobi 27 mésici ode dne
zahéjeni dodavek pfislusné Komodity jako produkt PARTNER s
cenikem STYL. Pokud Zzadna strana nedoruci v obdobi nejdfive
4 mésict a nejpozdéji 3 mésict pred uplynutim doby trvani
Smlouvy druhé strané pisemné oznameni, Ze trva na jejim
ukonceni k uvedenému datu, Smlouva se automaticky pro-
dluzuje vzdy o puvodné sjednanou dobu, a to i opakované.
Pro Zakaznika, ktery je spotrebitelem, plati, Ze se Smlouva ve
smyslu tohoto odstavce uzavira na obdobi 39 mésici ode dne
zahajeni dodavek pfislusné Komodity jako produkt KAMARAD
s cenikem BRONZ, pfi¢emz pokud zadna strana nedorudi v
obdobi nejdiive 6 mésici a nejpozdéji 5 mésich pied uply-
nutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni,
Ze trva na jejim ukonceni k uvedenému datu, Smlouva se au-
tomaticky prodluzuje vzdy o puvodné sjednanou dobu, a to i
opakované. Prodlouzeni doby trvani Smlouvy podle tohoto od-
stavce je mozné na dobu maximalné deseti (10) let ode dne U-
¢innosti Smlouvy; po uplynuti této doby se Smlouva méni na
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

6. Smlouva na dobu urcitou maze byt pred uplynutim sjedna-
né doby ukoncéena pouze dohodou stran, jejiz soucasti bude i
dohoda o kompenzaci Dodavateli za predcasné ukonceni
Smlouvy; névrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel.

7. Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, Smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distan-
¢nim zpGsobem, mlze Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 OZ
od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez jaké-
koli sankce do 14 dnu ode dne uzavieni této Smlouvy. Lhata
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana, je-li v je-
jim pribéhu odstoupeni odeslano Dodavateli. V pfipadé fadné
podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené financni ¢ast-
ky do 14 dnu od uc¢innosti odstoupeni od Smlouvy; tim neni
dotceno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny za mnozstvi Ko-
modity, které Zakaznikovi na zakladé této jeho vyslovné za-
dosti skutecné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaz-
nika registrovan u OTE, a.., pficemz se uplatni cena dle
ujednani ve Smlouvé, nebude-li cena pro tento pripad stano-
vena cenovym rozhodnutim Energetického regula¢niho Gradu
(,ERU"). Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je treba uplatnit pisemné u Dodavatele. Zakaznik
muze odstoupit od Smlouvy za pouziti formulare dle nafizeni
vlady ¢. 363/2013 Sb., jehoZ vzor je obsazen v pfedsmluvnich
informacich. Zakaznik - spotfebitel, se kterym byla Smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele, souhlasi s tim,
ze mu Dodavatel informace ve smyslu § 1828 OZ muze poskyt-
nout téz v jiné textové podobé, napf. elektronicky.

8. Dodavka Komodity je vzdy ukoncena provedenim konecné-
ho odectu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik

je povinen zaplatit cenu za dodavku Komodity a ceny Souvi-
sejici sluzby do ukonceni dodavky dané Komodity.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

1. Prislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjed-
nan ve Smlouvé, pficemz: (i) ohledné dodavky elekttiny pro Za-
kaznika plati ceny dle distribucniho tarifu Zakaznika uréeného
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy; a (ii) ohledné doda-
vky zemniho plynu je vysledna cena urcena vysi roc¢niho od-
béru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity je urcena pfislus-
nym cenikem a mlze byt polozkové ¢lenéna (napf. jednotkova
cena za spotiebu a staly mési¢ni plat). Zakaznik je opravnén
pozadovat zménu ceniku, pokud je to v souladu s Produkto-
vymi podminkami a pokud Zakaznik splfiuje zvlastni podminky
pro pouziti pozadovaného jiného ceniku Dodavatele. K Ucto-
vanym cenam budou pfipocteny pfislusné dané (dar z elek-
triny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), event. ji-
né povinné platby dle platnych pravnich piedpist.

2. Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvorena cenou za dodavku prislusné Komodity a cenou za
Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu pev-
nou) a dal$i podminky distribu¢nich tarifa stanovi ERU.

3. Zélohy Zakaznik plati ve vysi, v terminech a cetnosti vy-
poctené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendafri s
ohledem na nejvyssi divodné predpokladanou spotiebu v na-
sledujicim zuctovacim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Vysi,
splatnost nebo cetnost nové zalohy zasle Dodavatel spolu s vy-
u¢tovanim za predchozi fakturaéni obdobi. Dodavatel je o-
pravnén upravit vysi, splatnost nebo ¢etnost zalohy i v pri-
béhu faktura¢niho obdobi, pokud je evidentné nepiimérena
velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zméné cen, a tuto Upra-
vu je povinen Zakaznikovi oznamit.

4. Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobi provadi vy-
uc¢tovéani dodavky kazdé Komodity na zakladé udaji poskyt-
nutych PDS. Délka faktura¢niho obdobi ¢ini zpravidla 12 mési-
cu, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provadi odecet i
odhad spotieby v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
Vyuctovani provadi Dodavatel dariovym dokladem - fakturou,
ktera obsahuje zakonné nalezitosti dariového dokladu. Zjisti-li
kterakoli ze stran chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb dle
Smlouvy vzniklé napf. nespravnym odectem méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni
oproti skutecné technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tisko-
vou chybou apod., ma tato smluvni strana narok na vzajemné
vyporadani s druhou smluvni stranou.

5. Darovy doklad Dodavatel odesle Zakaznikovi na jeho ko-
respondendni adresu. Nedoplatek je splatny do ¢trnacti dnt
ode dne vystaveni dariového dokladu, neni-li sjednana nebo
pro konkrétni pfipad stanovena jina IhGta splatnosti. Zakaz-
nik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele pouzi-
vat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby za-
placené pod nespravnym variabilnim symbolem budou po-
vazovany za neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli Ucel platby. Pokud Dodavatel neprevede platbu
Zakaznika do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, vrati pre-
platek Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dnG od vystaveni
danového dokladu. O prevedeni pieplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pfipadé, ze ma Dodavatel vuci Za-
kaznikovi splatnou pohledéavku, je opravnén pouzit prepla-
tek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne-li Zakaznik-
ovi preplatek na jedné z Komodit, mize jej Dodavatel zapo-
Cist také na Uhradu své pohledévky spojené s dodavkou dru-
hé z Komodit. Obdobné je Dodavatel opravnén bez omeze-
ni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli ji-
nou platbu provedenou Zakaznikem nad réamec pravidel-
nych uhrad, ledaze Zakaznik predem urcil ucel takové plat-
by. O zapocteni Dodavatel Zékaznika vyrozumi. Dariovy do-
klad vystaveny prostiedky hromadného zpracovani dat ne-
musi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

6. Viechny platby dle Smlouvy se provadéji zpusobem do-
hodnutym ve Smlouvé; cislo Uctu, variabilni symbol, popf.
dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture; vsech-
ny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnén provadét
platby inkasem z Uctu, prostiednictvim SIPO, pripadné jinym
vhodnym zplisobem (bezhotovostnim pfevodem z G¢tu, vlo-
Zenim na Ucet Dodavatele, postovni poukazkou aj.), na némz
se s Dodavatelem dohodne. Zakaznik nese naklady spojené s
provedenim platby ve prospéch Dodavatele a naklady vrace-
ni preplatku jinak nez jeho vyplatou na bankovni Ucet Z&-
kaznika.

7.V pripadé prodleni s pInénim penézitého dluhu dle Smlou-
vy je Zakaznik povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni, jde-li o Zakaz-
nika, ktery neni spotiebitelem. Zakaznik, ktery je spotrebi-
telem, je povinen zaplatit zakonny Urok z prodleni.

8. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o splné-
ni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, ze Zakaznik
zaplatil i pfisluSenstvi pohledavky, ani ze zaplatil dfive splat-
né plnéni. Vydani kvitance, aniz je dluh splnén, neznamena
prominuti dluhu.

9. V nize uvedenych pripadech je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli nasledujici platby:

a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5)
pism. a), pism. e), pism. f) nebo pism. g), a to za kazdé je-
dnotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢ (pro Zakazniky ka-
tegorie D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu kategorie
domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

b) poplatek za uzavieni splatkového kalendare ve vysi 120 K¢
v¢. DPH;

c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonceni dodavky
Komodity, a to ve vysi 907,50 K¢ v¢. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 K¢ v¢. DPH jako poplatek za opétovné pri-
pojeni, 345 K¢ v¢. DPH jako poplatek za naklady spojené s
prerusenim dodéavky Komodity nebo 1 080 K¢ v¢. DPH jako
poplatek za néklady na marny vyjezd;

d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni
nebo jinou vyzvu ke splnéni jeho povinnosti, a to ve vysi
100 K¢ vé. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy),
resp. 10 K¢ v¢. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané
pomoci SMS nebo e-mailu);

e) ndhradu za zmareni Smlouvy pfi nezahéjeni dodavek Ko-
modity do 12 mésict od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souc-
tu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a
odmény zaplacené Dodavatelem pfisluinému obchodnimu
zéstupci v souvislosti s podpisem Smlouvy;
poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zej-
ména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo jakékoli kopie audiozaznamu souvisejiciho se smluv-
nim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K¢ v¢. DPH za
kazdy takovy jednotlivy dokument nebo kopii audioza-
znamu;

f

-

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Ghrady podle bodl a) a
e) nepodléhaji DPH. K poplatkim v bodech b), ¢) d) a f) je
pripoctena DPH ve vysi zakonné sazby ucinné v dobé nabyti
ucinnosti téchto VPPS. V pripadé zmény DPH bude vyse téchto
poplatk adekvéatné upravena.

10. Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny
narok opravnéné strany domahat se nahrady skody a uroku z
prodleni. Dodavatel ma pravo na néhradu skody v pIné vysi, a
to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo Uroky z prodleni.
Celkova vyse Urok( z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ
limitovéana vysi jistiny.

11. V pripadé, Ze je ve vztahu k Zdkaznikovi prohlasen upa-
dek, stavaji se dnem zverejnéni takového rozhodnuti v in-
solvencnim rejstriku splatné vsechny stavajici pohledavky Do-
davatele za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislos-
ti s dodavkou Komodity dle této Smlouvy, je opravnén tuto
skutecnost u Dodavatele reklamovat predanim vyzvy k od-
stranéni vady a k jeji napravé (,Reklamace”).

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) prireklamaci méreni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisté-
né stavy,

d) presny popis reklamované skute¢nosti véetné odtvodnéni
a dokumentace Reklamace,

e) dalsi dulezité skute¢nosti a podklady rozhodné pro posou-
zeni Reklamace,

f) identifika¢ni Udaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

3. Reklamace vyuctovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dni ode dne
splatnosti pfislusného vyuctovani (nebo do splatnosti prvni za-
lohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna Rekla-
mace odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb nebo
zaloh.

4. Dodavatel Reklamaci prosetii a vysledek Setfeni oznami
Zakaznikovi ve [haté 30 dnl ode dne, kdy Reklamaci obdrzel,
nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla Reklamace opra-
vnénd, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do 30
dnu po oznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni
predpis Ihitu jinou.

Clanek V1. Dorucovani, Feseni sport

1. Korespondence mezi stranami, napf. pravni jednani, faktu-
ry, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smlouvy (,Zpra-
va”), bude ¢inéna v ceském jazyce a bude predana osobné i
zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem,
zprdvou SMS na kontaktni Udaje druhé strany uvedené ve
Smlouvé, pripadné jinym zplsobem dohodnutym mezi Zakaz-
nikem a Dodavatelem (napf. on-line uzivatelsky ptistup Zakaz-
nika v souladu s podminkami registrace), Zakaznik s touto for-
mou komunikace vyslovuje souhlas. Zprava je dorucena v o-
kamziku, kdy se dostala do dispozicni sféry adresata, jinak
také:

a) v pripadé odeslani dopisem nebo doporucenym dopisem
tieti (3.) den od dne pfedani Zpravy drziteli pfislusné posto-
vni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy, pri-
¢emz za dorucené budou povazovany i Zpravy, které se vra-
ti odesilateli jako nedorucené v dusledku neoznameni nové
aktualni adresy adresata nebo které se vrati z duvodu, ze si
je adresét v Ulozni dobé nevyzvedl, pfipadné jejich prevzeti
odmitl; a

b) v pripadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpra-
vou SMS pfi prijeti potvrzeni o prijeti Zpravy (i) z pfijem-
cova faxového pristroje, (ii) z pfijemcova pocitace nebo
(iii) potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruce-
ni zpravy SMS na mobilni telefon adresata, a to ve viech
pfipadech, pokud bude Zprava prijata v pracovni den do
17.00 hod., a v opacném pfipadé nasledujici pracovni den
po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro ucely

jednoznacné identifikace uvadét alespon své jméno a prijmeni
(obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté (sidlo) a EAN/

CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanickova 1, 400 01

EIC kod odbérného mista. Pfi komunikaci distanénim zpusob-
em je Dodavatel opravnén si v zajmu prokazani totoznosti Za-
kaznika a zajisténi bezpecnosti komunikace vyzadat dalsi do-
datecné informace.

3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spo-
trebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy,
je Zakaznik - spotfebitel opravnén obratit se v rdmci mimo-
soudniho Fedeni spotiebitelskych sport na Energeticky regu-
lacni dfad jako na organ dozoru v energetickych odvétvich
(www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se
spor dodavek Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, $tépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfi-
padech. Na zadost Zakaznika - spotiebitele jej bude Dodavatel
v pfipadé konkrétniho sporu informovat o organu pfisluiném
pro mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zakonem o
ochrané spotiebitele. V pfipadé Zakaznikd, ktefi Smlouvu uza-
viraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské cinnosti, se ve
smyslu § 89a obcanského soudniho fadu sjednava mistni pfi-
slusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Kraj-
ského soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. Zmény VPPS a ceny

1. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto VPPS a ce-
nik. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo zménu VPPS je Doda-
vatel povinen uverejnit a oznamit Zakaznikovi nejpozdéji tricaty
(30) den pred okamzikem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti. Zvy-
seni ceny dodavky Komodity nebo zménu VPPS Dodavatel uve-
fejni prostfednictvim svych webovych stranek a ve svych kon-
taktnich mistech, popfipadé i jinym vhodnym zptsobem. Zakaz-
nikovi tuto zménu oznami nékterym ze zpUsobd dorucovani
(dle volby Dodavatele) podle ¢l. VI odst. 1. V pripadé, ze Zakaz-
nik oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zptsobem podle
odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasi.

2. Pokud Z&kaznik nesouhlasi s navrhovanym zvysenim ceny
za dodavku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS,
ma pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to do-
ru¢enim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10) den
prede dnem nabyti Gc¢innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Zakaznik den
pozdéjsi. Pokud Dodavatel neoznami zménu VPPS nebo zvy-
seni ceny dané Komodity Zékaznikovi spolu s poucenim o pra-
vu od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tricaty (30) den prede
dnem jejich ucinnosti, mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve
Ihté tii (3) mésict od data zvyseni ceny nebo zmény VPPS; na
ucinky odstoupeni se uplatni pfedchozi véta s tim, ze pokud
bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli méné nez 10 dnG pred
koncem meésice, je Ucinné teprve k poslednimu dni nasle-
dujiciho kalendarniho mésice. V takovém pfipadé se do doby
zéniku zavazku cena a VPPS neméni. Pravo odstoupit od
Smlouvy Zakaznikovi nevznika, jestlize dochazi ke zvyseni re-
gulované slozky ceny, dani a poplatkd, k jiné zméné z duvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem ani v
pripadé, ze v souladu s Produktovymi podminkami dojde k u-
plynuti doby, po kterou se na Zakaznika pouziva néktery zvy-
hodnény cenik.

3. Dodavatel je opradvnén ménit VPPS v rozsahu podminek do-
dévek Komodit a vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika a cenik v rozsahu vsech jeho polozek v pfipadé legi-
slativnich zmén, zmény cen Komodit na velkoobchodnim trhu,
zmény devizovych kurzt, zmény cenovych predpisi a rozhod-
nuti, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, zmény
podminek na trhu s energiemi, pozadavku na optimalizaci a
vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a pozadavku na
odstranéni rizik neopravnénych zésaht do smluvniho vztahu se
Zakaznikem.

Clanek VIII. Ostatni ustanoveni

1. Zakaznik - fyzicka osoba udéluje souhlas se zpracovanim

svych osobnich udaji v souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (,Z4-
kon"), a to za uUcelem zasilani obchodnich sdéleni, pro ucely
obchodni, marketingové a ovéfrovani a hodnoceni bonity i
platebni morélky Zakaznika prostrednictvim registrd evidu-
jicich zaznamy o zavazcich, u nichz nedoslo k prodleni, a o po-
tencialnich zavazcich, a to na dobu trvani Smlouvy a déle po
dobu deseti let od jejiho ukonceni. Jedna se o dobrovolné po-
skytnuti osobnich Gdaju. Za osobni Gidaje jsou povazovany uda-
je uvedené ve Smlouvé, tj. Udaje o Zakaznikovi (jméno, pri-
jmeni, bydlisté, kontaktni adresa, datum narozeni, rodné cislo,
bankovni spojeni, e-mail, tel. ¢islo ad.), o jeho odbérném misté
(adresa OM, EAN/EIC, popf. Cislo elektroméru/plynoméru ad.) a
o smluvnim vztahu (vyse zéloh, plateb, ro¢nich vyuctovani, spo-
tieb véetné historie a udaji o pfipadném poruseni smluvni
povinnosti Zakaznikem ad.). Osobou spravce se pro ucely zpra-
covani osobnich Gdaji rozumi Dodavatel. Zpracovani osobnich
udaju bude probihat manualné i automaticky. Povinné jsou
zpracovavany osobni udaje na zékladé zakona, a to zejména
pro ucely plnéni Smlouvy, zejména dodavky Komodit a souvi-
sejicich sluzeb, evidence plnéni platebnich povinnosti Zakaz-
nika, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Zakaz-
nika prostrednictvim registru o zavazcich po splatnosti a posky-
tovani udaju do registru zavazkd, jakoz i za Gcelem pripadného
vymahani splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem pro-
vadéného Dodavatelem nebo jim povéfenou treti osobou,
event. za Ucelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele
za Zakaznikem jinym subjektdm, za u¢elem ochrany prav Doda-
vatele a za U¢elem aktualizace udajd vedenych o Zakaznikovi (a
to i mimo kontext dané Smlouvy). Dodavatel maze i bez souhla-
su Zakaznika predavat do registra (informa¢nich databazi) iden-
tifika¢ni Udaje Zakaznika vcetné rodného cisla, udaje o finan-
¢nich zavazcich Zakaznika ze smluv, véetné udaji o poten-
cidlnich financnich zéavazcich Zakaznika ze smluv, o kterych
zékaznik s Dodavatelem jednal, ale k jejichz uzavieni nedoslo, a

dale udaje o ¢asovém urceni obdobi, ke kterému se udaje vzta-
huji. V pfipadé, ze udaje obsahuji informace o dluhu Zakaz-
nika po splatnosti, je Dodavatel povinen informovat Zakaznika
o existenci dluhu a vyzvat jej k Uhradé takového dluhu.

Udaje mohou byt v registru zpracovavany po dobu, po kterou
zavazek Zakaznika trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni.
Pokud zavazek Zakaznika zanikl jinak nez splacenim nebo po-
kud jde o zavazek proml¢eny nebo zavazek, od jehoz placeni
byl dluznik osvobozen, Ize informaci o takovém zavazku v re-
gistru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového
zavazku, od jeho promlceni nebo od okamziku, kdy nastalo os-
vobozeni. V pfipadé, Zze nedoslo k uzavieni smlouvy, mohou
byt Gdaje zpracovavany v registru nejdéle po dobu 3 mésici.
Zakaznik ma pravo, za Ghradu odivodnénych nakladd, na vy-
pis informaci, které jsou o ném vedeny v registru. Dodavatel
muzZe predavat vyse uvedené Udaje sdruzeni SOLUS, zadjmo-
vému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925. Sdruzeni SOLUS
jako provozovatel registru (informaéni databaze) zavazkl je
opravnéno tyto osobni udaje zpfistupnit za Ucelem hodnoceni
platebni moralky viem uzivatelim (¢lenim) registru, a to i bez
souhlasu subjektu udaji v pfipadé registru evidujiciho zazna-
my o zavazcich po splatnosti a v pfipadé registru evidujiciho
zdznamy o zavazcich, u nichZz nedoslo k prodleni, a o poten-
cialnich zavazcich pouze se souhlasem subjektu udaja.

Pokud jsou z registru poskytovany udaje o dluzich Zakaznika
po splatnosti, musi byt spolecné s timto udajem vzdy poskytnut
také udaj o tom, zda byl dluh spInén a kdy ke splnéni doslo.
Zakaznik ma rovnéz pravo pristupu ke svym osobnim udajam a
pravo na poskytnuti informace ve smyslu § 11 a § 12 Zakona.
Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniv4, ze Dodavatel nebo uve-
deni zpracovatelé provadéji zpracovani jeho osobnich udajt,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména Ze jsou osobni Udaje ne-
presné s ohledem na ucel jejich zpracovani, je mize pozadat:
a) o vysvétleni; b) o odstranéni takto vzniklého stavu.

2. Smluvni strany jsou vazany projevy své vile okamzikem
podpisu Smlouvy, pficemz v tentyz okamzik jim vznikaji prava
a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichz Smlouva
vyslovné stanovi, Ze nabyvaji uc¢innosti teprve zahajenim do-
davky Komodit, nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava
a povinnosti podminéné dodavkami Komodity). Neni-li do-
hodnuto jinak mezi Zdkaznikem a Dodavatelem, po¢ina doba
trvani Smlouvy bézet dnem zahdjeni dodavek Komodity.
Smlouva vyvold jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vy-
jadreny, jakoz i nasledky plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li
Smlouvou vylouceny). Prijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem
s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. Podpis
Dodavatele mize byt nahrazen pfedtiskem jména a podpi-
su zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby
opravnéné jednat za Dodavatele.

3. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfislusné Produktové pod-
minky (v¢etné ceniku). Strany mohou Smlouvu uzavfit nebo ji
po vzadjemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné for-
mé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou moni-
torovaného telefonniho hovoru, v jehoz ramci je Dodavatel
opravnén ovéfit totoznost Zakaznika, (ii) elektronicky, kdy je
vlastnorucni podpis Zakaznika zachycen pomoci specialniho
elektronického zafizeni jako napt. tablet nebo zaslanim
naskenovaného ¢i nakopirovaného formuldfe Dodavatele s
podpisem Zéakaznika Dodavateli, (iii) uc¢inénim souhlasného
projevu Zakaznika prostfednictvim webové aplikace na
internetovych strankach Dodavatele nebo v ramci kontaktniho
¢i samoobsluzného mista Dodavatele (iv) jednanim Zakaznika,
které nepochybné svéd¢i o jeho vali byt Smlouvou nebo jeji
zménou vazan, napf. zaplacenim prislusné platby.

4. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se
skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych pravnich
pomérech nebo identifikacnich Gdajich, které maji nebo
mohou mit dusledky na pInéni povinnosti z této Smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8) dnl od okamziku, kdy
nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit svij vstup do li-
kvidace, zahédjeni insolven¢niho fizeni, zménu kontaktnich
udaja apod.

5. Pokud Zéakaznik jako zmocnitel povéfi jednanim za svoji
osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi takova plna
moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz je zmocnénec
opravnén, pricemz Dodavatel je opravnén pozadovat, aby plna
moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice prede dnem, kdy je
predlozena Dodavateli, a/nebo aby byl podpis Zakaznika na
plné moci Uredné ovéren.

6. Vsechny skutecnosti a informace tykajici se Smlouvy a jeji-
ho plInéni se podle dohody stran povazuji za davérné. Zakaznik
se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne tfetimu
subjektu, ledaze by k takovému poskytnuti byl opravnén na
zékladé pravniho predpisu.

7. Zakaznik potvrzuje, ze obdrzel kompletni text Smlouvy
véetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se s
jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik, ktery
je spotrebitelem, potvrzuje, Ze pred uzavienim Smlouvy
obdrzel pfedsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a
vyznamem a souhlasi s nimi.

8. Tyto VPPS jsou platné od 1. dubna 2017 a tcinné pro vsech-
ny smlouvy uzaviené po 1. dubnu 2017. Tyto VPPS se mohou
pouzit na smlouvy uzaviené pred timto datem na zakladé indi-
vidudIni dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.
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