Priloha €. 11

Sluzby souvisejici s provozovanim dopravy

1. Evidence dopravnich prostfedku pouzivanych k plnéni smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potreby mésta evidenci vdech vozidel pouZivanych k plnéni této
smlouvy, a to v nasledujici strukture:

Evidencni oiet odet datum
RZ Cislo |znacka/|délka pml’st rFr)n’stk prvni nizkopodlazni klimatizace
(pgkud typ [m] K sezeni | stani reglsFrace [ANO/NE] [ANO/NE]

je) vozidla

Evidenci dopravnich prostiedkl je Dopravce povinen predkladat méstu vidy nejpozdéji 3 dny od
data zmeény vozidla (zafazeni do provozu/vyfazeni z provozu/pofizeni jiného vozidla).

2. Standardy pro zakladni a zalohova vozidla

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vozidla spadajici do kategorie ,autobus”,
zejména neni opravnén pouzivat dopravni prostiedky typu ,dodavkovy automobil - tranzit“.
Dopravce zakladni vozidla oznaci svym obchodnim jménem v souladu s vyhlaskou ¢. 478/2000
Sb., kterou se provadi zakon o silnicni doprave.

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouZivat vozidla k tomu zplsobila dle pfislusnych
pravnich pfedpis. Vozidla musi dale spliiovat veskeré nasledujici poZadavky (definice nize
uvedenych pojmuU vychazi z pfilohy €. | smérnice Evropského parlamentu a rady ¢. 2001/85/ES ze
dne 20. listopadu 2001, o zvlastnich ustanovenich pro vozidla pouZivana k prepravé osob, ktera
maji vice neZ osm sedadel kromé sedadla fidie, a 0 zméné smérnic 70/156/EHS a 97/27/ES).
Standardy jsou dale definovany nasledovné:

i. Jedna se o nizkopodlaZni autobusy tfidy I. nebo Il., jejichZ stafi od data vyroby neni vyssi
nez 10 let (zaokrouhleno na celé roky nahoru)
e Mésto neurduje podil nizkopodlazniho prostoru ve vozidle. PoZzaduje se minimalné
nizkopodlazni prichod mezi prvnimi a druhymi dvefmi bez schod(l. V nizkopodlazni
¢asti se musi také nachazet prostor pro kocarek nebo invalidni vozik.

ii. WKapacita vozidel a), ktera se uplatni v dobé od 4:00 do 18:30 (v€etné&) na objednanych
spojich jedoucich do zény 121-Chlumec
e min. 38 mist k sezeni;

e min. 72 mist k stani;

e min. troje dvefe, ifka dveii pro nastup s koc¢arkem/inv. vozikem alespon 1200
mm;

e najizdéci plosina pro ko¢arek/inv. vozikl;

e naklapéni karoserie (kneeling)?;

iii. Kapacita vozidel b), ktera se uplatni na ostatnich objednanych spojich
e min. 25 mist k sezeni;

! Plati pro vozidla uvedena do provozu v roce 2015 a pozdéji.
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¢ min. 50 mist k stanf:

e min. dvoje dvere, Sitka dvefi pro nastup s kocarkem/inv. vozikem alespon 1200
mm;

e najizdéci plosina pro kocarek/inv. vozik?;

e naklapéni karoserie (kneeling)?;

iv.  Informacni systém pro cestujici

e hlasovy informacéni systém, jehoz prostfednictvim budou cestujici béhem jizdy
informovani minimalné o jednotlivych zastavkach a pfipadné prestupnich
moznostech ¢i mimofadnostech:

¢ cCelni elektronicka tabule pro zobrazeni ¢isla linky a cilové stanice;

e hocni elektronicka tabule pro zobrazeni éisla linky a cilové stanice;

e zadni elektronicka tabule pro zobrazeni ¢isla linky;

o tladitka k udavani znameni k vystupu v prostoru pro cestujici v dostupné vySce téz
pro déti;

e svételnd signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu v zastavce (napis
,STOP* nebo , ZASTAVIME" &i jiny ekvivalent v &eském jazyce).

v.  Vyjimky ze standardl pro vozidla

e Stafi vozidla a nizkopodlazni konstrukce nemusi byt dodrZzena pro spoje do zony
171-Dolni Zalezly, kde je kvalita garantovana vlakovou linkou a dale na spoje do
oblasti Trmice jedouci v dobé od 23:30 do 4:00 hod. a spoje posilové do oblasti
Trmice jednoznadné vyznacené v jizdnim fadu (Pfiloha &islo 9 tohoto Dodatku);

» Stafi vozidla nemusi byt dodrZeno v pfipadé nasazeni zalohového vozidla (vozidlo
musi byt po celou dobu jizdy oznaéeno jako zélohové), jehoz nasazeni je Dopravce
povinen méstu vykazat ve vylcétovani, pficemz vykony zajisténé zalohovym vozidlem
nesmi pfesahnout 5% objednanych vykonl za kalendaini mésic. Pro odstranéni
pochybnosti se v pfipadé nasazeni dvou vozidel uvedenych v nasledujicim bodu
vykony téchto dvou vozidel pocitaji tak, jako by bylo nasazeno vozidlo jedno, pokud
jedno nebo obé vozidla nemaji vyhovujici stafi.

eV pfipadé, Ze neni mozné nasazeni vozidla a) dle bodu ii) mohou byt nasazena dvé
vozidla b) jedouci v tésném sledu (max. 1 min.) po sobé.

3. Péce o interiér a vzhled vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze interiér i exteriér vS8ech dopravnich prostiedkl pouzivanych k
plnéni této smlouvy bude udrZovany. Dopravce se zejména, nikoliv v8ak vyluéné, zavazuje bez
zbyte€ného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv vybaveni dopravnich prostfedkd (napf.
poSkozena sedadla), obnovovat natéry (barva, lak apod.) uvnitf i vné dopravnich prostredki,
odstranovat jakékoliv znecéisSténi dopravnich prostfedkl. V souvislosti s odstranovanim znecisténi
dopravnich prostfedkl je dopravce povinen provadét vidy dle konkrétnich okolnosti, nejméné vSak
jedenkrat tydné kompletni Oklid dopravnich prostfedkd (véetné odstranéni prachu ve vozidle
apod.).

4. Ridig
Dopravce zajisti, Ze vSichni Fidi¢i dopravnich prostfedk( na spojich provozovanych pfi pinéni této
smlouvy budou pfi odbavovani, béhem pfepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi komunikaci

s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem, a to na vSech spojich béhem plnéni této smlouvy.
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Kazdy fidi¢ musi ovladat plynné cesky jazyk, musi se orientovat v pfislusném jizdnim fadu, tarifu a
smluvnich pfepravnich podminkach a mit vybornou mistni znalost trasy vCetné zastavek.

5. Informacni kancelar

Dopravce je povinen provozovat nejméné jednu informaéni kanceldf v centru mésta Usti nad
Labem. Objednatel klade diraz na zajiSténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni informacni
kancelare pro cestujici.
Dopravce zajisti, Ze informacni kancelar:
* Dbude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:30 do 16:00 hod. s pfestavkou max.
30 minut, a
e sluZby v ni bude poskytovat informacéni zaméstnanec k tomu uréeny, dispecer, nebo téz
vySkoleny fidi¢ dopravce v ramci soubé&Zného pracovnino poméru nebo v prestavce fizeni
vozidla.

Informadni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejné dopravy
v Ceské republice (autobusové, Zelezniéni, pfipadné jiné) dle informaci zvefejnénych na
jizdnirady.idnes.cz nebo na jiném, méstem uréeném obecném informaéné-dopravnim webu.
Vytidténi vyhledaného spojeni, nebo tisk linkovych jizdnich fad0 cestujicim mdzZe dopravce
zpoplatnit max. ¢astkou 3,- KE za jednu stranu A4.

Informacni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla tato smlouva ukoncena.

6. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem

Dopravce je povinen ziidit za Uéelem poskytovani pfepravnich informaci telefonni informacni linky
s alespoii jednim &islem celostatni pevné sité a alespofi jednim Cislem mobilni sit€ GSM. Dopravce
je povinen zajistit, Ze telefonni informaéni linky budou v provozu kazdy den Doby pInéni po celou
dobu provozu dopravce (tedy vzdy od doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonceni jizdy posledniho
spoje daného dne). Funkci telefonni informacni linky miZe po celou dobu, pfipadné po dobu
uzavfeni informaéni kancelafe dle ¢l. 4 této piilohy smlouvy, pfevzit zaméstnanec vykonavajici
sluzbu dispecerského fizeni; pfedpokladem je véak v takovém pfipadé stalé, neménici se telefonni
¢islo této telefonni informacni linky pro cestujici.

Operéatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostiedkované
prostfednictvim dispecéerského fizeni dopravce, spojeni se vdemi dopravnimi prostfedky a Fidici
dopravce aktudlné vykondvajicimi pfepravni sluzby, tak, aby bylo mozZné fesit aktualni mimofradné
situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech skute€nostech
souvisejicich s provozovanim dopravy dle této smlouvy. Dopravce je povinen v autobusech
informovat cestujici o internetové adrese shora uvedené webové stranky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani cestujicich, ktera bude
fungovat v pracovnich dnech s reakéni dobou max. 18 hodin. Elektronickou adresu mlze dopravce
nahradit telefonni bezplatnou informaéni linkou nebo dopravnim dispe€inkem s provozni dobou 24
hodin. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a
sluzbam dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotaz(.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich sluzbach dopravce, zejména
informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich podminkach Dopravce. Ve vztahu k témto
informaénim médiim dle ¢l. 5 této pfilohy smlouvy se neuplatni povinnost dopravce informovat



cestujici v rozsahu odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu jizdnirady.idnes.cz.

7. Operativni nasazovani zalohovych vozidel

Dopravce je povinen udrZovat dostatecny pocéet zalohovych vozidel pro pfipad vypadku vozidel
zakladnich. Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, Ze do pfijezdu
dalSiho spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdéalenéjsi konecnou stanici zbyva vice nez 20
minut, dopravce povinen zajistit pfepravu cestujicich z mista predéasného ukonceni jizdy vozidla
dale v pravidelné trase predéasné ukonéeného spoje.

8. Dispecerské fizeni provozu

Dopravce zabezpedi dispeterské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidiCe nasazené v provozu
pfi pInéni této smlouvy, které musi umozZiovat:

e operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zalohovymi,

® feSeni mimoradnych udalosti a situaci v doprave,

P

e kontrolu a operativni fizeni pomoci dopravniho dispecera.



