
Pffloha 6. 11

Siuibv souviseiicfs provozovénr’m dopraw

1. Evidence dopravnl’ch prostFedkl'J pouir’vanjch k plnénl’smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potreby mésta evidenci véech vozidel pouir’vanioh k plnénl’ této
smlouvy, a to v nésledujr’cfstrukture:

Evidenénl’ oéet oéet datum

RZ él’slo znaéka/ délka pml’st foistk prvnl’ nl’zkopodlainl’ klimatizace
(pokud typ [m] k sezem’ sténl’ reglsrrace [ANO/N E] [ANO/N E]

Je) vozrdla

Evidenci dopravnl’ch prostFedkL'] je Dopravce povinen pfedklédat méstu dy nejpozdéji 3 dny od
data zmény vozidla (zafazenl’ do provozu/vyfazenl’z provozu/pofl’zenl’jiného vozidla).

2. Standardy pro zékladnl’ a zélohové vozidla

Dopravce je povinen k plnénl’ této smlouvy pouil’vat vozidla spadajl'cf do kategorie ,,autobus“,
zejména nenl’ oprévnén pouil’vat dopravnl’ prostfedky typu "dodévkovy automobil — tranzit“.
Dopravce zékladm’ vozidla oznaél’ svym obchodnim jménem vsouladu s vyhléékou 6. 478/2000
8b., kterou 5e provédl’zékon o silniénl’dopravé.

Dopravce je povinen k plném’ této smlouvy pouil’vat vozidla ktomu zpflsobilé dle pffsluénich
prévm’oh pFedpisfl. Vozidla musr' déle splfiovat veékeré nésledujl'cf poiadavky (definice nl’ie
uvedenych poii vychézu’ z pfl’lohy 6. I smérnice Evropského parlamentu a rady 6. 2001/85/ES ze
dne 20. listopadu 2001, o zvléétnl’ch ustanovenl’ch pro vozidla pouil’vané k pfepravé osob, které
majl' vice nei osm sedadel kromé sedadla Fidiée, a o zméné smérnic 70/156/EHS a 97/27/ES).
Standardyjsou déle definovény nésledovné:

a v;i. Jedné se 0 nizkopodlainl’ autobusy tfl’dy I. nebo ||., jejichi starl od data viroby nenl’ vy’él’
nei 10 let (zaokrouhleno na celé roky nahoru)
o Mésto neuréuje podfl m’zkopodlainmo prostoru ve vozidle. Poiaduje se minimélné

nl’zkopodlainl’ prflchod mezi prvnl’mi a druhymi dveFmi bez schodt‘]. a’zkopodlaim’
éésti se musftaké nachézet prostor pro koéérek nebo invalidm’vos.

ii. Kapacita vozidel a), které se uplatnl’ v dobé od 4:00 do 18:30 (véetné) na objednanich
spojl’ch jedoucr’ch do zény 121—Chlumec

- min. 38 mist k sezem’;
- min. 72 ml’st k sténl’;
- min. troje dveFe, éI’Fka dvefi’ pro néstup s koéérkem/inv. vosem alespofi 1200

mm;
- najl’idécf ploéina pro koéérek/inv. vozml;
o naklépém’ karoserie (kneeling)1;

iii. Kapacita vozidel b), které se uplatnl’ na ostatnl‘ch objednanich spojl’ch
- min. 25 ml’st k sezenr’;

1 PIN pro vozidla uvedenz’r d0 provozu v roce 2015 a pozdéji.
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0 min. 50 mist k sténl’;
0 min. dvoje dveFe, éfika dverl’ pro néstup s koéérkem/inv. vozr’kem alespofi 1200

mm;
0 najr’idécr’ ploéina pro koéérek/inv. vozikl;
o naklépénl’ karoserie (kneeling)1;

iv. lnformaénl’systém pro cestujl'cf
I hlasovy informaénl’ systém, jehoi prostFednictvr’m budou cestujl’cf béhem jl’zdy

informovénl’ minimélné o jednotlivich zastévkéch a pFI’padné pfestupnl’ch
moinostech 6i mimofédnostech;

- éelnl’elektronické tabule pro zobrazenl’él’sla linky a Cl’lové stanice;
0 boom’ elektronické tabule pro zobrazenl crsla linky a cflové stanice;
0 zadnl’ elektronické tabule pro zobrazenl’éfsla linky;
0 tlaél’tka k udévénl’ znamenl' k vistupu v prostoru pro cestujl’cf v dostupné vyéce téi

pro déti;
0 svételné signalizace cestujl’cfm ve voze o zastavem’ autobusu vzastévce (népis

,.STOP“ nebo ,,ZASTAViME“ 6i jinf/ ekvivalent v éeském jazyce).

v. Vijimky ze standardfi pro vozidla
0 Stéfi' vozidla a nl’zkopodlainl’ konstrukce nemusr’ bit dodriena pro spoje do zény

171—Dolnl’ Zélezly, kde je kvalita garantovéna Vlakovou linkou a déle na spoje do
oblasti Trmice jedoucr’ v dobé od 23:30 do 4:00 hod. a spoje posilové do oblasti
Trmicejednoznaéné vyznaéené vjl’zdnl’m Fédu (Pfl'loha 6fslo 9 tohoto Dodatku);

o Stéfl’ vozidla nemusi byt dodrieno v pfl’padé nasazenl’ zélohového vozidla (vozidlo
musr’ bit p0 celou dobujl’zdy oznaéenojako zélohové), jehoi nasazenl’je Dopravce
povinen méstu vykézat ve vyaétovém’, pfiéemi vykony zajiéténé zélohovym vozidlem
nesml' pfeséhnout 5% objednanych vikonfl za kalendéfm’ mésr’c. Pro odstranénl'
pochybnostl’ 5e v pfi’padé nasazem’ dvou vozidel uvedenych v nésledujl’cfm bodu
Wkony téchto dvou vozidel poéftajftakJako by bylo nasazeno vozidlojedno, pokud
jedno nebo obé vozidla nemajl'vyhovujl’cfstéfi’.

0 V pfl’padé, ie nem’ moiné nasazenl’vozidla a) dle bodu ii) mohou bYt nasazena dvé
vozidla b) jedoucr’v tésném sledu (max. 1 min.) p0 sobé.

3. Péée o interiér a vzhled vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, 2e interiér i exteriér véech dopravm’ch prostredkl] pouil‘vanych k
plnénl’ této smlouvy bude udriovany. Dopravce se zejména, nikoliv véak viluéné, zavazuje bez
zbyteéného odkladu provédét opravy zévad jakéhokoliv vybavem’ dopravnl’ch prostfedkt‘] (napf.
poékozené sedadla), obnovovat nétéry (barva, Iak apod.) uvnitf i vné dopravnl’ch prostfedkl‘lr,
odstrafiovatjakékoliv zneéiétém’ dopravm’ch prostfedkfl. V souvislosti s odstrafiovénl’m zneéiéténl’
dopravnl’ch prostfedkflje dopravce povinen provédét vidy dle konkrétnl’ch okolnostl’. nejméné véak
jedenkrét tidné kompletnl’ Liklid dopravm’ch prostfedkfl (véetné odstranénl’ prachu ve vozidle
apod.).

4. Ridié

Dopravce zajistl’, ie véichni Fidiéi dopravm’ch prostfedkfl na spojfch provozovanych pFi plném’ této
smlouvy budou pfi odbavovém’, béhem pfepravy cestujl’cfch na téchto spojl’ch a pFi dalél’ komunikaci
s cestujr’cr’vefejnostl’ opatFeni stejnokrojem, a to na véech spojl'ch béhem plném’této smlouvy.
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Kaidy ridié musu’ ovlédat plynné éeskflazyk, musr’ se orientovat v pfl’sluéném jl’zdnl’m Fédu, tarifu a
smluvm’ch pfepravnl’ch podmfnkéch a mI't vybornou mistnl’znalost trasy véetné zastévek.

5. lnformaénl’ kanceléf

Dopravce je povinen provozovat nejméné jednu informaénl’ kancelér v centru mésta Ustl’ nad
Labem. Objednatel klade dCIraz na zajiétém’ dobré dostupnosti a dobrého oznaéenl’ informaénl’
kanceléfe pro cestujr’cr’.
Dopravce zajistl', 2e informaénl’ kanceléf:

I bude otevrena nejméné kaidy pracovniden od 7:30 do 16:00 hod. s prestévkou max.
30 minut, a

' sluiby v nl’ bude poskytovat informaém’zaméstnanec k tomu uréeny, dispeéer, nebo téi
vyékoleny ridié dopravce v rémci soubéiného pracovm’ho poméru nebo v pfestévce FI’zenI’
vozidla.

Informaénl’ sluiby musf zahrnovat bezplatné informovénl’ 0 spojenl’ v rozsahu verejné dopravy
vC‘eské republice (autobusové, ielezniém’, pfl’padné jiné) dle informacr’ zvefejnénych na
jizdnirady.idne5.cz nebo na jiném, méstem uréeném obecném informaéné-dopravnl’m webu.
Vytiétém’ vyhledaného spojem’, nebo tisk linkovych jl’zdm’ch FédL‘] cestujI'CI’m mOie dopravce
zpoplatnit max. ééstkou 3,— K6 za jednu stranu A4.
Informaém’ kanceléf musr’ bit provozovéna do uplynutf posledniho dne mésr’ce nésledujl’cfho p0
mésr’ci, ve kterém by|a tato smlouva ukonéena.

6. Poskytovénl’ informacr’telefonicky a délkovym pfistupem

Dopravce je povinen zFr’dit za Uéelem poskytovéni pfepravnr’ch informacr’telefonm’ informaénl’ linky
s alespofi jednl’m él’slem celostétm’ pevné sité a alespofi jednl’m éfslem mobilnr’sr’té GSM. Dopravce
je povinen zajistit, 2e telefonnl’ informaénl’ linky budou v provozu kaidy den Doby plnénl‘ p0 celou
dobu provozu dopravce (tedy vidy 0d doby vyjetl’ prvniho spoje do doby ukonéem’jfzdy poslednl’ho
spoje daného dne). Funkci telefonm’ informaém’ linky mflie p0 celou dobu, pfl’padné po dobu
uzavrenl’ informaénl’ kanceléfe dle 6|. 4 této pfi’lohy smlouvy, pfevzr’t zaméstnanec vykonévajr’cr’
sluibu dispeéerského Ffzem’: pfedpokladem je véak v takovém prl’padé stélé, nemém’cr’ 5e telefonm’
éfslo této telefonm’ informaém’ linky pro cestujr’cr’.

Operétofi telefonm’ch informaém’ch linek musn’ mft bud’ pFI’mo, nebo zprostfedkované
prostfednictvr’m dispeéerského ffzenl’ dopravce, spojenl’ se véemi dopravnl’mi prostfedky a Fidiéi
dopravce aktuélné vykonévajicr’mi pfepravm’sluiby, tak, aby bylo moiné feéit aktuélnl’ mimofédné
situace spojené s provoznl’mi komplikacemi.

Dopravce je povinen zFI’dit webové strénky pro informovénl’ cestujr’cr’ch o véech skuteénostech
souvisejfcr’ch s provozovénl’m dopravy dle této smlouvy. Dopravce je povinen v autobusech
informovat cestujl’cf o internetové adrese shora uvedené webové strénky.

Dopravceje povinen zFI’dit elektronickou adresu pro e—mailové informovénl’ cestujl’cfch, které bude
fungovat v pracovnl’ch dnech s reakénl’dobou max. 18 hodin. Elektronickou adresu mflie dopravce
nahradit telefonnl’bezplatnou informaém’linkou nebo dopravm’m dispeéinkem s provozm’dobou 24
hodin. Pro vylouéenl’ pochybnostl’se stanovf, ie reakénl’ doba platl’ pro dotazy ke spojenl’, tarifflm a
sluibém dopravce, nikoli pro vyrizovém’stl’inostl’, reklamacr’ a jinYch dotazfl.

Dopravce je povinen zajistit, 2e operétofi telefonnl’ch informaénl’ch linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailnl’ informace o pfepravm’ch sluibéch dopravce, zejména
informace o jl’zdnl’ch Fédech, tarifech a pfepravm’ch podml’nkéch Dopravce. Ve vztahu k témto
informaénl’m médil’m dle 6|. 5 této prl’lohy smlouvy se neuplatnl’ povinnost dopravce informovat



cestujl’cfv rozsahu odpovfdajl’cfm celé CR a spojenl’ dle webu jizdnirady.idnes.cz.

7. Operativni nasazovém‘ zélohovich vozidel

Dopravce je povinen udriovat dostateény poéet zélohovych vozidel pro pfl’pad VYpadku vozidel
zékladnl’ch. Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalél’jl’zdu, je V pfl’padé, 2e do pffiezdu
daléfho spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdélenéjél’ koneénou stanicf zbyvé vice nei 20
minut, dopravce povinen zajistit pfepravu cestujicu’ch z mfsta pfedéasného ukonéem’jl’zdy vozidla
déle v pravidelné trase pfedéasné ukonéeného spoje.

8. Dispeéerské Ffzenl’ provozu

Dopravce zabezpeél’ dispeéerské ffzem’ provozu se spojenl’m na véechny Fidiée nasazené v provozu
pfi plnénl’této smlouvy, které musf umoifiovat;

0 operativnl’ nahrazovénl' zékladnl’ch vozidel vozidly zélohoi,
- feéem’ mimofédnich udélostl' a situacfv dopravé,

4v!0 kontrolu a operativm nzenl’ pomocidopravm’ho dispeéera.


