Smlouva o poskytovdni servisnich sluZeb

Ondfej Vranik

Nad remizkem 591
Benatky nad Jizerou
294 71

I1CO: 76038351

dale jen poskytovatel,

a

Zékladni 8kola Benatky nad Jizerou, pfispévkova organizace
Néamésti 17. Listopadu 493/4

29471 Benatky nad Jizerou

ICO: 70836221

zastoupena Mgr. Ludmilou Dolezalovou

dale jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb:
I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni
sluzby v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii spoéivajici zejména (nikoli
viak pouze) ve spravé politaové sité, jednotlivych samostatnych pocitatl, software.
Ptedmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluZeb, zéruk a jinych zévazki
pfevzatych poskytovatelem, jakoZ i zdvazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v sidle odbératele, v sidle dodavatele nebo
vzdélenym piistupem pies internet.

I1. Sluzby
Poradenstvi a Skoleni
Podle potieby bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi

tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych néstrojii, pfipadné uspofdda Skoleni
pro vybrané pracovniky odbératele.

Realizace ndkupu

Mezi ob&ma stranami nevznikaji Zddné smluvni zavazky.

Béina spriva

Termin navstév bude stanoven na zakladé ustni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.
Poskytovatel bude fesit identifikované problémy, poZadavky zaméstnanci na opravy a
nastaveni informaénich technologii.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvaZeni viechny ostatni ¢innosti sméfujici k
optimalnimu chodu informa&nich a komunikac¢nich technologii odbératele.



Zabezpeteni

Poskytovatel navrhne a doporuéi optimalni feseni zalohovani dat odbératele. Rozsah,
zplsob a terminy zalohovéni dat budou upraveny dle potieb odbératele.

Poruchy a havirie

Pro ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zptisobem omezena
&innost odbératele z diivodu vypadku nékterého kli€ového systému jako napiiklad:
1. vypadek kteréhokoli souborového serveru

2. vypadek aktivnich prvki sité

3. vypadek pfipojeni na Internet v dostupnosti feSeni poskytovatele

4. nefunkénost nékterého kli¢ového aplikagniho software

5. roz8iteni poéitatového viru

6. zavazna porucha hardware poéitatld nebo zplsobujici vyrazné omezeni prace
zaméstnancli odbératele

Ostatni pfipady, kdy informa¢ni systémy a odbératele nejsou funkéni jsou pro ucely této
smlouvy povazovéany za poruchu.

Reakei na havarii & poruchu se rozumi okamZik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok
souvisejici s feSenim dané udalosti od nahlaSeni poruchy.

V ptipad¢ vzniku havérie nebo poruchy je poskytovatel povinen reagovat v terminech
uvedenych v pfiloze I této smlouvy.

II1.Zv14$tni zaruky a ostatni zivazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovévat ml&enlivost o viech skute¢nostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pfi plnéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

IV.Pouzivani software
Poskytovatel je povinen pisemné (stati e-mailem) upozornit odbératele na pfipady
protipravniho uZivéni software. PokraGuje-li odbératel v nelegalnim uZivani i po upozornéni
poskytovatelem, nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za ptipadné pravni nasledky.

V. Cena a platebni podminky
Cena neni stanovena pausalni ¢astkou. Cena za sluzby uvedené v €l. II této smlouvy je
stanovena na 450K ¢ za hodinu. Kazda dal$i zapo&ata hodina je uétovana po uplynuti 15 minut
z dané hodiny.
Fakturace a platebni podminky
Splatnost faktur je 14dni.

VI. Soudinnost odbératele

Odbgratel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde mé poskytovatel
prace vykonavat. Odbératel zpfistupni poskytovateli potiebnd piistupova hesla do svych
systémi. Odbératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou

byt vyznamné pro plnéni jeho zavazkd. Odbératel poskytne veskerou ostatni soucinnost
potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouve.



VIIL. Smluvni pokuty

Smluvni pokuta za nedodrzeni rek&ni doby ze strany poskytovatele se sjednava na 450K¢ za
den do maximalni vyse 4500 K¢& '

VIII. Spole¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 11.12.2017

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Vypovédni Ihiita zagind béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla
vypovéd dorudena druhé strané a je stanovena na 1 mésic. Tato smlouva miize byt doplnéna
nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma stranami. Tato smlouva
vyjadfuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno
prevzal poskytovatel a druhé odbératel.
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Pi#iloha I: Seznam za¥izeni, rozsah &innosti, fasové lhiity, cenik servisnich vykoni
Tato Pfiloha I je platna od 11.12.2017
1. Uhrady za vykonané servisni zdkroky
Zavizeni Rozsah servisni ¢innosti e dednothovd
doba cena
kompletni servis HW a SW, nastaveni a |
konfigurace parametrt pocitatl a
PC, tablety periferii véetné pfenosnych zafizeni, Shod. 450,-
instalace novych SW a upgrade
stavajicich SW
Sit Zajisténi ﬁ1nl_<én95t1 sité a nastaveni 5 hod. 450.-
aktivnich prvki.
2. Sumarizace
Hodinova servisni sazba je 450K¢
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