
DODATEKC. 15

k Ramcov6 smlouve c. 3894184 
v platn6m znerri

ZMENA VYSE POSKYTOVANE SLEVY, ZMENA 
SJEDNANE DOBY TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sldlo: Ulice Tomldkova 2144/1
MSsto Praha 4
lC 64949681
Spisovdi znadka 
Zastoupenou

B 3787 vedend u Mdstskdho soudu v Praze

PSC 148 00 
DlC CZ64949681

(d^le jen 'TMCZ”)

a

spolednost 
Sldlo: Ulice 
Mdsto
lC

Mdsto Vrchlabl 
Zdmek 1 
Vrchlabl 
00278475

PSC 543 01 
DlC CZ00278475

Zastoupend/jednajlcf

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dcile jen „Smluvnl partner")

(TMCZ a Smluvnl partner dohromady ddle tak6 jako „Smluvnl strany“).
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Smluvni strany se dohodly nlie uveden6ho dne na uzavfeni n£sledujfciho dodatku k Rcimcov6 smlouvd:

1) UVODNl USTANOVENi
Vy§e uveden6 Smluvni strany uzavfely dne 24.3.2014 Ramcovou smlouvu v nov6m znfenl 6. 3894184 (dale jen .Rdimcova 
smlouva"). PredmSt t6to Rcimcov6 smlouvy tvorl sjedn^nl obchodnlch podmlnek. kter6 jsou pouilvciny pfi uzavlr^nl 
GCastnickych smluv. poskytovcinl slu2eb elektronickych komunikacl a pH prodeji elektronickych komunikainich zarfzenl a 
jejich prisluSenstvI.
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5) ZAv£RE6n£ USTANOVENi
5.1. Tento dodatek nabyvd platnosti a udinnosti dnem jeho podpisu obdma Smluvnfmi stranami (pokud nenl vyslovnd pro 

jednotlivd ustanovenl sjedndno jinak). Podmifiuje-li zdkon d. 340/2015 Sb.. o registru smluv. ve zndnl pozddjdlch pfedpisu 
(ddle jako „ZRS“). nabyti udinnosti tohoto dodatku jeho uveFejndnlm v registru smluv die ZRS. pak bez ohledu na ostatnf 
smluvni ustanovenl nabude tento dodatek udinnosti nejdFIve okamZikem jejiho uverejndnl v registru smluv die ZRS. Pokud 
tento dodatek podldhd povinnosti uvefejnit ho v registru smluv. tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uveFejndnl 
tohoto dodatku v registru smluv zademl vedkerd osobnf udaje a obchodnl tajemstvl obsaZend zejmdna ve Zvlddtnfch 
smluvnlch podmlnkdch.

5.2. V pflpadd. ie v prubdhu trvdnl smluvnlho vztahu die Rdmcovd smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit 
poiadavky zdkona d. 181/2014 Sb.. o kybemetickd bezpednosti. ve zndnl pozddjdlch zmdn (ddle jen „ZKB“). je povinen o 
tdto skutednosti plsemnd informovat TMCZ. a to do 30 dnii ode dne. kdy se o takovd skutednosti dozvdddl. Pokud 
v souvislosti s plndnfm povinnosti ZKB ze strany Smluvnlho partnera bude TMCZ povinen zavdst bezpednostnl opatrenl di
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plnit jin6 povinnosti stanovenS ZKB. m£ TMCZ n^rok na nahradu u6eln6 vynaloienych n^kladu s tlmto spojenych. priCemz 
tyto n^klady je Smluvnf partner povinen uhradit.

5.3. V ostatnim. tlmto dodatkem nezmSn6n6m. zustav£ platn6 puvodnl zn§nl Rcimcov6 smlouvy.
5.4. Dodatek je vypracovdn ve 3 stejnopisech. z nichf TMCZ obdrll 2 vytisky a Smluvnl partner obdrll 1 vytisk.
5.5. Na znamenf souhlasu se zn§nlm tohoto dodatku pNpojili z^stupci Smluvnlch stran sv6 podpisy.
5.6. Nedflnou sou£dsti tohoto Dodatku je Priloha 6. 3 - Obchodni podminky R3mcov6 smlouvy.
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OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic as. se sldlem Tomlckova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 
zapsana do obchodnfho rejstffku veden6ho Mestskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podmlnky Ramcove smlouvy 
(dale jen „Obchodnl podmlnky") upravujl dais! 
prava a povinnosti Smluvnlch stran Ramcove 
smlouvy (Smluvnlho partnera a spoiecnosti 

T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavnlm ucelem je upresnenl 
nekterych zvyhodnenych podmlnek pro 
poskytovanl sluzeb na z£klade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajist'ujl Smluvnlm stranam 
zvyhodnene obchodni podmlnky pri uzavlranl 
Ucastnickych smluv, poskytovanl sluzeb 
elektronickych komunikacl a pri prodeji 
elektronickych komunikacnlch zarlzenl a jejich 
prlslusenstvl.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvnl strany shodne prohlasujl, ze 
Ramcova smlouva nenl smlouvou, ktera by 
umoznovala prlstup k slti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikaclch v platnem zn§nl. Smluvnl partner 
ani OprcivnSna osoba nesml na podklade 
R^mcov6 smlouvy verejnS nablzet a/nebo 
umoznovat odber sluzeb elektronickych 
komunikacl; tlm nenl dotceno poskytovanl 
Sluzeb zamestnancum Smluvnlho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcov6 smlouvy.

2.2 Smluvnl partner se d£le zavazuje, ze prlpadn6 
prefakturov^nl cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovldat 
cen^m vyuctovanym spoiecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ“)

a udaje uv^d§ne na takovych fakturach nesml 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvnlho partnera, ktera by mohla zjedn^vat 
prospech Smluvnlho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajistenl kvalitnl komunikace 
Smluvnlho partnera smerem k Ucastnlkum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvnl 
partner chtlt ve svych materi^lech vyuzlt 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajlcl se 
Cinnosti TMCZ, je povinen si vyz&dat nejmenS 
3 tydny predem plsemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitlm.

3. UZAVRENI U6ASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ufiastnicke smlouvy jsou 
obsazeny v aktu^ln6 platnem formulari 
„Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, d£le 
tez jen „Formulaf US"). Smluvnl strany se zavazujl 
pri objedn^nl Sluzeb pouzlvat pouze aktualnl 
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formular.

3.2 Smluvnl partner muze navrhovat TMCZ
uzavrenl UCastnickych smluv (pod^nlm
Formul^re US) nebo jejich prlpadn6
zm§ny (zmSnovy pozadavek) i
prostrednictvlm e-mailove komunikace bez 
vyuzitl zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vypInSnlm
Formulate US na www.t-mobile.cz. ftadne 
vyplneny Formular US pro uzavrenl Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikacl pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se m£ zmena dotknout, je treba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulari 
US. Formular US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutlm tlacltka k zavaznemu objedn^inl

http://www.t-mobile.cz
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Sluzby. Po doruceni TMCZ oven prostfednictvi'm 
hesla, ze Formula? US podal Smluvni partner, 
a pri'padne oven i dalsi skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podmink&ch obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pripadne ve Vseobecnych 
podminkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen ^PST"), a pokud zde neni 
uvedeno jinak, rozumi se ji'm provedeni 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlasf pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo 
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvm'mu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavreni 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvori nedi'lnou prilohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavreni Ramcove 
smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplneni 
dalsi Opr&vn6n6 osoby nebo vyloufceni 
Opravn6n6 osoby prostrednictvim formul^re 
TMCZ Z6dost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dni od doruceni zadosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/vylouceni 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, ma se za to, ze z^dost zamitl. 
TMCZ je opravnen zadost o vylouceni Opravnene 
osoby zamitnout zejmena v pripad§, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedena zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku 
k Ramcove smlouve.
2adost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob 
muze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovedndi osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zakoniku.

4.3 Trveni statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmin§no jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem ruceni uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni 
nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadn& ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opr&vn§nymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich 
rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opr^ivnen6 osoby mohou s TMCZ uzavirat 
Ucastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci, ktere 
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastnim jmenem.

4.7 Neni-li uzavirani Ucastnickych smluv 
elektronickou formou v R3mcov6 smlouve 
vyslovn§ vylouSeno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavreni Ucastnicke smlouvy nebo jeji 
zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodnich podminek Ramcove smlouvy pouze 
v pripade, ze doruci TMCZ pisemny souhlas 
Smluvniho partnera s podminkami takoveho 
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je 
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
RuCitelsky zavazek Smluvniho partnera se 
vztahuje i na vyporedani povinnosti vyplyvajicich 
z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze ve^kere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a kterb jsou obsazeny
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v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvori predmSt 
obchodm'ho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat 
tretirn stranam (s vyjimkou Opr&vnSnych osob) 
bez predchoziho pi'semneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkcich VyuCtov&ni Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajicim pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnuti takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. finanCni' limit

6.1 Financni limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize Cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarizeni aktu^lne nabizenych TMCZ, 
prislusenstvi k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarizeni se ve financm'm limitu uplatni vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupni cena 
Iks takov6ho koncoveho zarizeni, popr. 
prislusenstvi k nemu, pri vyuziti financniho limitu 
je dohodnuta v minim^lni vysi 1,- Kc + DPH s tim, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil 
standardni ceny, uvedene v Ceniku pro klicove 
zakazniky TMCZ platnem ke dni uskutecneni 
takov6ho prodeje, a prodejni ceny uctovane za 
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pri 
vyuziti financniho limitu je dohodnuta v minim&lni 
vysi 1,- Kc + DPH s tim, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava 
jako rozdil standardni ceny, uvedene v Ceniku 
pro klicove zakazniky TMCZ, platnem ke dni 
sjednani sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se scitaji a maximalm vyse 
jejich sou£tu, tedy celkove poskytnute sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
financniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynuti sjednane doby urcite tn/ani 
Remcove smlouvy pripadny nevyuzity zbytek 
financniho limitu bez nahrady propade.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financni 
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho 
partnera; sjednana maximalni Castka finanCniho 
limitu a/nebo Podilu vsak nesmi byt prekroCena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripadC, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodleni s uhradou 
jakCkoli Cestky za plneni TMCZ die Remcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner Ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici 
z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit 
Cerpani finanCniho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, 
a to vzdy na uCet TMCZ uvedeny v prislusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osob^im z^ruku na 
zakoupena koncova zarizeni a jejich 
prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji 
jako standardni, v deice trvani dvou let. ZaruCni 
doby zaCinaji bezet od prevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobene instalaci, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v pripade, 
ze TMCZ Smluvniho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzeni 

presto trval;



■ vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani 

zarizeni s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvnimu 

partnerovi vyslovne a pisemne neprislibil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricka si'la;

■ vady vznikle b§znym opotrebenim.

8. p£Ce o zAkazni'ka

8.1 Objednavky koncovych zanzeni bude 
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:

Originally objednavek je 
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslani e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomickova2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedene telefonni cislo volano zdarma.

8.2 V pripade potreby informaci nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podminek uctovani 
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhod£ch mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve 
obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualniho Seznamu Opr6vn§nych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zpr£v.

9. USTANOVENISPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou 
soucast Ramcove smlouvy. TMCZ je opravnen 
tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni predem.

9.2 V pripade rozporu mezi ujednanimi Ramcove 
smlouvy a ujednanimi techto Obchodnich 
podminek se prednostne aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednane 
pisemne v Ramcove smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. V ot£zkach 
Ramcovou smlouvou vyslovn§ neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
prislusnymi ustanovenimi obecn£ zdvaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 

republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zm§nit sv6 udaje v hlavifice 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v priloze Kontaktni osoby doporufienym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyva 
ucinnosti pn/ni pracovni den nasledujici po 
doruceni druhe Smluvni strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemneho dodatku k Ramcov6 smlouv§.
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