Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory €. 2016-294

(dale jen ,,smlouva*)

.  SMLUVNIi STRANY

Objednatel

Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu Praha, spis. zn. ALX 256
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupeny: Ing. Josefem Vojackem, reditelem

Osoba opravnéna k jednani

ID datové schranky: bjds93z

a

Zhotovitel

Nazev: aplis.cz, a.s.

Sidlo: Podbabska 1112/13, Bubenec, 160 00 Praha 6
ICQ: 26199599

DIC: CZ26199599

Zapis v obchodnim rejstriku: B 6733 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
Zastoupeny: Petarem Petkovem Stanchevem, predsedou predstavenstva
Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
ID datové schranky: mhucuyu

dale spolecné ,,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Strana“

uzaviraji dle ustanoveni § 222 odst. 4 a 5 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ*), tento dodatek ¢. 1 ke smlouvé uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem ze dne 7. 3. 2016 (dale jen ,,dodatek*).

[I. PREDMET DODATKU

Smlouva se méni nasledovné:

A) ZMENY V PREDMETU PLNENI:

1.

Zmény predmétu plnéni smlouvy probéhnou na zakladé potreby a pokynl objednatele integrovat
systém spisové sluzby s dalSimi softwarovymi produkty, pripadné jejich rozsirenimi, které byly do
prostredi objednatele implementovany v roce 2017. Jedna se konkrétné o integraci s agendou
Zadosti o poplatkovy lov IS (informacni systém) ,,Evidence myslivosti“ dodavanym spolecnosti
YAMACO Software s.r.o. a o integraci se softwarem na podporu agendy nakupu, IS PAVEZA, od
spolecnosti NWT a. s.

V navaznosti na vySe uvedené budou zpracovana integracni rozhrani za Ucelem automatizovaného
vytvareni, vedeni a uzavirani spist na zakladé zadosti o poplatkovy lov v pripadé agendy myslivosti
a v pripadé agendy podpory nakupu v IS PAVEZA v souvislosti se zpracovanim verejnych zakazek.

S ohledem na vyse uvedené reseni se sjednava rozsireni predmétu smlouvy specifikované v casti I.,
I.1 smlouvy (dale jen ,,zména smlouvy*).
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B) ZMENA CENY PLNENI:

1. Cena za realizaci zmén (plnéni), které jsou predmétem tohoto dodatku, je 585 600,- K¢ bez DPH.

2. Dohodnutéa cena za plnéni podle tohoto dodatku zahrnuje veskeré naklady zhotovitele a je cenou
konecnou.

3. Cena bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené po dokonceni a odevzdani
plnéni na zakladé pisemného predavaciho protokolu podepsaného smluvnimi stranami. Ceny jsou
uvedeny v K¢ bez DPH.

4. Lhata splatnosti faktury je dohodnuta na 21 dni od jejiho doruceni objednateli. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura je dorucena treti den po jejim odeslani zhotovitelem. Faktura se poklada
za vCas uhrazenou, pokud je fakturovana castka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z uctu
zhotovitele.

5. Pokud faktura obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli k opravé
nebo doplnéni. V prfipadé opravnéného vraceni faktury objednatelem bézi lhita splatnosti
opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

C) TERMIN PLNENI:

1. Termin plnéni dodatku je 30 dni od ucinnosti tohoto dodatku. Z tohoto divodu se prodluzuje
termin plnéni smlouvy uvedeny v casti VII., ¢l. VII.4 smlouvy o dobu plnéni dodatku.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ostatni ujednani smlouvy zUstavaji beze zmén.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu.
Objednatel i zhotovitel obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Jakékoliv zmény dodatku musi byt ucinény pisemné.

4. Tento dodatek nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami. Dodatek je G¢inny dnem
uverejnéni v registru smluv.

V pripadé, Ze zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach 0Gc¢innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisli, podminiuje nabyti Gcinnosti smlouvy/dodatku jeji uvefejnéni v registru smluv, cela tato
smlouva/dodatek nabude UCinnosti az jeji uverejnénim v tomto registru. Podle § 8 odst. 3 tohoto
zakona se uverejni i dotéena smlouva. Uverejnéni zabezpeci objednatel bez zbytecného prodleni.
Zhotovitel souhlasi s uverejnénim obsahu této smlouvy/dodatku. Strana uverejiujici
smlouvu/dodatek v registru smluv se soucasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu
o provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv
o uverejnéni smlouvy/dodatku bez zbytecného odkladu poté, kdy potvrzeni obdrzi, popr. jiz
v privodnim formulari vyplni prislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany.

5. Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto dodatku smluvni strany pripojuji k jeho textu podpisy svych
statutarnich zastupca.

06.03.2018 6.3.2018
VPraze dne ..o V Praze dne ......cccccevvevvinnann,
Vojenské lesy a statky CR, s.p. aplis.cz, a.s.
Ing. Josef Vojacek Petar Petkov Stanchev
feditel predseda predstavenstva

strana 2 ze 2



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

€. 2016-294

(smlouva uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zak.
¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku)

Objednatel:

Nazev:

Se sidlem:

1CO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupen:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

Zhotovitel:
Firma:

Se sidlem:
I1CO:

DIC:

Zapsana v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeny:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

Smluvni strany

Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
00000205

CZ00000205

u MS v Praze, sp. zn. ALX 256

Ing. Josefem Vojackem, reditelem

aplis.cz, a.s.

Podbabsk& 1112/13, Bubened, 160 00 Praha 6
26199599

CZ26199599

u MS v Praze, sp. zn. B 6733

Petarem Petkovem Stanchevem, predsedou
predstavenstva

se dohodly na uzavieni této smlouvy.

CAST I. - PREDMET SMLOUVY
1.1 Pfedmét a Gcel smlouvy

Predmétem této smlouvy je urleni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani servisni podpory, kterou poskytne Zhotovitel Objednateli v souvislosti
s provozem aplikacniho programového vybaveni (dadle téZz jen APV)
implementovaného dle ramcové smlouvy Cislo Zhotovitele 2009083, ¢Eislo
Objednatele 881/2009 ze dne 24.11.2009, ve znéni dodatku ¢. 1, (dale jen
Ramcové smlouva).

UCelem této smlouvy je zajisténi servisni podpory (aplikaéniho a systémového
supportu).



1.2 Definice pojm{
APV: Aplikacni programové vybaveni

Doba odezvy: Doba, kterd uplyne od okamziku doruceni pozadavku provedeného
dohodnutym zplsobem opravnénym zaméstnancem Objednatele do prvni interakce
Zhotovitele s Objednatelem s cilem potvrdit pfijem pozadavku.

Doba dostupnosti sluzby: Casovy rozsah, ve kterém je sluzba poskytovana,
specifikovany v ¢lanku I.4. odst. 1.

DPH: Darf z pfidané hodnoty uréend dle pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky v dobé poskytnuti sluzby.

Helpdesk: Systém pro zaznamenavani a sledovani stavu ticketl (pozadavkd,
probléml, zmé&n) provozovany dodavatelem. Ticket do helpdesku je zadavan

prostfednictvim e-mailové adresy [ -
HW: Hardware.

Podporované APV: Software Zhotovitele tvorici souc¢ast APV, ve vztahu ke kterému
jsou poskytovany sluzby Servisni podpory Zhotovitelem Objednateli dle této
smlouvy, a blize specifikované v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Pozadavek: Pro Ucely této smlouvy znamena obecné pozadavek na odstranéni vady,
pozadavek na zménu, pozadavek na informaci nebo reklamaci.

Servisni podpora: Sluzby poskytované dodavatelem Objednateli zplsobem a za
podminek této smlouvy a spocivajici v produktové podpore (¢l. 1.3.1), aplikacni
podpore (¢l. 1.3.2) a sluzbach systémové spravy (¢l. 1.3.3).

Software: Programové vybaveni.

Software Zhotovitele: Software tvorfici soucast APV, ktery byl vyvinut Zhotovitelem,
Zhotovitel ma k dispozici jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software
upravovat.

Software treti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel tedy
obvykle nemé k dispozici jeho zdrojové kdédy a neni opravnén takovy software
upravovat nebo je rozsah jeho opravnéni omezen.

Update: Aplikace zménovych souborl (patchd) na soubory staré v souvislosti
s provedenim aktualizace soubord nebo jejich opravy pfi zjisténi nefunk&nosti nebo
zajisténi nové funkcnosti.

v 7 wr s v . o s . vrv ’
Patch: Zménovy soubor obsahujici zmény oproti puvodni verzi souboru - rozsireni
nebo optimalizace zdrojového kédu souboru.

Upgrade: Vymeéna aktualni verze systému za novéjsi nebo lepsSi verzi, aby byl
systém v aktudlnim stavu nebo aby se zlepSily jeho vlastnosti.



1.3 Rozsah sluzeb servisni podpory
I.3.1 Produktova podpora
1. Produktova podpora je sluzba Zhotovitele obsahujici:

a) Dodavku novych verzi software Zhotovitele (produktovy update vznikly
samostatnou inovacni cinnosti Zhotovitele véetné provedeni produktovych
Uprav souvisejicich se zapracovanim Uprav vyvolanych legislativnimi
zménami v oblasti spisové sluzby, jehoz dokonceni Zhotovitel pisemné
oznami).

b) Dodavku opravnych kodl tedicich zndmé chyby software Zhotovitele.

c) Dodavku standardni dokumentace k novym verzim software Zhotovitele.

1.3.2 Aplikac¢ni podpora

Aplika¢ni podpora je sluzba Zhotovitele, ve které se Zhotovitel zavazuje za
podminek v této smlouvé uvedenych
a) odstranit Objednatelem Fadné nahldsené problémy, které souviseji
s provozem Podporovaného APV, které byly zplsobeny nespravnou funkci
Podporovaného APV ¢i jeho ¢asti, a to s dobou odezvy stanovenou dle ¢lanku
1.4. odst. 2,
b) poskytovat Technickou podporu (Hot Line) - sluzbu umoznujici uréenym
zastupcim Objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici
s Podporovanym APV.

Technicka podpora zahrnuje 2 hodiny predplacené telefonické a elektronické
pomoci pro tedeni problémd a dotazi mési¢né. Nevyclerpany ¢as technické
podpory v jednom kalendafnim mésici se neprevadi do dalSich obdobi.

Sluzba je poskytovana v pracovni dobé Zhotovitele specifikované v c¢lanku 1.4.
odst. 1. Kontaktni mista Zhotovitele jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam uréenych zastupcl Objednatele opréavnénych poZadovat konzultace a
zadavat prace na vyzadani je uveden v pfiloze 1 této smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti jsou vzdy opravnéni pozadovat konzultace a zadavat prace na
vyzadani clenové statutarniho organu Objednatele a kontaktni osoby
Objednatele urcené pro Ucely této smlouvy.

1.3.3 Systémova sprava

Systémova sprava je sluzba Zhotovitele, ve které se Zhotovitel zavazuje za
podminek v této smlouvé uvedenych k:

a) poskytovani proaktivni spravy systémového prostiedi virtudlnich serverd
zfizenych pro provoz produkéniho a testovaciho prostiedi APV
specifikovanych v ptiloze 4.

e Proaktivni spravu (administraci) virtualnich operaénich systémd.

e Proaktivni spravu (administraci) Oracle iAS potfebného k provozu
APV.

e Proaktivni spravu (administraci) Oracle DB potfebného k provozu
APV.

e Proaktivni spravu (administraci) podporovaného APV.

b) Redeni nestandardnich stavl operaéniho systému (OS) virtudlnich serverd,
Oracle DB a podporované aplikace (APV).

c) Zajisténi provoznich systémovych a bezpecnostnich update prostredi.

d) Zajisténi provozniho zalohovani prostfedi na technickych prostiedcich
Objednatele.



e) Zajisténi procesu update aplikacniho prostfedi (implementace dodanych
aplikaénich patchl souvisejicich s novymi verzemi provozovanych aplikaci).

f) Poskytovani technické podpory (Hot Line) - umoZfujici uréenym zéstupctim
Objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s podporovanym
technickym zafizenim v rozsahu do 2 hodin meési¢né. Nevycerpany cas
technické podpory v jednom kalendarnim meésici se neprevadi do dalSich
obdobi.

g) Zahajeni reseni nahlaseného problému (na zakladé zadosti Objednatele)
s dobou odezvy stanovenou dle ¢lanku I1.4. odst. 2.

h) Zajisténi vzdaleného dohledu systémovych funkci technickych zafizeni
prostfednictvim dohledové infrastruktury centralniho dohledového strediska
aplis.cz.

1. Sprava OS zahrnuje:
1. Profylaxi OS vcetné optimalizace odezvy operacniho systému
2. Periodickou kontrolu dostupnosti sluzeb OS souvisejicich s provozem
systému.

Periodickou kontrolu zatizeni OS

Periodickou kontrolu zaplnénosti souborového systému

Periodickou kontrolu b&Zicich procesi

Periodickou kontrolu sitovych sluzeb

Zasahy pri nestandardnich/kritickych situacich

NowukrwWw

2. Sprava Oracle iAS zahrnuje:
1. Obecnou profylaxi systému
2. Ad hoc ladéni a optimalizaci systému
3. Reseni a zdsah v pfipadé identifikace krizového stavu

3. Sprava DB Oracle zahrnuje:
1. Periodickou kontrolu systémovych logd
2. Periodickou kontrolu ¢innosti DB
3. Periodickou kontrolu odezvy DB
4. Periodickou kontrolu vytizenosti DB, procesoru a paméti
5. Zasahy pfi nestandardnich/kritickych situacich

Sluzby systémové spravy jsou provadény

a) pro komponenty produkcniho prostredi v rozsifené pracovni dobé v rezimu
5 x10 (v pracovni dny v CR od 7:00 do 17:00) s response time 4 pracovni
hodiny,

b) pro komponenty testovaciho prostfedi v pracovni dobé zhotovitele
specifikované v ¢lanku 1.4. odst. 1. s response time 8 pracovnich hodin.

Kontaktni mista Zhotovitele jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam uréenych zastupcl Objednatele opravnénych pozadovat konzultace,
zadavat prace na vyzadani a stanovit rozsah pfidélenych prav k jednotlivym
systémdm pro Zhotovitele i Objednatele je uveden v piiloze 1 této smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti jsou vzdy opravnéni pozadovat konzultace a zadavat
prace na vyzadani ¢lenové statutarniho organu Objednatele a kontaktni osoby
Objednatele urcené pro Ucely této smlouvy.



1.3.4 Dedikovana aplikac¢ni podpora

V ramci této sluzby Zhotovitel garantuje rezervovani kapacity aplikacnich
konzultantd pro Ulely zdkaznickych Uprav nastaveni aplikace abcSuite (zavadéni
novych agend, nastaveni procesi workflow, tvorba novych $ablon, procesni
podpora, skoleni atd.) za zvyhodnénou sazbu.

Sluzba Rozsah

Dedikovana aplikacni podpora 60 MD / rok

Dedikovana aplikaCni podpora bude Objednatelem cerpana postupné formou
pozadavku prostfednictvim helpdesku Zhotovitele. Garantovana je dostupnost
dedikované aplikacni podpory v rozsahu minimalné 5 MD / mésic.

1.3.5 Rezervace vyvojovych kapacit

V ramci této sluzby Zhotovitel garantuje rezervovani vyvojovych kapacit pro
Ucely zadkaznickych Uprav aplikace abcSuite (integrace na dalsi aplikace, Upravu
chovani jednotlivych funkcionalit aplikace pro potifeby Objednatele atd.) za
zvyhodnénou sazbu.

Sluzba Rozsah

88 MD / 1. rok platnosti smlouvy

Rezervované vyvojove kapacity 36 MD / 2. rok platnosti smlouvy

Rezervovana kapacita bude Objednatelem cerpana postupné formou pozadavku
prostfednictvim helpdesku Zhotovitele. Garantovana je dostupnost vyvojovych
kapacit minimalné 5 MD / mésic.

1.3.6 Omezeni sluzeb servisni podpory

Servisni podpora zahrnutd do pausalni ceny dle ¢lanku III.1 této Smlouvy
neobsahuje zejména:

a) Poskytovani médii, neni-li to vyslovné uvedeno v této Smlouvé.

b) Sluzby, jejichz potfeba je vyvolana (a) vadnou funkci technického vybaveni
(hardware), nebo (b) vadnou funkci jiného programového vybaveni nez je
Podporované APV nebo (c) vadou médii, kterd nebyla dodana Zhotovitelem
nebo (d) udalosti zplsobenou tzv. vy$&i moci.

c) Na poskytovani novych verzi produktd a opravnych patchi tretich stran.

d) Sluzby, jejichz potfeba je vyvoldana chybnou operaci programového vybaveni,
které neni specifikovano v pfiloze ¢. 3 k této Smlouvé, tzn., ze sluzba neni z
titulu této Smlouvy poskytovana na potfeby zajisténi v oblasti sitového
nastaveni, nastaveni firewallu a daldich softwarovych prvk{, které jsou
soucasti vypocetniho systému, na kterém je aplikace provozovana a které
nebyly dodany Zhotovitelem.

e) Redeni chyb Podporovaného APV vzniklych v dlsledku jeho uZiti na jiném
technickém vybaveni nebo operacnim systému, pfipadné ve spojeni s jinym
spolupracujicim programovym vybavenim, nez je uvedeno v této Smlouvé.

f) ReSeni chyb Podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s porusenim
Smlouvy o uziti programu nebo porusenim podminek Smlouvy.

g) Reseni chyb Podporovaného APV, které nebylo mozno ani pfi vynalozeni
odborné péce predvidat nebo které nevznikly na strané Zhotovitele.

h) Redeni chyb Podporovaného APV vzniklych z dlvodl nedodrzeni navodu
k uZiti nebo doporuleni Zhotovitele nebo v disledku jednani treti strany
nebo v dlsledku uziti APV osobou, kterd nebyla Fadné& progkolena nebo
v dlsledku neposkytnuti sou¢innosti Objednatelem.

i) Vyzadané zasahy a konzultace dle ¢&lankd 1.3.2 pism.b) a I.3.3 pism. f)
presahujici rozsah 4 hodiny mésic¢né.



j) Prace spojené s FfeSenim neopravnénych reklamaci, pficemz takovéto prace
budou po prekroceni limitu dle odstavce i) Gc¢tovany dle ¢lanku III1.1.3.
k) Sluzby poskytované na zadost Objednatele mimo Dobu dostupnosti.

1.4 SLA a Technicko-organizacni podminky
poskytovani servisni podpory

1. Pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby servisni podpory specifikované
v Clanku I.3. Zhotovitelem poskytovany v pracovni dobé Zhotovitele, tedy v:

pracovni dny v Ceské republice od 9:00 do 17.00 hodin.

Provadéni sluzeb mimo takto stanovenou Dobu dostupnosti sluzby je mozné
objednat za ceny stanovené v ¢lanku III.1.3

2. Garantovana doba odezvy

Cinnost (zasah) Zhotovitele vedouci k odstranéni vadné funkce (vady)
Podporovaného APV bude zahajena nejpozdéji do doby stanovené nize
uvedenou tabulkou. Doba odezvy je pocitana od okamziku fadného nahlaseni
vady Objednatelem na emailovou adresu Zhotovitele vyhrazenou pro tento
Ucel, kterd je uvedena v priloze 2. U vad kategorie A je podminkou soucasné
telefonické nahlaseni vady Objednatelem na telefonni cislo Zhotovitele
uvedené v priloze 2 :

Kategorie Vady Garantovana doba odezvy Poznamka
Vada kategorie A 4 pracovnich hodin

Vada kategorie B 8 pracovnich hodin

Vada kategorie C 32 pracovnich hodin

Zasahy mohou byt provadény Zhotovitelem vzdalené (dalkovym pfistupem
bez osobni pfitomnosti Zhotovitele).

3. Pozadavek k odstranéni vady zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby se
povazuje za dorueny v 9.00 nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto
okamziku se pocitéd Garantovand doba odezvy.

4, Formular pro objednani zdsahu nad rdmec zakladni servisni podpory dle bodu
1.3.2 a 1.3.3, je uveden v priloze 5. Takovy zdsah bude uskute¢nén za cenu,
ve |hité a za podminek dohodnutych smluvnimi stranami, v otdzkach
specificky nedohodnutych pro takovy zasah nad ramec servisni podpory plati
ustanoveni této smlouvy.

1.5 Kategorie vad a jejich reseni

Proces odstranovani vadné funkce Podporovaného APV Zhotovitelem bude
probihat v zavislosti na kategorii takové vadné funkce (vady):

A. Vady kategorie A: Vady zabranujici provozu (kritické), tj. vady vylucujici
uzivani APV nebo jejich dlleZité a ucelené ¢sti.

1. Nejpozd&ji do lhQty uvedené v &lanku I1.4. odst. 2 od tadného hlaseni
Objednatele o vyskytu vady zabranujici provozu zahaji Zhotovitel prace na
zjist&ni pricin, které vadu zpUsobuii.

2. Jde-li o vadu, za kterou Zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace),
stanovi Zhotovitel v nejkrats§i mozné dobé& zplsob jejiho odstranéni a
navrhne termin, do kterého bude vada odstran&na a to i zplsobem
docCasného provizorniho Feseni, umoznujiciho provoz APV (vznika tak vada
omezujici provoz a jeji odstranéni se dale Fidi ust. odstavce B nebo C tohoto
¢lanku 1.5).



3. Odstranéni takovéto vady Zhotovitel provede nejpozd&ji ve Ih(té 2
pracovnich dnl od hlaeni Objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li z
objektivnich skute&nosti potifeba Ihity deli nez 2 pracovnich dn{, bude
dohodnuta lhdta deldi. Za objektivni skuteénosti Ize povaZovat zejména
zasah vyssSi moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem,
¢asovy rozsah potiebnych praci jdouci nad rdmec 5 dnl, nutnost distribuce
prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade aplikace apod.

4, Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu
odstranfiovani vady k dispozici kontaktni osoba Objednatele, kterd zabezpeci
pozadovanou soucinnost (napr. na telefonu, fyzicky na dohodnutém
pracovisti apod.).

5. Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost za strany Objednatele (napf. nepfitomnost
kontaktni osoby na pracovisti, neumoznéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni
pozadovanych testl, nedoplnéni potifebnych informaci, nedostupnost
testovaciho nebo Skoliciho prostredi,...).

6. Vady v testovacim prostfedi nejsou povazovany za vady zabranujici
provozu (kritické) a tedy nespadaji do Vad kategorie A.

B. Vady kategorie B: Vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani APV nebo jejich &asti, ale umoziujici provoz APV,
pfi¢emZ zplsobené problémy nelze kratkodob& Fes$it organizaénimi
opatrenimi.

1. Nejpozdé&ji do lhlty uvedené v ¢&ldnku I.4. odst. 2 od Fadného hlaseni
Objednatele o vyskytu vady zabranujici provozu zahaji Zhotovitel prace
na zjisténi pricin, které vadu zpUsobuiji.

2. Jde-li o vadu, za kterou Zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace), urci
Zhotovitel zpUsob, postup a termin odstranéni této vady.

3. Odstranéni takovéto vady Zhotovitel provede nejpozdé&ji ve Ih(té 5
pracovnich dnl od hldeni Objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li z
objektivnich skutecnosti potfeba |hity delsi nez 5 pracovnich dnl, bude
dohodnuta Ih(ta deldi. Za objektivni skute¢nosti Ize povaZovat zejména
zasah vyssi moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem,
¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad rdmec 5 dnl, nutnost
distribuce prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade aplikace
apod.

C. Vady kategorie C: Vady omezujici provoz (bé&zné), tj. vady zplsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani APV, nebo jejich Casti, ale umoznujici
provoz. ZplUsobené problémy Ize docasné Fesit organizaénimi opatfenimi.

1. Nejpozdé&ji do Ih{ty uvedené v ¢&lanku I.4. odst. 2 od Ffadného hladeni
Objednatele o vyskytu vady zabrafujici provozu zahaji Zhotovitel prace
na zjisténi pticin, které vadu zplsobuji.

2. Jde-li o vadu, za kterou Zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace), urci
Zhotovitel zplsob a postup a termin odstranéni této vady.

3. Odstranéni této vady Zhotovitel provede v ramci standardniho upgrade
aplikace, nebude-li dohodnuto jinak.

CAST 1I. - MISTO PLNENT

Mistem plnéni této smlouvy - poskytovani servisni podpory - je sidlo Zhotovitele,
sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto v souladu s touto smlouvou, jejimi dodatky
nebo podle jiné dohody smluvnich stran. Objednatel umozni Zhotoviteli vstup na
misto provadéni podpory, vyzaduje-li to pInéni této smlouvy.

Chce-li Objednatel zménit misto, kde je instalovano Podporované APV, je povinen v
dostate¢né |hdté pfedem se Zhotovitelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim
zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro pokracovani poskytovani



servisni podpory Zhotovitelem. Zména podminek bude stvrzena dodatkem této
Smlouvy podepsanym obéma smluvnimi stranami. Chce-li Objednatel zménit
softwarové C¢i hardwarové zazemi pro APV, je povinen Zhotovitele predem
informovat.

Zhotovitel je opravnén poskytovat servisni podporu podle této smlouvy
prostiednictvim vzdaleného pfipojeni.

CAST III. - CENA A PLATEBNI PODMINKY
Smluvni strany se dohodly, ze:

III.1 Cena

1. Cena za produktovou podporu dle ¢lanku 1.3.1 (produkt update) Cini za kazdy i
zapocaty rok poskytovani:

Polozka Pocet CPU, na kterych je | Cena /rok
(Podporované APV) | objednatel opravnén (bez DPH)
Podporované APV

provozovat/jiné omezeni

abcSuite 2 CPU abcSuite 130 000,- K&

2. Cena za zajisténi sluzeb Aplikacni podpory a systémové spravy dle ¢lanku 1.3.2 a
1.3.3 produktu abcSuite je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi

12 000,- K¢ bez DPH,

za kazdy kalendarni mésic, béhem kterého Zhotovitel poskytuje sluzby dle této
smlouvy.

3. V pausalni cené servisni podpory uvedené v bodé III.1.1 a III.1.2 nejsou
obsaZeny vyzadané zasahy a konzultace dle ¢lank{ 1.3.2 bod b) a 1.3.3 bod f)
presahujici rozsah 4 hodin mési¢né. Tyto zdsahy a konzultace a stejné tak
zasahy a konzultace vyzadané dle ¢l. 1.3 odst. 4 a 5 budou Uctovany ve
smluvenych hodinovych sazbach dle ¢lanku III.1. odst. 4 nebo 5. Ostatni
vyzadané zasahy a konzultace nad rozsah plnéni uvedeny v ¢l. 1.3 (viceprace)
budou Uctovany ve standardnich hodinovych sazbach dle ¢lanku III.1. odst. 6.

4. Dedikovana aplikac¢ni podpora

Cena za zajisténi sluzby Dedikované aplikacni podpory dle ¢lanku I.3.4 produktu
abcSuite je stanovena za celkovy objem praci v rozsahu 60 MD ve vysi

518 400,- K¢ bez DPH, (60 x 8 640,-) sleva 40% z 14 400

za kazdy rok, b&éhem kterého Zhotovitel poskytuje sluzby dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje k odebrani této sluzby v ro¢nim rozsahu minimalné 50 %.

5. Rezervace vyvojovych kapacit
Cena za zajisténi sluzby Rezervace vyvojovych kapacit dle ¢lanku 1.3.5

produktu abcSuite je stanovena:
a) za celkovy objem praci v 1. roce platnosti smlouvy v rozsahu 88 MD ve vysi

844 800,- K¢ bez DPH, (88 x 9 600,-) sleva 25% z 12 800




b) za celkovy objem praci ve 2. roce platnosti smlouvy v rozsahu 36 MD ve vysi

345 600,- K¢ bez DPH, (36 x 9 600,-) sleva 25% z 12 800

Cely rozsah rezervovanych kapacit neni nutné vycerpat.

6. U sluzeb na vyzadani poskytovanych nad ramec servisni podpory dle ¢lanku 1.3
této smlouvy bude cena jednotlivého plnéni kalkulovana podle nasledujicich
standardnich hodinovych sazeb:

Cinnost Cena/h (K& bez DPH)
Po - P& Po - P4 So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Analytik - Programator 1 600 2 400 3200
Aplikacni Konzultant 1 800 2 700 3600
Projektovy manager 1 800 2 700 3600
Systémovy administrator 1 800 2 700 3 600
Grafik 1 600 2 400 3200

Tyto sluzby na vyzadani (viceprace) budou Objednateli fakturovany na zakladé
skutecné vykonané prace, a to za kazdou zapocatou hodinu. Prilohou faktury
v tomto pfipadé bude obéma smluvnimi stranami odsouhlaseny soupis skutec¢né
vykonanych praci.

7. V pripadé neopravnéné reklamace budou poskytnuté sluzby Zhotovitelem
fakturovany a Objednatelem uhrazeny jako by se jednalo o sluzbu realizovanou
v souladu s ¢l. 1.3 odst. 4 nebo 5 této smlouvy. Veskeré sluzby realizované nad
ramec plnéni definovany v ¢l. 1.3 této smlouvy budou Zhotovitelem fakturovany
a Objednatelem uhrazeny jako by se jednalo o sluzbu na vyzadani (viceprace).

8. Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, naklady na prepravu a Cas straveny na
cesté, to vSe pokud je vynaloZzeno na Uzemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty
v hodinové sazbé a Zhotovitel je nebude dodatecné uctovat. Pokud Zhotovitel
v ramci plnéni predmétu smlouvy vykona cesty mimo Uzemi hlavniho mésta
Prahy, je Zhotovitel po predchozim vzajemném odsouhlaseni opravnén
Objednateli vyuctovat vynaloZzené naklady.

9. Veskeré vySe uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci Zhotovitel vystavi
danovy doklad, ve kterém uvede vysi DPH a pripocCte ji k cené.

10. Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozd&jsich predpisu.

II1.2 Platebni podminky a fakturace
1. Zhotovitel provadi fakturaci ceny za poskytovani servisni podpory

a) Produktova podpora dle ¢lanku III.1.1
Roc¢né predem, vzdy na pocatku daného roku poskytovani podpory.

b) Aplikacni podpora a Technicky servisdesk dle ¢lanku III.1.2
Mésicné predem, vzdy k prvnimu dni daného kalendarniho mésice.
V pFipadé vylctovani vyzadanych zasahl nad rémec servisni podpory
(viceprace) pak mésicné zpétné.

c) Dedikovana aplikac¢ni podpora dle ¢lanku III.1.4 a Rezervace vyvojovych
kapacit dle ¢lanku III.1.5
Mésicné, vzdy po podpisu akceptacniho protokolu osobami opravnénymi
jednat za smluvni strany ve vécech technickych.
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Akceptacni protokol zpracuje Zhotovitel na zakladé v predchazejicim mésici
realizovanych a uzavfenych pozadavkd, které byly zadany Objednatelem

k realizaci prostrednictvim helpdesku Zhotovitele. Objednatel nejpozdé&ji do
5 pracovnich dni od doruceni akceptacniho protokolu tento vrati Zhotoviteli
podepsany, pokud jej akceptuje, nebo nepodepsany, pokud jej neakceptuje
s uvedenim dlvod{ takového postupu. V pfipadé neakceptace se smluvni
strany shodnou na terminu odstranéni vad branicich akceptaci.

K cené za sluzby Zhotovitel pficte dan z pridané hodnoty.

Uhrada za sluzby bude provadéna na zadkladé darfiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem s dobou splatnosti 21 dnl od doruceni dafiového dokladu Objednateli.
Jednotlivé danové doklady budou obsahovat vsSechny nalezitosti stanovené
prislusnymi predpisy, jinak je Objednatel opravnén pfislusny danovy doklad
Zhotoviteli vratit a doba splatnosti pocind béZzet znovu od doruceni opraveného
danového dokladu Objednateli.

Uhrada se povazuje za vcas provedenou, pokud je fakturovana ¢astka nejpozdéji v
den splatnosti odepsana z bankovniho Gc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho
uctu Zhotovitele.

IV.1 Zastupci stran a oznameni
Kazda strana timto jmenuje svého opravnéného zastupce (dale téz jen zastupce) ve
vécech plnéni této smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za
reprezentaci pfislusné smluvni strany v technickych a provoznich zalezitostech.
Seznam zastupcl je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.
Veskerd oznameni, kterad vyplyvaji z této smlouvy, budou vzdy ucinéna pisemné a
budou mit listinnou, nebo elektronickou formu a budou druhé strané dorucena
postovnim stykem, nebo elektronickou postou.
Oznameni obsahujici hlaseni vad musi mit predepsanou podobu dle pfilohy €. 2 této
smlouvy a musi byt podepsany, ¢i odeslany opravnénou osobou Objednatele, jinak
nebudou Zhotovitelem prijaty ke zpracovani. Odeslanim opravnénou osobou
Objednatele se rozumi i odeslani e-mailové zpravy z e-mailové adresy zastupce
Objednatele uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy, a to i bez pfipojeni elektronického
podpisu.

IV. 2 Definice povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy a jejich
platnych dodatkd.
Vyskytne-li se zavada/problém, u niZz nelze jednoznacné urcit, kterd strana je
odpovédna za jeji odstranéni, vyvine Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem
veskeré Usili, které Ize rozumné pozadovat a ucini odpovidajici opatieni s cilem
identifikovat pFi¢inu zavady a uréit zplsob jejiho odstranéni.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni dle této smlouvy s odbornou péci.
Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, o kterych bude
ze strany Objednatele informovan, a odpovida za pfijeti pfimérenych opatfeni
zabrarujicich §koddm na majetku nebo pracovnim Urazdm v prostorach a zafizeni
Objednatele. Pokud bezpecnostni opatifeni Objednatele brani fadnému plnéni této
smlouvy, neni Zhotovitel v prodleni s poskytovanim servisni podpory.
Zhotovitel respektuje obecné zavazné pravni predpisy v oblasti managementu
jakosti (QMS), ochrany Zzivotniho prostfedi (EMS) a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (SMS) v souladu s aplikaci systémovych norem ISO 9001, ISO 14001 a
OHSAS 18001, kterymi se fidi Objednatel a zavazuje se seznamit se stanovenymi
zdsadami a standardy objednatele v oblasti QMS, EMS a SMS a fidit se v této
souvislosti pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele, coZ se vztahuje na
zhotovitele a dalSi osoby pro zhotovitele pracujici.
Zhotovitel se zavazuje navrhnout Fedeni a zplsob zapracovani legislativnich zmén a
upgradel softwarovych produktl tykajicich se funkci nabizeného FeSeni. O vyskytu
téchto zmén bude Zhotovitel pisemné (e-mailem) informovat Objednatele
bezprostfedné po jejich vyskytu.
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IV. 3 Definice povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za plnéni provedené Zhotovitelem radné
a vCas cenu podle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje k predavani veskerych potfebnych podkladd a informaci pro
realizaci predmétu plnéni, a to vZzdy v terminu a rozsahu dohodnutymi zastupci obou
stran, jinak bez zbytec¢ného odkladu.

Objednatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu predmétu plnéni s
vécné pfislusnymi pracovniky Objednatele v terminu a rozsahu dohodnutymi
zastupci obou stran.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli pfimérenou a ucinnou soucinnost.
Objednatel se =zavazuje zajistovat potfebné technickoorganizaéni podminky
vyplyvajici z povahy predmétu plnéni podle této smlouvy, zejména:

a) Zajisténi nepretrzitétho napajeni elektrickou energii a pfimérenych
klimatickych podminek dle specifikaci instalované HW technologie.

b) Zajisténi fyzického a sitového pFistupu do datovych center ve vsech
lokalitdch k technologiim souvisejicim s provozem APLIS ABCSuite pro
urené pracovniky Zhotovitele.

c) Udrzbu a administraci funkénosti HW. PFi tedeni nestandardnich stavi
APV,0S, Oracle DB a Oracle iAS je predpokladana funkcni vrstva HW a sité.

d) Zajiténi sitového pristupu ke spravovanym virtudlnim serverim
(souvisejicim s provozem ABCSuite) pro pracovniky Zhotovitele.

Odchozi provoz - OPEN VPN PORT 1195

Pfichozi provoz - SSH z fwn1.aplis.cz a fwp1l.aplis.cz
e) Zajisténi fyzické bezpecnosti instalované HW technologie proti pfistupu
nepovolanych osob.

f) Udrzbu a administraci funkénosti HW a virtudlnich serverl zfizenych pro
produkéni provoz APV.

g) PP Fedeni nestandardnich stavl APV, OS virtudlnich serverl, Oracle DB a
Oracle iAS je predpoklddana funkéni vrstva HW a virtudlnich serverd.

h) Poskytnuti pfimérenych systémovych prostfedk( potifebnych pro zajisténi
spravného chodu APV ve virtualnim prostredi: iAS 4GB RAM + 1CPU, DB
8GB RAM + 1CPU + rychle disky cca 1000I0PS.

i) Objednatel oznami Zhotoviteli planovanou zménu. Zhotovitel se vyjadFi
k vlivu zmény na provoz systému a doporuci dalsi postup.

Porusenim ustanoveni v bodé i) nebo provedenim neschvalenych zmén ztraci
Objednatel narok na zaruku a na poskytovani bezplatnych oprav produktu véetné
vad, za vady takto zplsobené neodpovida Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje, ze u aplikacnich vad predavanych k feSeni budou uvedeny
alespon nasledujici informace:
a) Identifikace uZivatele, pod kterym k vadé dochazi.
b) Identifikace verze webového prohlizece, ve kterém se vada projevuje.
c) Specifikace Casu vyskytu vady.
d) Identifikace pracovisté (podaciho deniku), ke kterému se vada vaze.
e) Identifikace zaznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, cislo
¢arového kodu, Cislo spisu pripadné jiny identifikator).
f) Popis postupu vyvolani vady. Pokud je to nutné pro pochopeni vcetné
prislusného sledu kopii obrazovek.
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CAST V. - DALST UJEDNANI

V.1 Utajeni
V pribé&hu praci souvisejicich s plnénim této smlouvy a smluv navazujicich mohou
mit obé strany pristup k takovym informacim, které oznacila jedna ze stran za
dlvérné nebo které tvofi jeji obchodni tajemstvi (dale ,ddvé&rné informace"). Za
divérnou informaci se nepovazuje skute¢nost, ze Zhotovitel poskytuje sluzby
Objednateli dle této smlouvy.
Obé& strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti strané& dlvé&rné informace druhé strany
v jakékoli formé a Zze podniknou vsSechny rozumné pozadovatelné kroky k
zabezpeceni téchto informaci.
Tim neni dotleno pravo Zhotovitele plnit ¢asti plnéni podle této smlouvy
prostfednictvim subdodavatell, ktefi musi dodrzovat utajeni divérnych informaci
stejné jako Zhotovitel, ani odpovédnost Zhotovitele za poruseni povinnosti
neposkytnout ddvérné informace ze strany t&chto subdodavateld.
PoruSenim tohoto ¢ldnku neni sdéleni divérné informace orgdnu vefejné moci
v pfipadech vyZadovanych pravnimi predpisy ¢i zavaznym rozhodnutim, ani sdéleni
divérné informace odbornému poradci smluvni strany vazanému povinnosti
mléenlivosti. DOvérné informace jsou chrédnény po dobu trvani Gé&innosti této
smlouvy a 2 roky po jejim skonceni.

V.2 Subdodavatelé
Zhotovitel je opradvnén si na plnéni zavazkl tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich z
této smlouvy opatfit subdodavatele, pfitom vSak bude Zhotovitel odpovidat
Objednateli za plnéni subdodavatele, jako kdyby plnil sam. Cinnost uskutecnéna
subdodavatelem a naklady a vydaje vynaloZzené subdodavatelem se povazuji za
¢innost a naklady a vydaje Zhotovitele.

V.3 Nehmotny majetek
Pokud v radmci poskytovani sluzeb dle této smlouvy dojde k vytvoreni autorského
dila ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, je autorem a
vlastnikem dila vyhradné Zhotovitel a Objednatel nabyva pravo toto dilo Casové
neomezené a nevyhradné uzivat pro uUcely uvedené v ¢lanku 1.1 této smlouvy.
Jinym osobam neni Objednatel opravnén udélit pravo k uzivani dila, ani jim umoznit
uzivani dila jakymkoliv zplsobem, bez predchoziho souhlasu Zhotovitele.
K jakymkoliv dal$im Upravém a zasahlm do dila je opravnén vyhradné Zhotovitel,

ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.
V.4 DalsSi prava a povinnosti

V prfipadé prodleni Objednatele s fadnym pInénim povinnosti dle této smlouvy,
zejména s Uhradou jakékoliv splatné pohledavky Zhotovitele nebo s poskytovanim
potfebné soucinnosti, je Zhotovitel opravnén po predchozim pisemném upozornéni
zaslaném Objednateli, jeho? soulasti bude poskytnuti dodate¢né ptimétené Ihlty
k napraveé, prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy; tim neni dotlen narok
Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody a na uhradu ceny dle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze nemaji v umyslu zfidit touto smlouvou jakakoliv prava

ve prospéch trfeti osoby odliSné od smluvnich stran a zadné treti osobé z této
smlouvy prava nevznikaji.
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CAST VI. - UKONCENI SMLOUVY

VI.1 Predcasné ukonceni smlouvy
Tuto smlouvu je moZno predcasné ukondit nasledujicimi zplsoby a z nésledujicich
divoda:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
prav a povinnosti,

b) vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran, pfi¢emZ vypovédni |hdta &ini 6 mésicl
a zacdind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strang,

c) odstoupenim v pfipadé nize uvedeného podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou:

i) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel je
v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy déle nez 60 dni a toto
prodleni neni zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ¢&l. VI.2,
pokud Zhotovitele na prodleni pisemné upozornil a poskytl mu dodatecnou
primérenou lhitu k ndpravé,

ii) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, ze Objednatel je
pres pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim souclinnosti dle této
smlouvy, a toto neplnéni neni zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ¢l. VI.2 a trva po dobu delsi nez 60 dni po tomto pisemném
upozornéni, nebo Objednatel je v prodleni s placenim penézité pohledavky
Zhotovitele, a to déle nez 30 dni, pokud toto prodleni neni zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ¢l. VI.2 a Zhotovitel Objednatele
pisemné upozornil ve smyslu ¢l. V.4 odst. 1.

VI.2 Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za c¢astecné nebo Uplné nesplnéni
smluvnich zavazk( v pfipadg, Ze se tak stalo v dlsledku smluvnimi stranami
nezavinénych, mimoradnych, nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,
majicich vliv na plnéni predmétu této smlouvy (dale jen ,vysSsi moc") ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost za nesplnéni smluvni povinnosti se povazuje
rovnéZ prekazka, jeZ nastala nezdavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku
prekadzku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v
dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z
jejich hospodarskych pomérd. U&inky vyluéujici odpov&dnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

V pripadé, ze Zhotovitel nebude schopen dodrzet terminy stanovené v této smlouveé
z dlvodl okolnosti vyluéujici odpov&dnost, budou stanoveny nové terminy, které
budou splnitelné s ohledem na vzniklé okolnosti.

VI.3 Odpovédnost za Skody, predchazeni Skodam a nahrady skody

Obé strany se soucasné zavazuji ucinit vSechna mozna opatfeni k tomu, aby
nemohlo dojit ke vzniku Skod na jejich strané nebo na strané jejich obchodnich
partnerQ, ptipadné aby vzniklé $kody byly co nejmensi.

PoSkozena strana musi Skodu nepochybné a jednoznacné prokazat a vydislit.
Smluvni strany shodné& prohladuji, ze se 8koda zplsobend jednou smluvni stranou
Smlouvy druhé smluvni strané prevysujici vysi Skody definované v predchozi vété
nenahrazuje.

Nahrazuje se pouze skuteCné vznikld Skoda. V rozsahu pfipustném platnymi
pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli
nepﬁ’mé nahodilé nebo nasledné ékody, ékody zpﬁsobené na datech nebo sSkody
SpOCIvaJICI ve ztraté udlého zisku nebo vynosd nebo jiné finanéni ztraté.

Z4adnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.
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Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (tj. okolnostmi popsanymi v § 2913 obcanského
zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V1.4 Sankce a pokuty

V pripadé prodleni Objednatele s placenim radné a opravnéné vystavenych
dafiovych dokladl v terminu splatnosti uvedeném v ¢&. III.2 této smlouvy je
Zhotovitel opravnén zadat a Objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi stanovenou dobu odezvy nebo termin odstranéni
vad dle ¢l. 1.5., ma Objednatel pravo vyzadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5%
prislusného mési¢niho pausalu za kazdy zapocaty den nedodrzeni doby odezvy nebo
terminu odstranéni vady.

Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy znemoZnéno okolnosti nikoliv na strané
Zhotovitele, zejména okolnosti vyluCujici odpovédnost, nefunkénosti Hardware
uréeného pro provoz podporované APV, nebo nedostupnosti potfebnych prostiedkl
a kompetentnich osob ¢i soucinnosti Objednatele.

Smluvni pokuta za poruseni zavazku Zhotovitele bude respektovat zavedené
standardy Objednatele v oblasti QMS, EMS a SMS ¢ini 1.000,-K¢ za kazdy zjistény
pripad.

V pripadé, Zze Zhotovitel zada Ccast verfejné zakazky jinym osobam
(subdodavatelim), jednoznacné se stanovi, e jedinym garantem plnéni smlouvy je
Zhotovitel a na jeho vrub budou FeSeny veskeré zaruky a sankce.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).

Ve vsech pfipadech plati, Ze Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na
nahradu &kody zplsobené porugenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit
druhé smluvni strané uUrok z prodleni ve vysSi 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty
za kazdy den prodleni.

Smiluvni pokuta je splatnd do 30 dnl po dorudeni ozndmeni o uloZzeni smluvni
pokuty smluvni strané, ktera porusSila povinnost danou ji smlouvou. Oznameni o
ulozeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, ktera v
souladu s uzavienou smlouvou zakldda pravo Uctovat smluvni pokutu. Oznameni
musi dale obsahovat informaci o zplUsobu Uhrady smluvni pokuty. Opravnéna
smluvni strana mé& pravo na urleni zplsobu Ghrady smluvni pokuty, a to véetné
formou zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce povinné smluvni strany.

CAST VII. - ZAVERECNA USTANOVENT{
VIL.1 Pravni ad a fedeni sporl

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem.

V pripadé konfliktu a/nebo odliSné dpravy ustanoveni smlouvy a pfiloh této
smlouvy, ustanoveni této smlouvy maji prednost.

VSechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyresit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u mistné
pfislusného soudu.
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VII.2 Nasledné zmény smlouvy

1. Smlouvu lze zménit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zdastupci obou
smluvnich stran. Vzdat se pisemné formy Ize pouze pisemné.

2.  Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku
ke smlouvé, je druha smiuvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdé&ji do 15
dnl ode dne nésledujiciho po doruéeni ndvrhu dodatku.

VIIL.3 Vyhotoveni smlouvy

1. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2. Tato smlouva obsahuje uplny text smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho
uzavreni neexistuji Zadna Ustni ¢i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obéma
stranami tykajici se predmétu této smlouvy, ktera by v ni nebyla piné vyjadfena.

3. Pokud bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy shledano neplatné nebo
nevymahatelné, zavazuji se smluvni strany nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, které budou obsahovat platné a vymahateiné ujednani a které bude svymi
ucinky a dopady co nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.

VIIL.4 Platnost a ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu dvou let.
2. Tato smlouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem podpisu.

VII.5 Postupitelnost

1. Zadnd ze smluvnich stran neni oprdvnéna postoupit prava &i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na treti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

VII.6 Prilohy smlouvy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Zastupci smluvnich stran

Priloha ¢. 2 — Kontaktni mista

Pfiloha ¢. 3 - Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovana podpora (Podporované APV)

Priloha C.4 - Technické vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytovana
podpora

Priloha ¢. 5 — Formular pozadavku na zmény

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
03 -03- 2016

V Praze dne .....Y. 0. .00 0.

: OJENSKE LESY A STATKY €R, s.p.
od Juliskou 1621/5

60 00 Praha 6 - Dejvice

: 00000205, DI¢: CZ00000205
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Pfiloha ¢. 1 - Zastupci smluvnich stran

Smluvni Jméno a prijmeni zastupce Kontaktni udaje

strana

Zhotovitel Petar Petkov Stanchev 1]
Objednatel
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Priloha ¢. 2 - Kontaktni mista

Adresa:

www.aplis.cz
aplis.cz a.s.

Podbabska 1112/13,
160 00 Praha 6

Telefon:

Fax:

Pracovni doba:
Pracovni dny od 9.00 do 17.00 mistniho ¢asu

Oznameni problémd a pozadavkd:
Pro nahldSeni probléml a poZadavkd jsou vyhrazeny nasledujici emailové
adresy automatizovaného systému pro pfijem pozadavka.
Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovany a neni mozné
u nich zarucit dodrzeni smluvné zaruceného response time.

Druh podpory Emailova adresa pro pfijem pozadavkt
Aplikacni podpora ]
Technicky servisdesk ]

a) Vady jsou hlaseny odeslanim e-mailu z emailovych adres

b) Predmét inicia¢niho e-mailu musi byt ve tvaru:
[X] stru¢ny nazev problému bez diakritiky nebo
[X] stru¢ny nazev pozadavku bez diakritiky

X- navrh kategorie chyby za Objednatele (A, B, C)

c) Na tento email bude automaticky odesldna zprdva potvrzujici prijeti
s uvedenim disla incidentu aplis ve tvaru:

(I | : [X] strucny nazev problému bez diakritiky
kde

I ic evidencni Cislo aplis

d) Po ovéfeni navrhu kategorie chyby/pozadavku zasle aplis vyhodnoceni ve
tvaru subjektu

I | [XY] strucny nazev problému bez diakritiky
kde
Y- navrh kategorie chyby za aplis (A, B, C)
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Pfiloha ¢. 3 - Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovana podpora:

typ pocet

L modul licence licenci
DMS CPU 2
abc Suite Workflow CPU 2
ePodatelna CPU 2
eSSL CPU 2
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Pfiloha ¢.4 - Technické vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytovana
podpora - technicky servisdesk dle ¢lanku I1.3.3

Server specifikace

. Procesor: 1x Xeon E5620 (4-core, 2.40 GHz)
>S<§57101'\;%FS’N‘IJQO';'5FG X2270 M2 Disky: 2x SATA 3.5" 1TB 7200rpm - (spojeny
' do HW Raid1)
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Pfiloha ¢. 5 — Formular pozadavku na zmény

Formular pozadavku na zmény (Change
Request Form)

Zakaznik: Cislo zpravy:
Produkt: Priorita: Kriticka / Vysoka / Stredni /
Autor hlaseni: Nizkd (Vyber podtrhnéte)
Funkcni oblast: Datum vzniku:
Faze / proces: Kontaktni osoba:
Vypini zékaznik | Telefon / email:
Vyplni zékaznik

Pozadavek: (popis navrhované zmény, dlivod navrhované zmény, dopad navrhované zmény a
dlsledky jejiho neprovedeni , souvislosti)

Vyplni zakaznik

Zpravu prijal:
Datum a cas:
Vyplni aplis.cz

AnaI\'(za a akce: (vysledky analyzy provedeni pozadavku a dopadd na projekt, cenu, doporucené
nasledujici kroky apod.)

Predpoklady a okrajové podminky:

Termin:

Cena:
Vyplni aplis.cz

Akceptace navrhu reseni, vyjadireni zakaznika:

Schvalil:
Datum: Vyplni zakaznik

Ve

Predani reseni:

Prevzal:

Datum: Vyplni zakaznik

Akceptace realizace: Akceptace realizace:
Datum: Datum:

Vyplni aplis.cz Vyplni zdkaznik
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