Ihtelis

INC:

Smlouva o poskytovani sluzeb inCity

Smluvni strany:

Intelis s.r.o.

se sidlem: tfida Narodni svobody 209/23, 397 01 Pisek

Dodaci adresa: Krajinska 230/31, 370 01 Ceské Budé&jovice

IC: 28080301

DIC: CZ28080301

zastoupena Mgr. Miroslavem Burdou, jednatelem a feditelem spoleénosti

spole&nost zapsana pod spisovou znagkou C 16086 u rejstiikového soudu v Ceskych Bud&jovicich

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo uétu [ G

(dale jen ,Poskytovatel®)

Statutarni mésto Usti nad Labem
se sidlem: Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
IC: 00081531
DIC: CZ00081531
zastoupené Ing. Vérou Nechybovou, primatorkou
Zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Romana Habrova,
vedouci kancelafe tajemnika magistratu mésta
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka
Cislo uétu:

(dale jen ,Zakaznik®)
uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0b&ansky zakonik®) a v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,ZoEK®)

(dale jen ,Smlouva‘)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajistit fadné poskytovani sluzby "Mobilni informaéni platforma inCity
(dale jen Sluzby) Poskytovatelem Zakaznikovi v rozsahu uvedeném v ¢lanku 2.

PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi
Sluzby. Jejich detailni specifikace je obsahem PFilohy &. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem uvedeni sluzeb do rutinniho provozu na zakladé
predavaciho protokolu, potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje fadné poskytovat sluzby podle specifikace popsané
v PFiloze €. 2 této smlouvy, zejména proaktivné produkt udrzovat a dohlizet na jeho bezvadny provoz,
pfipadné vady potom odstrafiovat bez zbyte¢ného prodleni.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména pak
poskytnuti datovych zdroju ve formatu specifikovaném Poskytovatelem.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje za Fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
stanovenou podle této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude vyuzivat Sluzby v souladu s pravnim tadem Ceské republiky
i v souladu s normami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou republiku zavazné. Zakaznik
zejména nebude uzivat Sluzby pro umistovani datovych soubor(, které jsou v rozporu s platnymi
zaékony Ceské republiky. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén po uplynuti
dodate¢né poskytnuté pfiméfené lhaty odstoupit od Smlouvy. Toto odstoupeni nabyva uginnosti
desatym (10) kalendainim dnem od doruc€eni pisemného odstoupeni Zakaznikovi.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Sluzba Implementace (dle specifikace v Priloze €. 2 této smlouvy) je Zakaznikovi poskytnuta
bezplatné.

Za poskytovani sluzby Provozni podpora (podle specifikace v Pfiloze 2 této smlouvy) se Zakaznik
zavazuje platit Poskytovateli cenu 1500 K& meésicné bez DPH. K cené bude pfipoctena DPH
dle platnych pravnich pfedpist. Cena je splatna na zakladé faktury - darfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vzdy po skon&eni prislusného kalendafniho mésice.

Pokud Zakaznik €erpa sluzbu Ad-hoc podpora (podle specifikace v Pfiloze 2 této smlouvy), zavazuje
se zaplatit Poskytovateli cenu vypocétenou na zakladé Zakaznikem pfedem odsouhlaseného vykazu
prace a pfislusného ceniku tak, jak je to specifikovano v Pfiloze 3 této smlouvy.

Splatnost faktur je stanovena na étrnact (14) dnli ode dne doruceni faktury Zakaznikovi.
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3.5

3.6

Faktura musi splfovat veSkeré nalezitosti pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist ucinnych v dobé fakturace.

Platba se provadi bankovnim pfevodem na uc¢et druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné Fakture.
Dnem uhrady se rozumi den, kdy je ¢astka pfipsana na bankovni et Poskytovatele.

4. NAHRADA SKODY

4.1

4.2

4.3

51

5.2

Kazda ze smluvnich stran je povinna k nahradé zplUsobené Skody vrozsahu dle obc¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili, k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dasledku nastalych
okolnosti umoznujicich zprosténi se povinnosti k nahradé skody dle § 2913 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

OCHRANA INFORMACI

Smiluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé& duvérné informace druhé smluvni
strany (s vyjimkou zpfistupnéni svym zameéstnancum, statutarnim organim, jejich ¢&lenlm
Ci prokuristim a svym subdodavatelim podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbyiné
nutném pro fadné plnéni této Smlouvy) s vyjimkou zakonem pfedvidanych situaci (napf. dle zak. €.
106/1999 Sb. ¢&i dle zak. €. 340/2015 Sb.).

Za duvérné informace se povazuji vesSkeré informace, které se smluvni strana dozvédéla pfi plnéni
této Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich, partnerech, zejména o
projektech, zakazkach a daldi &innosti smluvni strany, jeji vnitfni struktufe, bezpe&nostnich reZimech,
stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-how,
jimZz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické i ekonomické povahy souvisejici
s &innosti smluvni strany, které maji skute€nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou

v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny.

6. RESENi SPORU

6.1

6.2

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi ob&anskym
zakonikem (zakon ¢&. 89/2012 Sb.,) a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni pfipadnych vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad &i platnost
a usilovat se o smirné vyreSeni téchto spord.
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6.3

VeSkeré spory, které z téchto podminek vyplyvaji nebo se jich &i sluzeb tykaji, budou podléhat
pravnim predpisim Ceské republiky. V&echny soudni spory ohledn& narok(, které vyplynou
z téchto podminek nebo v souvislosti s nimi & se sluzbami, budou vedeny vyhradné u soudt v Ceské
republice. Poskytovatel i Zakaznik souhlasi s jurisdikci/pFisluSnosti téchto souda.

7. ZMENA PODMINEK POSKYTOVANI A UZiVANIi SLUZEB

7.1

7.2

O zménach téchto podminek bude Zakaznik vzdy pisemné informovan nejméné 14 dni
pfed nabytim jejich G€innosti. Zprava o zménach podminek bude navic zvefejnéna na strankach
sluzeb inCity. Zmény nebudou uplatiiovany zpétné a nebudou nabyvat ucinnosti dfive nez 14 dni po
uverejnéni.

V pfipadé nesouhlasu se zménénymi podminkami je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét
ve vypovédni dobé jednoho mésice, ktera potne bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi s tim, Zze v pribéhu vypovédi zavazek trva za plvodnich
smluvnich podminek.

8. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjedndna na dobu neurgitou.

Platnost Smlouvy Ize ukon¢it dohodou smluvnich stran.

Kterakoliv smluvni strana mize od Smlouvy okamzité odstoupit z divodu zadvazného poruSeni
smluvnich ujednani. Pro ucely této smlouvy se podstatnym porusenim smlouvy rozumi zejména:

a) prodleni Zakaznika s uhradou faktury o vice nez 30 dnd,

b) opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti Poskytovateli,

c) kompletni vypadek poskytované sluzby (tj. sluzbu nelze viibec pouzivat) trvajici nepretrzité vice

nez 5 kalendarnich dnl

Kterakoliv smluvni strana muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét s jednomésicni vypovédni lhdtou,
ktera poc€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy ani vypovédi Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici
se odpovédnosti za Skodu, urokl z prodleni, feSeni spord ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Zanikem ucinnosti této Smlouvy
z jakéhokoliv pravniho davodu nejsou dotlena jiz poskytnuta plnéni ani naroky z téchto pinéni
vyplyvajici (zejména narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk(i této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi
jednat jménem smluvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
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9.3

9.4

9.5

9.6

nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skuteénost nezplsobi neplatnost
ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpisl jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni
nahradit plathnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizSi ucelu neplatného ¢i
nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy po dobu
ucinnosti Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné
charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného plnéni a formu
spoluprace. Referenci mohou obé& smluvni strany pouZivat ve vSech marketingovych
a komunikaénich aktivitach.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem této Smlouvy maji prednost
ustanoveni této Smiouvy.

Tato smlouva je sepsana ve CcCtyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu v ¢eském jazyce,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotoveni.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
PFiloha €.1: Podminky uzivani sluzeb inCity
PFiloha €.2: Specifikace sluzeb

Priloha ¢.3: Cenik poskytovanych sluzeb

Pfiloha €.4: Kontaktni udaje osob za Zakaznika a za Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuiji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfFipojuji své podpisy.

V Pisku, dne............... 2016 V Usti nad Labemdne .................... 2016

Intelis, s.r.o. Mgr. Romana Habrova

Statutarni mésto Usti nad Labem
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Priloha ¢. 1

Podminky poskytovani a uzivani sluzeb InCity

1. Poskytovani sluzeb

Sluzby inCity poskytuje spoleénost Intelis s. r.o., tfida Narodni svobody 209/23, 39701 Pisek, Ceska
republika (dale jen Poskytovatel).
Sluzby inCity jsou poskytovany za podminek danych touto smlouvou a jejimi pfilohami.

Uzivanim sluzeb vyjadfuje Zakaznik svuj souhlas s témito podminkami.

2. Vyuzivani sluzeb

PFi pouzivani sluzeb se Zakaznik musi fidit veSkerymi zasadami, které jsou v ramci sluzeb k dispozici.
Sluzby Z&kaznik nesmi zneuzivat. To znamena, Zze nesmi zejména:

e do sluzeb ani souvisejiciho softwaru zasahovat ani se do nich pokouSet ziskat pfistup jinym
zplsobem nez pomoci uréeného rozhrani a podle dodanych pokyn;

e sluzby ani souvisejici software kopirovat, pozménovat, distribuovat, prodavat ani pronajimat;
e  provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu (reverzni inZzenyring).

Zakaznik smi sluzby vyuzivat jen v mezich platnych pravnich predpist. Sluzby mize Poskytovatel
pozastavit nebo ukondit v pfipadé, ze jednani Zakaznika neni v souladu s obsahem smlouvy &i téchto
podminek ¢&i pravnich predpisu.

Ve sluZzbach se zobrazuje obsah dalSich stran. Za tento obsah odpovidaji pouze subjekty,
které jej zvefejfiuji. Poskytovatel mize obsah kontrolovat, aby urcil, zda je legalni a splfiuje jeho zasady,
a pokud se domniva, ze zasady nebo pravni pfedpisy porusuje, mize obsah odstranit nebo zamezit
jeho zobrazovani.

3. Uget do sluzeb inCity

K pouziti nékterych sluzeb bude Zakaznik potfebovat u€et. Ten obdrzi vrédmci uzavieni smlouvy
0 uZzivani konkrétnich sluzeb. Jestlize Zakaznik zjisti jakékoli neopravnéné pouZiti svého hesla €i uctu,
je vjeho zajmu i v zajmu Poskytovatele sdélit tuto informaci neprodlené spoleénosti Intelis s.r.o..

4. Obsah Zakaznika ve sluzbach inCity

Ve sluzbach se zobrazuje obsah Zakaznika. Prava k duSevnimu vlastnictvi daného obsahu zlstavaji
ve vlastnictvi Zakaznika.

Je v zajmu Z&kaznika i Provozovatele, aby tento obsah byl vzdy aktudlni. Zakaznik vynaloZi pfiméfené
a ucinné usili k tomu, aby zobrazovany obsah byl vzdy aktualni. Poskytovatel mize obsah kontrolovat,
pro urceni, zda je aktualni, a pokud se bude domnivat, Ze neni, mize se Zakaznikem vyvolat jednani.
Zakaznik se zavazuje bez zbyteéného prodleni takové jednani akceptovat a vyvinout maximalni usili pro
napravu stavu dat.

Pokud Zakaznik nahraje nebo jinak odeSle obsah do sluzeb inCity, poskytuje Poskytovateli celosvétové
platnou licenci k uziti, hostovani, uchovavani, reprodukovani, komunikaci, publikovani, provozovani
a zobrazovani na vefejnosti a distribuci takového obsahu. Prava, ktera touto licenci Zakaznik udéluje,
jsou uzita za uCelem provozovani, propagace a vylepSovani stavajicich sluzeb a vyvoje novych sluzeb.
Licence je poskytovana po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy.
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5. Komeréni obsah ve sluzbach inCity

Zakaznik bere uzivanim sluzeb inCity na védomi, Ze sluzby inCity obsahuji rovnéz sekce urcené
k zobrazovani inzerce. Obsah a zpuUsob zobrazeni této inzerce je zalezitosti smluvniho vztahu
mezi Inzerentem (komerénim zakaznikem inCity platicim za zobrazovani inzerce) a Poskytovatelem
(pokud neni mezi Zakaznikem a spolecnosti Intelis dohodnuto jinak).

Zakaznik souhlasi s tim, aby byl v pfisluSnych sekcich sluzeb inCity tento komeréni lokalné pfislusny
obsah zobrazovan.

Na veSkery komeréni obsah ve sluzbach inCity jsou uplatnéna pravidla inzerce stanovena
Poskytovatelem, jejichz pfijeti je smluvné pozadovano na Inzerentovi. Hlavni rysy téchto pravidel jsou:
pozitivni pusobeni, pravdivost, bezpeénost a ochrana soukromi a dobrych mravl. Inzerce se dale musi
fidit pfisluSnymi zakony a pfedpisy o ochrannych znamkach a autorském pravu. Inzerce nesmi pUsobit
nadmiru ruSivé ve vztahu k poskytovanym sluzbam Zakaznikovi.

6. Propagace sluzeb inCity

Je v zajmu Zakaznika i Poskytovatele, aby sluzby inCity byly vyuzivany co nejvétSim pocétem uzivateld
(z fad jak obyvatel mésta, tak i jeho navstévnikd). Proto Zakaznik, pfistupujici ke sluzbam inCity,
poskytne umisténi stalé reklamy na Uvodni strdnce méstského nebo turistického portalu
a dale vyvine pfiméiené a ucinné usili k dalSi propagaci sluzeb inCity prostfednictvim méstskych i jinych
médii (web, Infocentrum, tisténé médium, informacni plochy ve Mésté, facebookovy profil apod.).

7. Software v ramci sluzeb

Sluzby inCity obsahuiji pfistup k software inCity AdminPortal.

Poskytovatel Z&kaznikovi udéluje osobni, celosvétové platnou, bezplatnou, nepfevoditelnou
a nevyhradni licenci k pouzivani softwaru, ktery spoleénost Intelis s.r.0. poskytuje jako souc€éast sluzeb.
Vyhradnim Gcelem této licence je umoznit Zakaznikovi pouzivat sluzby a vyuzivat jejich pfinosy
zptisobem povolenym v téchto smluvnich podminkach. Zadnou &ast sluzeb ani softwaru, ktery tyto
sluzby zahrnuji, Zakaznik nesmi kopirovat, pozméfovat, distribuovat, prodavat ani pronajimat
a také nesmi provadét zpétnou analyzu zdrojového kodu (reverzni inzenyring) takového softwaru
ani se pokouset jej extrahovat. Vyjimkou jsou pfipady, kdy k tomu ma Zakaznik od Poskytovatele
pisemné povoleni.

8. Zaruky a odmitnuti odpovédnosti

Poskytovatel provozuje a poskytuje sluzby inCity na urovni pfiméfené v daném obchodnim odvétvi.
Provoz potfebného hardware, operacniho systému a aplikaéni vrstvy je =zajistén dedikovanou
infrastrukturou v datovém centru. Dostupnost typicka pro feSeni typu inCity je 99,5%. Tato uroven
dostupnosti vS§ak neni garantovana smluvné.
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Priloha ¢.2

Specifikace sluzeb

1. Sluzba implementace

1.1

Primarni plnéni dat neni soucasti této smlouvy. Podminky a specifikace primarniho plnéni dat feSi

Struény popis produktu (provozovaného formou poskytnuti sluzby)

Mobilni aplikace je dostupna na Google Play marketu a App Store marketu. Primarné je aplikace
provozovana online - data Cerpa online ze servert inCity, ale je mozné ji pouzivat i offline. Data aplikace
se jednodu$e spravuji na webovém portalu.

samostatna smlouva o dilo.

1.2

Popis funkcionalit produktu

Nasledujici seznam je moznym vyétem sekci aplikace inCity, ze kterych si zakaznik vybere sekce,
které chce ve mésté zobrazit. Pfesny vycet sekci a jejich obsahu bude specifikovan na zakladé
pribéznych dohod, které budou v dolozitelné formé (e-mail, fax, tiStény dokument).

Akce a aktuality

Méstsky urad:
o Uredni deska
o Kontaktni mista, prepazky
o Odbory
o Zivotni situace
Méstské sluzby
o Hlaseni zavad
o Likvidace odpadu (tfidény odpad a sbérné dvory)
o Uklid mésta (terminy &isténi ulic)
o Verfejné toalety
Doprava
o Dopravni omezeni
o Parkovani
Kultura
o Knihovny
o Divadla
o Kina
o Muzea agalerie
o Festivaly
o Sportovisté

Cestovni ruch

o Encyklopedie mésta
o Informaéni centra
o Pamatky
o Okoli mésta
o Ubytovani
o Stravovani
Ddlezité kontakty
o Meéstska policie
o Policie CR
o Lékafska pohotovost
o Lékarny
o Asistenéni sluzby
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1.3

Vlastni implementace

V ramci implementace bude na strané Poskytovatele zajisténo:

1.3.1 vyclenéni na HW infrastruktufe pro potfeby Zakaznika,

1.3.2 vytvoreni databazovych struktur pro potfeby Zakaznika,

1.3.3 vytvoreni a pfedani pfistupu k aplikaci AdminPortal (Soucasti produktu je aktualizacni

rozhrani, tvofené webovou aplikaci AdminPortal. Odpovédni pracovnici Zakaznika pomoci
této aplikace ziskaji pfimy pFistup k datovym polozkam v databazové struktuie serverové
¢asti inCity a budou jejich obsah moci pomoci uzivatelského rozhrani aktualizovat.
Technické zpuUsoby aktualizace budou presné specifikovany mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem v prabéhu implementace.

Soucasti implementace, neni zajisténi pFipadné potfebnych praci na strané systéml Zakaznika.
V pfipadé potfeby je mozné tyto prace Poskytovatelem zajistit na zakladé zvlastni specifikace
a objednavky.

2. Sluzba Provozni podpora

Poskytovatel zajiStuje provoz sluzeb inCity. Provoz HW OS a aplikacni vrstvy je zajistén dedikovanou
infrastrukturou v datovém centru. Dostupnost typicka pro feSeni typu inCity je 99,5%.Tato uroven
dostupnosti vSak neni garantovana smluvné.

2.1

2.2

2.3

2.4

Rozsah sluzby Provozni podpora
Poskytovatel v ramci sluzby Provozni podpora zajistuje

211
212

2.13

214

2.15

Zakladni dohled centralni serverové ¢asti pro zajisténi kontinuity béhu celého feSeni inCity
Zakladni dohled integracnich rozhrani pro zajisténi kontinuity propojeni externich zdroju dat
s feSenim inCity

Nezbytné upgrady klientskych &asti fedeni inCity (tj. aplikaci Android, iOS a Windows

Phone) v reakci na vydané nové verze OS jejich vyrobci (Google, Apple, Microsoft)
pro zajisténi kontinuity funkcionalnich viastnosti

Telefonické/mailové konzultace o celkovém ¢asovém objemu do 2 hodin mésiéné (typicky
pro podporu s integracemi, plnénim dat apod.)

Analyza nahlasenych problému, jejich vyfeSeni (bez zbyteCného prodleni v pfipadé,
Ze problém bude na strané feSeni inCity) a informovani Zakaznika

Provozni podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

Kontaktni udaje pro poskytovani konzultaci a hlaseni problém0 s funkénosti feSeni jsou uvedeny
v Pfiloze ¢.4

Sluzba Provozni podpory za&ina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice od nasazeni aplikace
do produktivniho provozu.
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3. Sluzba Ad-hoc

V ramci sluzby Ad-hoc jsou FeSeny vSechny pozadavky Zakaznika, které jsou nad ramec sluzeb
Implementace a Provozni podpora. Typicky se mlze jednat o dodateéné konzultace nad limit stanoveny
pro Provozni podporu, nebo o jakékoliv dal§i dodate€né upravy feSeni inCity.

Pokud konkrétni jednani o implementaci smé&fuji k vyuZiti sluzby Ad-hoc, Poskytovatel na to neprodlené
pisemné upozorni Zakaznika, v€etné indikace ceny sluzby v konkrétnim pfipadé. Zakaznik nasledné
v pfipadé, Ze se rozhodne sluzbu vyuzit, ji pisemné u Poskytovatele objedna.

Sluzba Ad-hoc bude uétovana jako time&material, tj. podle skute¢né odpracovaného €asu. Soucasti
faktury bude vzdy vykaz prace pfedem odsouhlaseny Zakaznikem.

4. Seznam podporovanych platforem na strané klientt

Klientska aplikace je k dispozici pro platformy Android (od verze 2.3.x vyse), iOS (od verze 6.0 vySe) a
Windows Phone (od verze 8.1 vyse).
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Priloha ¢.3

Cenik poskytovanych sluzeb

Implementace 0,- K¢

Provozni podpora*:

mésto s méné nez 50 000 obyvateli 1000,- K& / mésic
mésto s poctem obyvatel 50 000 a vice 1500,- K& / mésic
Ad-hoc**:

konzultagni prace a podpora 690,- K&/ hod.
analytické a vyvojové prace 750,- K¢ / hod.

* Cena sluzby Provozni podpora je stanovena pausalni mési¢ni ¢astkou

** Cena sluzby Ad-hoc bude fakturovana na zakladé odsouhlaseného vykazu prace.

K vySe uvedenym cenam bude pfipoc¢tena DPH podle platnych pravnich predpisu.
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Priloha ¢.4

Kontaktni udaje odpovédnych osob Zakaznika a Poskytovatele

1. Kontaktni udaje odpovédnych osob Zakaznika:

1.1 Ve vécech smluvnich:

. . . 475271664,
Mgr. Romana Habrova | Vedouci KT MmU 725466722 romana.habrova@mag-ul.cz
1.2 Ve vécech technickych
. 475272922,
Felix Lauda webmaster 777773180 webmaster@metropolnet.cz
Bc. Tereza Limburska ;iehrsnt odd. cestovniho 475271661 Lelrgzza.hmburska@mag-

2. Kontaktni udaje odpovédnych osob Poskytovatele

2.1 Ve vécech smluvnich

| Jan Bara | obchodni Feditel | 602 152 196 | jan.bara@intelis.cz

2.2 Ve vécech technickych a konzultaénich

| Radka Hajkova | manaZerka produktu | 728 672 265 | radka.hajkova@intelis.cz

2.3 Hlaseni problémi
| Kontaktni mailova adresa | incity.helpdesk@intelis.cz






