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1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penézité plnéni. Pokud je v kosilce vice smiuv, uvede se ¢astka
souhrnnd. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, u niz je penézité pinéni stanoveno ¢astkou za cerpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se ¢astka maximaliniho rozsahu tohoto plnéni. V pfipadé smluv na dobu neuréitou uvedte ¢astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbar, pfip. sekce nebo samostatné oddélent, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu

smiuvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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KUPNi SMLOUVA KUJIP®

uzaviena podle § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") s pfihlédnutim k § 48 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piredpisl

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749
DIC: CZ70890749
bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., !
¢islo uétu: 4050005000/6800
(dale jen ,Kupujici®)
a
scanservice a.s.
se sidlem: Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9
zastoupena: Renatou Telinovou, pfedsedkyni pfedstavenstva a
Ing. Milanem Zajickem, &lenem predstavenstva
ICO: 25648101
DIC: CZ25648101
bankovni spojeni: KB Praha 5
gislo uétu: 51-1805880257/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11425
(dale jen ,Prodavajici*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu:

CL 1
Uéel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je efektivni vykon vefejné spravy prostiednictvim produktd
digitalizaéniho softwaru ABBYY Recognition Server.

2. Pfedmétem teto smlouvy je zavazek Prodavajiciho za podminek stanovenych touto
smlouvou dodat softwarové produkty blize specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale
jen ,softwarové produkty*), poskytnout Kupujicimu nevyhradni podlicenci k uziti
softwarovych produktl a prevést viastnické pravo k softwarovym produktim dostupnym
pfes hypertextovy odkaz na kterém budou softwarové produkty zpfistupnény Kupujicimu,
a zavazek Kupujiciho softwarové produkty prevzit a zaplatit za poskytnutou licenci
Prodavajicimu odménu stanovenou podle Cl. IV této smlouvy.

L
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prodavajici se =zavazuje dodat Kupujicimu softwarové produkty za podminek
stanovenych touto smlouvou.

2. Prodavajici poskytuje touto smlouvou Kupujicimu nevyhradni podlicenci na jakékoli
v-souCasnosti znamé uZiti softwarovych produkt(, a to na dobu trvani majetkovych
autorskych prav nebo na dobu specifikovanou v samostatné smlouvé, nejvyse véak v
rozsahu poskytnutem vyrobcem softwarovych produktd. Uzemni rozsah licence bude
neomezeny. Odména za poskytnuti podlicence je souéasti kupni ceny podle Cl. IV této
smlouvy. Podllcence bude poskytnuta ode dne predani softwarovych produkttl. Kupujici
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nebude povinen podlicenci vyuZit. Prodavajici se zavazuje pfevést vlastnické pravo
k softwarovym produktliim dostupnym pomoci hypertextového odkazu na Kupujiciho.

Kupujici se zavazuje softwarove produkty pfevzit a zaplatit za poskytnuté softwarove
produkty kupni cenu podle CI. IV odst. 1 této smiouvy.

Smiuvni stany se zavazuji informovat se navzajem o vSech skutecnostech, které maiji,
nebo by mohly mit vliv na plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou pavinny poskytovat si nezbytnou souéinnost k plnéni této smlouvy.

CL Il
Doba a misto pInéni

Prodavajici je povinen dodat softwarové produkty tak, Ze zasle hypertextovy odkaz
kontaktnim osobam Kupujiciho (viz ¢l. VI této smlouvy) na e-mailové Adresy tam
uvedeng; sougasné zaSle Prodavajici i pfedavaci protokol. Kupujici se zavazuje,
predavaci protokol bez zbyteéného odkladu po doruéeni hypertextového odkazu potvrdit
a odeslat Prodavajicimu.

Softwarové produkty je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu nejpozdéji do 10 dnu od
dne prokazatelného zaplaceni kupni ceny.

Kupujici je povinen fadné a v€as dodané softwarové produkty od Prodavajiciho
za podminek stanovenych touto smiouvou pfevzit.

Pravo k uZivani softwarovych produktll dodaného Kupujicimu pfechazi na Kupujiciho
zaplacenim kupni ceny Prodavajicimu a dodanim softwarovych produkt( podle odst. 2
vyse.

CLIv
Kupni cena

Cena softwarovych produktt byla stanovena dohodou smiluvnich stran jako pevna
a nejvyse pfipustna, a to ve vysi 154 037,- K¢ bez DPH (slovy sto padesat &tyfi tisice
tficet sedm korun ceskych), tj. 186 384,77 K¢ s DPH (slovy sto osmdesat $est tisic tfi sta
osmdesat 6tyfi korun ¢eskych sedmdesat sedm haléfu).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonné sazby DPH uvedené v cené
nebudou uzavirat pisemny dodatek na zménu ceny a DPH bude uétovana podie predpisl
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

CLV
7 Platebni podminky
Cena bude uhrazena na zakladé fakiury - dafiového dokladu vystaveného Prodavajicim.
Prodavajicim pfedlozena faktura bude mit splatnost 14 dnd ode dne prokazatelného
doruéeni Kupujicimu.

Zaplacenim se pro udely teto smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢&astky z Gctu
Kupujiciho ve prospéch Gétu Prodavajiciho. U&et Prodavajiciho uvedeny v zahlavi
smlouvy je spravcem dané (finanénim U(fadem) zveFejnén zpt‘]sobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,,zakon o] DPH“)
V pfipadé, Ze v dobé platby tento Ucet nebude zvefejnén u spravce dané, zaplati Kupujici
cenu na jiny uéet Prodavajiciho, ktery bude zvefejnén v souladu s § 109 odst. 2 plsm c)
zakona o DPH. ‘
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3. Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

4. Fakturu, kterd neobsahuje uvedené nalezitosti, nebo jsou-li uvedeny nespravne d&i
neuplné, je Kupujici opravnén vratit Prodavajicimu. PFfi nezaplaceni takto vystavené
a dorugené faktury neni Kupuijici v prodleni se zaplacenim. Po doruéeni fadné vystavené
faktury bézi znovu sjednana Ihita splatnosti.

5. Pokud se po dobu uéinnosti této smlouvy Prodavajici stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici
uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci dané. Kupujicim takto
provedena Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vysi DPH fakturované Prodavajicim.

CL v
Kontaktni osoby |

1. Kontaktni osobou Prodavajiciho je: ‘Ing. Milan Zajiéek, adresa: scanservice a.s.,
Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9.

2. Kontaktnimi osobami Kupujiciho ve vécech technickych jsou: Martin Musil, DiS., e-mail:
musil. n@kr-vysocina.cz, tel: 564 602 335, Ing. Petr Paviinec, e-mail: pavlinec.p@kr-
vysocina.cz, tel: 564 602 114, adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava.

CL v
Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

1. Vlastnické pravo k softwarovym produktim dostupnym na hypertextovém odkazu
pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti. Pfedani bude potvrzeno podpisem
pfedavaciho protokolu.

2. Nebezpedi vzniku nahodilé skody na nositi softwarovych produkit prechazi
na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.

CL v
Odpovédnost za skodu

1. Smluvni strany odpovidaji za 8kodu zpusobenou poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Nahrada 8kody se fidi § 2913 a nasl. ob¢anského zakoniku.

CL IX
Zaruka za jakost

1. Prodavajici se zavazuje, Ze softwarové produkty budou po dobu, na kterou bude
poskytnuta podlicence, zpusobilé pro pouziti ke smluvenému Uéelu a Ze si zachovaji
smiuvené, jinak obvykié viastnosti.

2. Podle uhrazené podpory typu SMUA-Support Services a Update Assurance je
Prodavajici povinen bezplatné odstranovat zavady nahlasené servisnimu stfedisku
Prodavajiciho a Kupujici je opravnén c&erpat podporu, jejiz rozsah je specifikovan
v pfiloze €.2 Technicka podpora ABBYY
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Zaruéni Ihuty toufo smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolarniho predani
a prevzeti prisluénenho softwarového produktu. ‘

Servisni stiedisko Prodavajiciho pro hlaseni zavad je v scanservice a.s.
Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9

Adresa:
tel.: +420 267 009 911
e-mail: servicedesk@scanservice.cz

Prodavaliel pro e kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda
Kupujicimu & necha si ho od néj potvrdit.

¢l X
Prodleni, sankce

Jestlize je Kupujici v pro_<,jk’eni s plnéni,m povinnosti' vp_odle tétg smlouvvy, _je Prqdéyajici
opravnén vyuctovat Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

V pfipadé, ze je Prodvévajl'ci vproqleq’t' §pln§nim povir_mostz’ pqdle této smk’)vu_vy, je
Kupujici opravnén vyu,ctovat a Procjavajlcn povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,-
K& za kazdy i zapodaty den prodleni.

V piipadé, ze Prodavajici je v prodleni s odstranénim zavad podle &l. IX této smlouvy, je
Kupujici opravnén vyuctovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,-
K& za kazdy | zapodaty den prodleni.

¢ X
Platnost, zména, a zanik smlouvy

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smliuvnich

stran a uginnosti dnem zvefejnéni vinformaénim systému vefejné spravy — Registru

smiuv.
Platnost smlouvy lze ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci

obou smiuvnich stran.
Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smiuvnich, a to vzdy jen vzestupné

,

gislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to bez udani
davodu. Vypovédni Ihata ¢ini 2 mésice a zadina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

éL xn
Zavérecna ustanoveni

Vybér Prodévajiciho byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro
sadavani vefejnych zakazek ze dne 15. 5. 2017.

prodavajici prohlasuje, Ze se pfed uzavfenim smlouvy nedopustil vsouvislosti se
zadavacim Fizenim sam nebo'prostredrjlctwm jiné osqby 2édnéh,o jednéry’, ’jei by
odporovalo zékonL! nebo dob,rym mravum nebo by z,ak'on vopqhazelg, zejména ze
nenabizel zadnée vyhody osobam pOSlllejICIm se na zadani vefejné zakazky, na kterou
s nim kupujici uzavrel sm’louvu,v a ze se zejmlévna ve vztahu Kk ostatnim uchazecim
nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.
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~ Vzhledem K vefejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vysiovné prohladuje, Ze
je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek

obsazenych Vv této smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych

pravnich pfedpist, zejména zakona <&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Vztahy smiuvnich stran touto smiouvou blize neupravené se fidi pfisiusnymi

ustanovenimi obéanského zakoniku s pfihlédnutim k pfislusnym ustanovenim autorského

zakona.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiluvni strana obdrZi po

' jednom.

Prodavajici vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy, véetné podpist,
v registru smiuv dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyjma Easti, které podiéhaji obchodnimu tajemstvi. Smluvni strany se dohodly,
e smlouvu zvefejni Kupujici.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 - Specifikace softwarovych produkti a
Pfiloha ¢.2 Technicka podpora ABBYY.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem pfecetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze smlouva je vsouladu s jejich svobodnou vili a smilouvu
nepodepisuji v tisni @ za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Jihlavé dne ........ L

Za Kupujiciho @/
MUDr. Jifi Bé ou@j k

;‘..f.ZQ[{"K

"Za Prodavajiciho
Renata Telinova
Ing. Milan ZajiCek
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Pfiloha &. 1 - Specifikace softwarovych produktu

Castka v K&
{(bez DPH)

154 037,00

Polozka

ABBYY Recoghnition Server s ALTO XML exportem véetné 1

roku SMUA (RS 500K PPY ALTO SMUA)

SMUA — po dobu 1 roku obsahuje technickou podporu i narok na ziskani nove verze
softwarového produktu
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Pfiloha ¢.2 Technicka podpora ABBYY

Zasady technické podpory softwarovych produkti ABBYY pro
vytézovani dat a dokumenti

Zasady technické podpory ABBYY vymezuji obecné podminky ddrzby a technické podpory
softwarovych produktl ABBYY pro vytézovani dat a dokumentu.

Pro narok na technickou podporu poskytovanou tymem technické ppdpory ABBYY, jak je
popsano v téchto Zasadach technické podpory AQBYY pro softvyarove produkty pro vytézeni
dat a dokumenttl, musi byt veskery SOFTWARE fadné licencovan.

1. Definice

SOFTWARE“  znamena softwarové  produkty — ABBYY — pro  vytéZeni  dat
a dokument(, véetné pfipadnych doplikl a také vgskgrych komponent,softvyaru zaclenénych
do softwaru nebo zpfistupnénych online &i jinymi z’pusoby: Spustltelr_ue 'Eflp'hka(,:e., népO\{éda,
demo, ukazkové a jiné soubory; knihovny, databaze, vzorky, souvisejici meédia (obrazky,
fotky, animace, audio-video komponenty, hudba, atd.), tisténé materialy a dal$i softwarové

komponenty.

Softwarové produkty ABBYY pro vytéZeni dat a dokumentt jsou:
o ABBYY FlexiCapture
e ABBYY Recognition Server

e ABBYY Scan Station

Pojmy ,Vy*, ,Vas“ a ,Kone&ny uzivatel“ znamenaji a zahrnuji jakékoliv osoby a/nebo
subjekt;/, ktéré, ziskaly t:ento SOFTWARE pro své viastni pouZiti a ne pro ucely jeho dal$iho
prodeje, a jakékoliv skuteéné uzivatele SOFTWARU. :

,Partner ABBYY® znamena subjekt nebo jednotlivce, ktery je spolecnosti ABBYY
licencovan k prodeji a distribuovani licencovanych kopii SOFTWARU Konecnym uZzivateltm,
a to bud pfimo, nebo prostfednictvim jednoho i vice dilCich prodejch nebo dil¢ich

distributora.
~Aktualizace* znamena novou VverZi SOFTWARU, kierd obvykle zahrnuje vyleps$eni a
opravu chyb.

znamena dal&i Hlavni nebo Vedlej$i verzi SOFTWARU, ktera nahrazuje Hlavni
mate momentalne licencovanu. Cislo verze SOFTWARU lze
giselnym kédem AA.B.C.DDDD (napf. 10.5.2.1127),

,yUpgrade“
nebo Vedlejsi verzi, kterou
obvykle nalézt v menu Help >About pod
kde

AA znaéi &islo Hlavni verze;

B znadi &islo Vedleji verze (podverze);

C znadi &islo Vydani;

DDDD znaéi &islo sestavy.
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,Chyba* zna&i jakoukoliv poruchu angovg’ni SC_?F,T\V/_VARU v souladu se specifikacemi
uvedenymi v dokumentaci. Rozeznavaji se nasledujict tfi typy Chyb:

(i) Chyba s prioritou 1 Znamena problematické situace, pro néz Vy nemate
k dispozici zadna fedeni a SOFTWARE je nefunkéni, v€etné Chyb, pfi nichz se
zobrazuji zpravy jako JInterni chyba Qrogramu“, .Nedostatek paméti®, ,Naruseni
pFistupu," ,Chyba obecné ochrany* a ,Déleni nulou®;

LA

(i) Chyba s prioritou 2 znamena zavadu, pro kterou je k dispozici fesent;

(iiiy Chyba s prioritou 3 znamena mensi problém, ktery umozZiuje pouzivani
SOFTWARE.

»Sluzby podpory“ znamenaji

(i) sluzby, které Vam spoleénost ABBYY poskytne v pfipadé vyskytu Chyby, aby se
pokusila obnovit provoz SOFTWARU v souladu se specifikacemi. Mezi tyto sluzby

miZe patfit poskytnuti feseni pro Chybu, kterou jste oznamili, nebo poskytnuti

Aktualizace SOFTWARU, ve které je doty¢na Chyba odstranéna;

(i) informace, které Vam ABBYY poskytne v odpovédi na Vase dotazy ohledné
funk&nosti, instalace, aktivace a provozu SOFTWARU. |

,Poskytnuti Aktualizace Software® znamena tu cast Udrzby, kterda Vam dava pravo na

ziskani Aktualizaci.

2. Udrzba

21 Udrsba maze zahrnovat dodani Aktualizaci, Zaruku upgradu a Sluzby podpory
nebo jakékoliv jejich kombinace.

2.2 Pocateéni obdobi Udrzby je v délce dvanacti (12) mésicll a zadina bézet dnem,
kdy je SOFTWARE pfedan.

2.3 Chcete-li dobu Udrzby prodlouZit, potiebujete ziskat takovéto prodlouzeni od
ABBYY nebo Partnera ABBYY. Pokud byl SOFTWARE pofizen v Rakousku,
Belgii, Dansku, Finsku, Frvancii, Némecku, ltalii, Lucembursku, Nizozemi,
Portugalsku, Spanélsku, Svédsku, na Normanskych ostrovech, na Islandu,

v Lichtenstejnsku, Norsku, Svycarsku, ve Spojenem kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska nebo v irské republice, bude Udrzba bez daldiho oznameni
obnovena na dobu 12 mésicu, pokud UdrZbu nezrusite do 45 dni pfed datem, kdy
Udrzba vyprsi. Takovéto zrudeni musi byt oznameno pisemnou formou.

24 ABBYY nebo Partner ABBYY Vam muZe stanovit dalsi konkrétni podminky
Udrzby.

2.5. ABBYY si vyhrazuje pravo na zménu formy a obsahu Udrzby dle svého uvazeni.

2.6. Jakykoliv dodateény SOFTWAROVY kéd, ktery Vam bude poskytnut v ramci
Udrzby, se povazuje za soucast SOFTWARU.

3. Dodani Aktualizace a Zaruka upgrade

3.1. Upgrady a Aktualizace se doddvaji elektronicky (pfes FTP).

Strénka 8 2 10 |




3.2.

3.3.

3.4.

ni Aktualizaci jako sougast Udrzby, pak mate pravo
BYY nebo Partnera ABBYY. ABBYY nebo Partner

Pokud jste si zakoupili dodava

na ziskavani Aktualizaci od AB P :
ABBYY Vam poskytnou Aktualizace SOFTWARU, jakmile budou dostupneé.

Pokud jste si zakoupili Udrzbu Upgrade Assurance (SMUA), pak mate pravo na

Partner ABBYY Vam poskytnou Upgrade SOFTWARU, jakmile bude dostupny.

Pokud vyvinete jakoukoliv aplikaci, ktera bude obsahovat SOFTWARE ¢i ¢asti
SOFTWARU, nebo ktera bude do SOFTWARU zaélenéna, pak musi jakékoliv
nové hlavni vydani této aplikace zahrnovat p?slvedni Aktualizaci SOFTWARU,
kterou Vam spole¢nost ABBYY poskytla v prabéhu tfi (3) meésicl pfed timto
vydanim (nebo nejnov&jsi Aktualizaci, pokud byla takovato aktualizace vydana

dFive nez pred tremi (3) mésici pied timto vydanim).

Sluzby podpory

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ABBYY nebo Partner ABBYY poskytuji Sluzby podpory pro aktualni
a pfedchozi Hlavni verzi SOFTWARU.

ABBYY nebo Partner ABBYY budou poskytovat Sluzby podpory pro vyfeseni Chyb
s prioritou 1. ABBYY nebo Partner ABBYY souhlasi s tim, Ze vyvinou z
obchodniho hlediska pfiméfené usili  pro WVyga'm' nouzovych Aktualizaci
SOFTWARU (emergency update) nad ramec bezneh’ov harmonogramu vydani pro
napraveni Chyb s prioritou 1, které jim budou nahlaseny. Pro pfedchozi Hiavni
verzi Ize Nouzové Aktualizace SOFTWARU dodat pouze pro posledni Vydani. Pro
aktualni Hiavni verzi SOFTWARU je mozné Nouzové Aktualizace dodat pro
Vydani, ktera byla vydana nejdéle rok pvfed datemvposledniho Vydani. Takovéto
nouzové Aktualizace jsou obvykle zacélenény do dalS§iho Hiavniho nebo Vedlejsino

Vydani.

Pokud jste si zakoupili Sluzby podpory v ramci Udrzby, pak bude ABBYY nebo
Partner ABBYY poskytovat Sluzby podpory na zaklade zadosti, ktere se tykaji
Chyb s prioritou 2 a 3 po dobu dvanacti (12) mesicu. Pri b,ezném prt?béhu udalosti
mohou byt Chyby s prioritou 2 a 3 opraveny vV naslednych vydanich. ABBYY si
vyhrazuje pravo stanovit harmonogram vydanll dle svého vlastniho uvazeni a
rozhodnout, zda by méla byt Aktualizace vydana, aby se odstranily Chyby s

prioritou 2 a 3.

Pokud Uzivatel nahlasi Chyby s prioritou 2 a 3 v jeho SOFTWARU
a nahlasené problémy jiz byly vyfeseny v jednom z naslednych vydani (verzi), mél
by Uzivatel provést aktualizaci na posledni vydani (verze) softwaru, aby se tyto
chyby vyfesily.

Doporuguje se, aby Uzivatel pouZival posledni dostupnou Aktualizaci svého
SOFTWARU.

ABBYY nebo Partner ABBYY budou poskytovat Sluzby podpory v souvislosti se
SOFTWAREM b&hem bé&zné pracovni doby po telefonu nebo prostfednictvim e-

mailu.

Souhlasite s tim, ze pii oznamovani Chyb povskytnete ABBYY nebo Partnerovi
ABBYY potiebné podparné udaje, aby by.llo mozne Ch}/bu qualizovat a zajistit jeji
napravu a tedeni. Podplimé Gdaje zahrnuji popis ’E)roblemf..s, identifikaci platformy a
operaéniho:.systému, na kterém k problému doslo, kopii vstupu, ktery zpUsobil

 Jisténou Chybu, Kopii souboru formatu, ktery byl pouZivan, kdyZ byla Chyba
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zjisténa a vedkeré vypisy obsahu paméti, které’ byly touto Chybou zpUsobeny.
ABBYY nebo Partner ABBYY mohou vyuzit vySe uvedené informace pro své
obchodni Giéely, mimo jiné véetné podpory a vyvoje produktu, za predpokladu, Ze
ABBYY nebo Partner ABBYY takovéto informace nevyuziji ve formé, ktera by Vas

osobné identifikovala.
4.8. Do Sluzeb podpory ABBYY nespada:

(i)pouziti SOFTWARU zptisobem, ktery je v rozporu s dokumentaci;

(i) uzpusobeni pavodniho SOFTWARU ze strany Uzivatele nebo tetich stran, véetne
Profesionalnich siuzeb ABBYY;

(iii) propojeni nebo integrace SOFTWARU s produkty tfetich stran pomoci viastnich
modull, které nejsou v dokumentaci k SOFTWARE uvedeny jako podporované

konektory pro export;

(iv) pouziti operaéniho systému nebo jakéhokoliv softwaru €i hardwaru nebo sitovych
systému neuvedenych v dokumentaci k SOFTWARU;

(v) sluzby podpory provadéné na misté;
(vi) systémové inZzenyrské siuzby a programovani;

(vi)) aplikace vytvofené Uzivatelem nebo tfetimi stranami, produkty, sluzby nebo funkce
neposkytované spolegnosti ABBYY.
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