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1) Pouzije se, pokud se jedna o pisemnost typu smiouvy, jejimz pfredmétem je penéZité plnéni. Pokud je v kosilce vice smluv, uvede se &astka
souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, piip. smlouvy, u niz je penéZité pInéni stanoveno castkou za erpanou jednotku (napt. hodinovou sazbu), uvede
se &astka maximalniho rozsahu tohoto pInéni. V pfipadé smluv na dobu neurcitou uvedte ¢astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zalezitosti (spravu

smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odbofu (nenahrazuje pravni kontrolu).
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1DKBTS |

SERVISNi SMLOUVA ' ,E‘
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénf pozd j
pfedpist {dale jen ,ob&ansky zakonik”)

mezi

1. Kraj Vysodina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jifim B&hounkem, hejtmanem kraje
1CO: 70890749
bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobocka Jihlava
¢islo uétu: 4050005000/6800
{dale jen ,objednatel”)

Pruni telefonni spoleénost s r. o.

se sidlem U Studné 291/7, Jihlava 586 01

zapsan v obch. rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 2449
zastoupena: Lubosem Vitkem, jednatelem

1Co: 18198872, DIC C718198872

bankovni spojeni: Ceska spofitelna Jihlava

Cislo Uctu/kdd banky: 1463950349/08C0

(dale jen ,poskytovatel”)

I
J¢el a predmét smlouvy

1) Ulelem této servisni smlouvy (ddle jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu
poskytovéni servisnich &innosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vy-
mezeni zpldsobu provaddéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoven{ pfedmé&tu a rozsahu servisnich
Cinnosti, uréeni ceny téchto cinnosti a zplsobu jeji Ghrady objednatelem a vymezeni daldich néleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2)  Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimain{ chod infor-
macniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smiuvnich stran v intencich
pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat p¥ipadné poru-
chy, zédvady a chyby servisovaného zafizeni.

3) Vymezeni informaéniho systému pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 této Smiouvy.

CL
Definice pojml

1) Informaéni systém je soubor technického vybavenf (routery, komunikaéni infrastruktura, ufivatelskd pra-
covisté a jiné) a programového vybaven/ (operacm systémy, databdzové a apllkacm programové vybaven(
a jiné), jejichz zabezpeteni servisu je pfedmétem smlouvy..

2) Podporované programové vybaveni (dédle téZ ,SW”) je soubor program, jejich? funkcnost paodporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle prav:del a zasad urcenych servisni smlouvou.
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Podporované technické vybévem’ (dale té% ,HW") je soubor zafizeni, jejichi funktnost podporuje servisni
pracovisté poskytovatele podle pravidel a zésad urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani novych verzf
SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaven{
ddva k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zaji$tuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informacniho systému v souvisiosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsob( podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v PFiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovistg, kde je instalovdano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho cast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméFujici k rychlému odstranén{
zjisténych potiZi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vyba-
veni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahldsen{ poZadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktn{ pracovnik objednatele sdéli servisni-
mu pracovi$ti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfe-
Sit silami objednatele, a kterym proto Zada servisn{ pracovi$té poskytovatele o poskytnuti servisni podpo-
ry. Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni idaje jsou uvedeny v Pffloze &. 3.

Odezva je prvni reakce servisntho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi p¥i¢in ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provoz-
ni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaleni &innosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich poti#f podpo-
rovaného programového vybaven{ nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a vykondva
je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdélené (vzddlenym pFistupem nebo interaktivné
po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Cl.
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni{ podpory na vybaveni specifikované v p¥iloze
¢. 1, ato vrozsahu uvedeném v pfiloze ¢&. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel méze poskytovanim servisnich slufeb nebo jejich &sti povéfit
t¥eti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zévazk vyplyvajicich z této

smiouvy.

Délka servisniho obdobf se stanovuje na dobu neuréitou od podpisu této smlouvy.



3)

Cl.iv.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za rocni servis ¢ini 31 824 K¢ bez DPH, 21 % DPH ¢&ini 6 683 K& a cena
véetn® DPH je 38 507 K¢ (dale jen ,cena“).

Cena neobsahuje ceny za servisni Cinnosti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi objednany podle
aktualnich potieb objednatele a nejsou obsaZeny v této smlouvé. Neobsahuje téZ ceny nahradnich dild
poutitych pro zprovoznéni podporovanych technickych zafizeni (HW), kterd jsou mimo poskytovanou
zaruku.

Smiuvn( strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych vidy jednou za tfi
mésice ve vysi % ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimési¢niho obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejtho
prokazatelného dorugeni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepséani pfislusné
gastky z UCtu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Faktura musi obsahovat ve$keré naleZitosti
daftového dokladu podle zékona &. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve zn&ni pozdéjiich predpisl, a zdkona &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje.
Opravnénym vracenim faktury pfestdava bézet plvodni lhita splatnosti, opravend nebo prepracovana
faktura bude opatfena novou lh(itou splatnosti.

Smiuvni strany se dohodly, e v pfipadé zmény zékonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyde ceny a DPH bude Uctovéna podle predpist platnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Uhrada za pinéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Udet poskytovatele, ktery
je spravcem dané (financnim Gfadem) zvefejnén zplsobem umozriujicim délkovy pistup ve smyslu ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zdkona C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,zdkon o DPH").

Pokud se po dobu u&innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 109
odst. 3 zakona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnén{ pfimo
prisludnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povaZovéna za uhrazen{ pffsluiné
gasti smluvni ceny rovnajicf se vy3i DPH fakturované poskytovatelem,

Cl. v.
Souéinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zplisobem s pfislusnymi
vhitFnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichZ znalost a dodrZovani poskytovatelem povaZuje
objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a ulinit takova opatieni, aby pfi poskytovéni servisni
podpory byla minimalizovana moZnost nedmysiného poruseni ustanoveni téchto vnitinich norem a
smérnic objednatele ze strany pracovnikll poskytovatele. '
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poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrfovat pfislu§né vnitini normy a smérnice objednatele, s nimiz objednatel pracovniky
poskytovatele prokazatelné sezndmil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod na
technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zdsahd, které mdie
ovlivnit vyhradné objednatel.

poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaven( objednatele, které prokazateln& zpisobili
pracovnici poskytovatele.

vV &. V1. objednatel stanovi jako kontaktni osoby tfi odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou oprévnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smlouvy. Ob-
jednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich tdajli ozndmit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé

poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou o nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho piipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény pfekazky pro
poskytovéni servisn{ podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovi$té poskytovatele podle jejich pokynli po celou dobu
¥eteni servisniho pifpadu od nahlddeni poZadavku na servisni podporu ai do uzavieni servisniho
ptipadu véechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy ptikazi apod.)
a vysledky doporugenych kon( potfebné k diagnostice pfitin a fe3eni ozndmenych provoznich potizf
podporovaného vybaven,

. umozni pracovnikim servisniho pracoviité poskytovatele vstup na pfislusné misto provedenfi
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoZni i viezd do objektu a parkovanf vozidla po celou
dobu trvani servisniho zasahu, ,

. zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (p¥ipadné fyzickou pfftomnost)
pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych pracovnikd v
mist& instalace podporovaného vybavenf a jejich co nejicinnéjsi soudinnost.

poskytovatel se zavazuje k provadénf fadné provozni tdriby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace v pfiloze €. 1 teto smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto

vybaveni.

poskytovatel muiZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi FeSeni jinych tkoll neZ
bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi sprévné funkénosti jiného
vybaveni objednatele neZ dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy). PFesné podminky a postupy odborné
pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad
avl4&t podle rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu podporovanych
zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pozddd. Objednate! v takovém piipadé poskytne zhotoviteli
soudinnost nezbytnou pro efektivnl provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporuteni
poskytovatele na dpravy technickych zatizeni, pfechod na vy3f vykonn&jsi verze zafizenl pipadné navrh
na nahradu stavajiciho zafizenf zafizenim jinym. '
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oY/
Kontaktni ddaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:
a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724650102
b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prochdzka, prochazka.m@kr-vysocina.cz, 604223078
¢) odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, 724650219

¢l v
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zatizeni), které je v platné zdrucni dobé, se stdvaji soucasti zafizeni a plati pro né pavodni zaruéni doba
zatizeni. Takto pouzité nahradnf dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stdvajl majetkem
poskytovatele. Jestlie objednatel vadny dil pfedd pFi opravé poskytovateli, cena ndhradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli dOvodid vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi
objednatel poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podle aktudlné platného ceniku poskytovatele, Po Uhradé této ceny se stava vadny dil
nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradnf dily, které jsou poskytovatelem pouzity pri zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizent), které neni v platné zarucni dobé, maji zaru¢ni dobu 24 mésicll od ukonéeni opravy. Objednatel
uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné platného ceniku
poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stdvd ndhradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlstévaji
majetkem objednatele.

Spotrfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

Cl. vl
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vetejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smliuvnich podminek obsaZenych v této smlouvd v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zdk. & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisil. Smiuvni strany se zavazuji, ze obchodni
a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepoufZiji tyto informace k jinym ucellm, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpis( v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smluv.

Cl. IX.
Sank&ni ujednani

V ptipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminil poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vy3i 1 000,- K¢ za kaZdou i zapotatou hodinu
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prodleni s tim, Ze nejvyssi tastka takovéto smluvni pokuty nepfesdhne ¢astku odpovidajlcl smiuvni pokuté
za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V piipadé, e objednatel neumoini pracovniklim servisniho pracovisté poskytovatele zahdjit servisni zasah
v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu podie &l IX. odst. 1 této
smlouvy. Objednatel uhrad{ poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim
vznikly.

V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni
ve vysi 0,03 % z ceny dluzné &astky za kazdy den prodieni. Tento trok z prodleni zaplati objednatel
poskytovateli.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodlenf s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smiuvni stranu
objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodieni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podie ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobdam uvedenym v €&l VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné &astky objednatelem sdéli termin pFevzeti Gihrady, ke
kterému konéi pozastaveni pinénf dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nem(Ze byt po dobu pozastavenf{
plnéni v prodleni. .

Smiuvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyZadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na uéet
opravnéné smluvnf strany.

CLx.
Ukonceni smiouvy

Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravné&nymi zéstupci obou smluvnich stran

Kterdkoliv ze smluvnich stran mlzZe od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného porudeni povinnosti

vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni strany povazuijf:

» neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahldsen{ pozadavku objednatelem,

® nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin{l poskytovatelem o vice jak 5 dnd,

= bezdlvodné prferudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli souinnost pfi pInéni ustanoven{
této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

= opakované neuhrazen{ fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnd ode dne splatnosti pfislu$ného
fadné doruceného dafiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve hité 30 kalenddfnich dni ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy k podstatnému
porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvnf strané. '

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani ddvodu. Vypovédn{ lhita
¢ini 30 kalendafnich dnd a zacind béZet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruceno druhé smluvni strané.



L. xu.
Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva muZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk podepsanych
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

2) Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysodina pro zadavani vefejnych
zakdzek v podminkach Kraje Vysodina ze dne 15. 5. 2017.

3) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

4) Nedilnou soucésti téta Smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1, 2, 3.

5) Smluvni strany shodné konstatuji, Ze sluzby v rozsahu stanoveném touto smlouvou byly objednateli
fadné poskytnuty jiz v obdobi od 1. 11. 2016 do 31. 12. 2017. Smluvni strany dale shodné konstatuji, ze
tyto Ffadné poskytnuté sluzby byly tak fadné uhrazeny a to v souhrnné vy$i 31 765 K&.

6) Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé povahu origindlu. Pro kazdou
smluvni stranu je urteno jedno vyhotoveni této smlouvy.

7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. Uginnosti
smlouva nabyva dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy - Registru smiluv. Smluvn{
strany se dohodly, Ze smiouvu v Registru smluv zvefejn{ objednatel.

8) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly, Ze tato byla sepsdna na zdkladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na ditkaz toho pfipojuji své
podpisy. '

Za poskytovatele : Za objednatele :

Lubog Vitek — jednatele

V Jihlavé dne D’Z\Q Q . DU) ,{& V Jihlavé dne 7 ;/




Pfiloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

4 nenasvicend 3eda vldkna kategorie G.652.D v celkové déice 19.890 m ukonéena v nasledujicich
lokalitach:
o Méstsky Ufad Svétlad nad Sazavou, namésti Trekl z Lipy 18, Svétld nad Sazavou,
Loc: 49°66'77.206"N, 15°40'46.336"
e Méstsky Gfad Havlickdv Brod, V Ramech 1855, Havli¢k(v Brod, Loc: 49°36'20.172"N,
15°34'42.079"E

Opticka vlakna jsou ukonéena v 19" optickych vanach na SM pigtailech s konektory SC-APC.
Celkovy Utlum vldkna a v3ech pasivnich ¢lenl v trase je 8,30 dB/1310nm.

Opticka trasa je spojitd, maximalné vhodné pfima a minimélné spojovana patch kabely. Optické
konektory slouzi pouze jako ukonéeni souvislé trasy v koncovych bodech v lokalitach.




Priloha €. 2

Vymezeni servisni podpory

V rémci pasivni struktury je nutné vzniklé servisni incidenty ¢lenit do kategoril, viz déle a dle t&chto
kategorif pfistupovat k jejich feSeni:
¢ Incident/vada kategorie A

Sluzba neni pouzitelna ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZiujici po-
uzivani sluzby. Tento stav pfimo ohroiuje béiny provoz, pfipadné mulZe zplsobit vétsf finanéni nebo
jiné $kody, napt. pferuseni fyzické pasivn{ konektivity u nezakruhované trasy, nebo porucha na pa-

sivnim filtru.
¢ incident/vada kategorie B
Sluiba je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz.

Tabulka €. 3 - zaruéni kategorie pasivnich prvki

Kategorie Garantovana doba pfijeti | Garantovand doba zaha- | Garantovana doba ukon-
a akceptace hlaseného jeni praci na fesenf inci- ¢enfincidentu
feseni incidentu dentu po fadném nahla-
24X7%365 Seni
A 15 min 2 hod Do 24 hod**
B 15 min 8 hod NBD*

* NBD - next business day, nasledujici pracovni den

** Np24 = ¢as opravy do 24h od nahiaSenf zavady, doba poskytovani sluzby je 7 dnli v tydnu 24k denné

Dal$f specifikace servisn{ podpory dle zadavaci dokumentace:
Komodity 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 9 spinf minimalné SLA 99,5%




Priloha é. 3

Vymezeni mechanismy servisni podpory a kontaktni udaje

Detailni kontakty na dodavatele:

HotLine (24 hod. po 7 dn(i v tydnu)

Z4loZni Hotline

Zékladni servisni linka pro hlddenf Po-P3 8-17
(fax: 567 331 311)

602 418 545 Lubos Vitek

602 430 092 Ing. Radek Blazek

567 311 166 St&pdn Hazdra

Servisni stfedisko a korespondenéni adresa: Divadelni 4, Jihlava
Centralni sklad kabel(i a techniky: Havli¢kova 107, Jihlava

E-mail: prvni@telefonni.cz




