Smlouva o poskytovani sluze

Cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele: SoPS072016

Smluvni strany

Perfect System, s.r.o.

se sidlem: Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Zastoupena“ Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

odpovédna osoba ve vecech smluvnich: Martln Svoboda
Bankovni spojeni S amitp
jako poskytovatel na stran jedne=

(dale jen ,,Poskytovatel“ )

a

Horacké divadlo Jihlava, pFispévkova organizace

se sidlem: Komenského 1359/22, 586 01 Jihlava
1CO: 00094811

DIC: CZ00094811

Zastoupena: Mgr. Ondrejem RemiaSem, feditelem

jako objednatel na stran€ druhé
(déle jen ,,Objednatel*),

Hordcké divadlo Jihlava_

C.j. 0,7/# /LK 1| ——

&

Bocet |,Stu4Z{’f//CW/l"/f%/Z

uzaviraji nize uveden¢ho dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory (déle jen ,,Smlouva®), a to dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik (dale jen ,,obCansky zakonik®), a dale s pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
121/2000 Sb., autorského zdkona ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,AZ*).

I.
Uéel smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajiténi bezporuchového chodu software Rezervadni vstupenkovy
systém Colosseum (dale téz ,,Systém*) formou poskytovani technické podpory. Objednatel
ziskal opravnéni uzivat Systém na zdkladé Smlouvy o dilo a smlouvy o poskytnuti licence a

sluzeb ¢islo SoDLS012016 (dale téz ,,Licencni smlouva®).

II.
Predmét plnéni

1. Predmétem plnéni je technicka podpora Systému.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Objednateli

poskytovat nasledujici sluzby technické podpory:
a. Technicka podpora provozu Systému

b. Garance servisniho zdsahu a vlastni servisni zasah v pfipad¢€ kritické nefunk¢nosti

Systému
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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. SoPS072016

¢. Monitoring, pravidelna kontrola Systému
d. Pravidelny update Systému

Bliz3i specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

I11.
Misto plnéni
Mistem plnéni dle Cl. II. odst. 2. Smlouvy jsou mista, kde je Systém Objednatele

instalovan (dale téz ,Misto instalace*), sidlo Poskytovatele, datové centrum
Poskytovatele.

Mistem plnéni dle CI. II. odst. 3. Smlouvy je datové centrum Poskytovatele.

Podle povahy poskytovaného plnéni mohou prace na predmétu plnéni probihat
prostfednictvim vzdalené spravy Systému nebo piimo v Mist¢ instalace Systému.

5 IVv.
Cas a zpusob plnéni

Technicka podpora a poskytovani sluzeb dle CI. II. Smlouvy jsou zah4jeny dnem 1. Fijna
2016.

. Zpusob a pravidla kontaktovani technické podpory Poskytovatele ze strany Objednatele a
definice pojmi jsou uvedeny v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Plnéni podle Cl. II. odst. 2 pism. a/ Smlouvy je poskytovano denné v&etné sobot, nedéli a
dnii pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 22:00 hod. naurCeném telefonnim C¢isle
Poskytovatele pro kritické nefunkénosti Systému a na urfené e-mailové adrese pro
nekritické nefunkénosti Systému. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunk¢nosti
Systému je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti systému je do
nasledujiciho pracovniho dne.

Plnéni podle Cl. II. odst. 2 pism. b/ Smlouvy je poskytovano v pracovni dny i mimo
pracovni dny a pracovni hodiny v ¢ase 8.00 — 22.00 hodin. Nejzazsi doba odezvy na
pozadavek servisniho zasahu je do 2 hodin. Servisni zasah je realizovan prostfednictvim
vzdalené spravy Systému, v pfipadé nutnosti je realizovan osobni zasah servisniho
technika Poskytovatele.

Plnéni podle Cl. IL odst. 2 pism. ¢/ Smlouvy je poskytovéno nepfetrzité pomoci
obsluznych aplikaci Systému
Plnéni podle Cl. II. odst. 2 pism. d/ Smlouvy je poskytovano dle potfeb Objednatele a

Poskytovatele, obvykle jednou ro¢né. Je-li Poskytovatelem update oznacen jako kriticky,
je pro Objednatele povinny. Update Systému je realizovan formou aktualizace serverove

instalace Systému.

Pro Glely této Smlouvy se pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v
pracovni den. Je-li porucha zjisténa mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho
feSeni zapo¢nou okamzité, lhaty dle tohoto bodu vSak zalinaji béZet od 8.00 hodin
nasledujici pracovni den.

Plnéni podle Cl. IL odst. 2 Smlouvy je poskytovano v ramei paudalni ¢astky stanovené
v Cl. V. odst. 1 pism. a) Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Dobou odezvy se rozumi doba, ktera uplyne od nahlaSeni problému/poZadavku
Objednatelem do doby, kdy Poskytovatel zapo¢ne s feSenim daného problému/pozadavku.
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V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Obé strany se dohodly, Ze:

a)  Za poskytnuté plnéni podle CI. II. odst. 2. Smlouvy po dobu platnosti Smlouvy
zaplati Objednatel Poskytovateli pausalni ¢astku ve vysi 4.500,- K¢ bez DPH,
ktera bude uctovana v zakonné vysi, za kalendaini mésic. Tato cena zahrnuje
jiz veSkeré naklady vcetné cestovnich a jinych nakladi Poskytovatele
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, neni-1li uvedeno jinak.

2. Fakturu na cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vystavit vidy k zacatku kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici,
kterého se plnéni Smlouvy tyka.

3. Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 10 dnd od data
vystaveni faktury, pfiCemZ splatnosti se rozumi pfipsani dluzné castky na ucet
Poskytovatele.

4. Faktura musi mit vzdy naleZitosti danového dokladu podle § 28 odst. 2 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a
smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim,
Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pfipad€ neni Objednatel v prodleni s thradou.

5. Pocinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni Smlouvy (nejdfive vSak v roce
2018) muZe byt cena predmétu smlouvy dle Cl. V., odst. 1. Smlouvy valorizovana o
ufedné pfiznany ro¢ni klouzavy primér celkove inflace (déle jen "inflace") za pfedchozi
rok. Obé strany se zavazuji respektovat pro tento el oficidlni tdaje Ceského
statistického ufadu. Veskeré vypocty valorizaci provadi Poskytovatel.

VI.

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)  Poskytovat sluZby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou.

b)  Prace provadéné v Misté instalace uskute¢tiovat v pracovni dobé Objednatele,
tzn. v pracovni dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

¢) Informovat Objednatele s dostateCnym piedstthem o planovanych zasazich,
které mohou mit vliv na provoz Systému, jako jsou pravidelné i nepravidelné
profylaxe, zmény stavu sluZeb, které vyuzivd Systém, zmény bezpecnostni
politiky. V piipadé provozni potfeby Objednatele terminy vy3e uvedenych
planovanych zéasaht pfeplanovat.

d)  Brat na zfetel provozni potifeby Objednatele, postupovat a v izké soucinnosti s
Objednatelem pii plnéni této Smlouvy.

e) Informovat Objednatele o jakychkoli zjisténych piekazkach plnéni, byt” by za
né Poskytovatel neodpovidal.

f)  Zachovavat mléenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi pracovnici
Poskytovatele pfijdou na strané Objednatele do styku pfi plnéni zavazkl a prav
vyplyvajicich ze Smlouvy.
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2. Povinnosti Objednatele:

a)  Provadét platby v terminech a vysi urCenych touto Smlouvou.

b)  Zajistit Poskytovateli potfebnou a pfiméfenou soucinnost pro fadné a vasné
plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména oznamit pisemné vznik zdvady resp.
potieby provedeni zésahu do Systému bez zbyte¢ného prodleni, ucinit opatreni
pro umoznéni zasahu a pro minimalizaci hrozicich $kod, umozZnit pracovnikiim
Poskytovatele pfistup na misto instalace Systému v rozsahu, ktery je v téchto
ptipadech obvykly, umoznit dale pracovnikiim Poskytovatele pfistup ke viem
prostiedktim, které ovliviiyji funkci Systému.

¢) Piijmout veskera opatfeni pro ochranu zdravi a bezpe€nosti pracovniki
Poskytovatele pohybujicich se v Misté instalace.

d)  Zachovavat ml¢enlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.
VII.

Zaruky a sluzby

1. Zpusob a podminky, za kterych se sluzby dle pfedmétu plnéni této Smlouvy poskytuji,
jsou uvedeny v Piiloze €. 1.

2. Poskytovatel zarucuje, ze vesSkeré sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalité
odpovidajici obecné uznavanym prumyslovym standardim. Tato zaruka plati po dobu
platnosti této Smlouvy. Vyhradnim opravnym prostiedkem a vyluénym plnénim
Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky bude opétovné a bezplatné poskytnuti
ptislusnych reklamovanych sluzeb.

VIII.

Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném ozndmeni Poskytovateli
s okamzitou platnosti, pokud:

a) Poskytovatel ohlasi upadek nebo mu uUpadek hrozi a hrozba nepomine
do Sedesati dnii od =zahdjeni fizeni, nebo 2zada o wustaveni spravce
nebo likvidatora, nebo uini vieobecny ptidél ve prospéch svych vétitela.

b) Doslo ze strany Poskytovatele k poruSeni nékterého z ustanoveni Smlouvy,
které - pokud je napravitelné, nebylo napraveno do tficeti dnti od pisemného
upozomnéni Poskytovatele Objednatelem.

2. Poskytovatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném ozndmeni Objednateli
s okamzitou platnosti, pokud je Objednatel v prodleni s thradou dvou nebo vice faktur,
které byly vystaveny na zaklad¢ této Smlouvy.

3. Po pisemném oznameni o odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku nebude
poskytovano zadné plnéni uvedené v ¢l. II Smlouvy. Toto ukonceni poskytovani plnéni
nezprodtuje Objednatele povinnosti uhradit vSechny pohledavky Poskytovatele
vuci Objednateli, které vznikly pfed odstoupenim, a neomezuje Zadnou stranu v pouZiti
napravy, ktera je ji dostupnd. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteCného odkladu
vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky, a to v€etné vraceni predem zaplacené
uhrady za plnéni, na kterou jim jiZ nevznikl narok.

4. Opominuti nebo otaleni kterékoli strany uvést v platnost n¢jakou lhitu uvedenou v tomto
¢lanku nebude povazovano za vzdani se této lhuty.

Strana 4




Smiouva o poskytovani sluzeb ¢. SoPS072016

IX.
Sankce

Objednatel v pfipadé prodleni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem na
zékladé této Smlouvy zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluZné Castky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel v piipadé¢ promeskani nékteré ze lhit stanovenych v ¢l 1IV. zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ¢tvrtletni pausalni ¢astky stanovené v ¢l. V.
odst. 1. pism. a/ Smlouvy za kazdy zapocaty den promeskani.

Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava na jejich
vyméhani od druhé strany nebude povaZovano za vzdani se tohoto prava vubec, pokud
bude pravo uplatnéno v promlceci dobé¢.

Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k nahrade¢ skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti
plati, Ze pravo na jeji nahradu neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim od
Smlouvy neni doten narok na zaplaceni smluvni pokuty ani naroky na nadhradu Skody.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a je
ucinné od 1. Gnora 2016.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 kalendaini mésice.
Vypovédni lhita zacina bézZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém
byla doru¢ena druhé smluvni strané pisemna vypovéd Smlouvy. Vypoveéd Smlouvy je
vSak moZna s u¢innosti nejdiive k datu 31. prosince 2017.

Veskeré zmény a doplitkky tykajici se Smlouvy budou provedeny formou pisemnych,
pofadoveé Cislovanych dodatkil, které musi byt podepsany zastupci smluvnich stran
opravnénymi k podpisu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory, které mezi nimi vzniknou pii realizaci
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fesit prednostné vzajemnym jednanim. V
opa¢ném piipadé k feSeni ptipadnych sporti uréuji smluvni strany piislu$ny obecny soud.
Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo ned¢innym,
netykd se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové ustanoveni novym, které bude mit stejny cil a smysl. Totéz plati obdobné,
vyskytnou-li se ve Smlouvé pfipadné mezery.

V piipadé odlisné upravy této Smlouvy a jejich dodatki plati dohoda, Ze platnou je Gprava
pozdéji sjednand smluvnim dodatkem.
Vztahy vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo sni souvisejici, které zde nejsou vyslovné

upraveny, se fidi ob¢anskym zakonikem v platném znéni. Vztahy souvisejici s uplatnénim
autorskych prav se ¥idi autorskym zakonem.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, vazné a svobodné
vile, jakoZ i to, Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by jeji uzavieni vylucovaly.
Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Smluvni strany se zavazuji, 7e¢ bez zbytetné¢ho odkladu sd¢li druhé smluvni strané
v8echny zmény v Gdajich uvedenych v této Smlouvé, jakoz i dalsi zmény, které by mohly
mit vliv na plnéni dle Smlouvy.
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10. Tato Smlouva, stejné jako jeji piilohy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

11. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Piiloha ¢. 1 — Detailni specifikace pfedmétu smlouvy
b. Piiloha ¢. 2 — Zplsob kontaktovani technické podpory

V Praze dne: 27. zafi 2016 V Jihlavé dne: 27. zaki 2016

Pe& N(-)_-votn,\,'/
jednatel

feditel
Perfect System, s.r.o. Horacké divadlo Jihlava, prispévkova organizace

perfect System, 5;'°'
icka 3301/6
Radllck & Smichov

> offendvkovd orgariizace
Komenského 22
586 47 Jihlava

” Horfické divadio Jihiava,

PERFECT SYSTEM
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Priloha ¢&. 1 — Detailni specifikace plnéni sluzeb Technické podpory:

Plnéni dle CI. II. odst. 2. Smlouvy
1. Pfedmét plnéni technické podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné vetné sobot, ned€li a
svatkt, a to zejména prostfednictvim dalkového piistupu. Déle garantuje v pfipadé
potieby osobni zasah servisniho technika.

Technick4 podpora je rozd&lena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost
technika Poskytovatele fesit a vyfesit poZzadavky Objednatele, a na pravidelné servisni
¢innosti, zajist'ujici pfedchazeni ptipadnych poruch.

11 Technicka podpora provozu systému

Plnéni je poskytovano denné véetné sobot, nedéli a dnii pracovniho klidu v dob¢ od 8:00
do 22:00 hod. nauréeném telefonnim ¢isle Poskytovatele pro kritické nefunk&nosti
Systému a na uréené e-mailové adrese pro nekritické nefunk¢nosti Systému. Nejzazsi
doba odezvy pro kritické nefunkénosti Systému je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro
nekritické nefunké&nosti systému je do nasledujiciho pracovniho dne.

1.2. Garance servisniho zasahu

Technik fesi poZadavky ihned, bez zbytetného odkladu a to prostiednictvim telefonu nebo
vzdaleného piistupu. V pfipadé nutnosti a po dohodé s objednatelem vyjizdi k osobnimu
servisnimu zasahu v dob& plnéni. Osobni servisni zésah je garantovan pro pfipad kritické
nefunk¢nosti (viz. Piiloha €. 2) Systému.

1.3. Monitoring, pravidelna udrzba

Toto plnéni predpokldda zachyceni a predchazeni vétSiny chyb, vad a nefukcnosti
Systému na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefuk¢nosti
Systému identifikované v ramci monitoringu Systému odstranit okamZite. Nepfetrzite
napojeni Systému na dohledové centrum Poskytovatele, Systém je pod neustalym
dohledem (umoZiuji-li to technické podminky v misté instalace Systému) a Casti
ptipadnych problémi je proto mozno piedejit. Dale pravidelna kontrola a udrzba Systému.

1.4. Pravidelny update

Je k dispozici nejméné 1x rofné tlprava stavajici verze Systému obsahujici vylepSeni
stavajicich funkci. Je-li Poskytovatelem update oznacen jako kriticky, je pro Odbératele
povinny. Update Systému je realizovan formou aktualizace serverové instalace Systému.

1:5. Realizace novych poZadavki a aprav Systému

Nové pozadavky a upravy Systému realizuje Poskytovatel po dohodé s Objednatelem dle
¢asovych moznosti a za ceny dle aktualné platného ceniku Poskytovatele.
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Priloha €. 2 — Pravidla kontaktovani technické podpory

Vymezeni pojmi
Kritickou nefunké¢nosti Systému se rozumi a) jakykoliv vypadek pfimého nebo online prodeje

vstupenek, ktery je pfi¢inou dplné nefunkénosti Systému. Kritickou nefunkénosti Systému je napf.
nemoZnost prodavat vstupenky pokladné zptisobena chybou Systému apod.

Nekritickou nefunké¢nosti Systému se rozumi vSechny ostatni pfipady chyb & omezeného provozu
Systému, které nemaji pfimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunk&nosti Systému je napf.
chyba ve vykazech poskytovanych Systémem, deli odezvy Systému neznemoziujici prodej
vstupenek zplsobené na strané Systému apod.

Problém Zpusob hlaseni

Nekritické nefunkénosti Systému Nefunkénost hlasit na emailové adresy Poskytovatele

Kritické nefunk&nosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na t -~
22.00 hodin.
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