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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek .

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich prav jako zdkaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pri poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby*). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky®).
Vérte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
¢ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mdzete podat na vy(ctovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani) nebo na
poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek I11.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisiim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mdGzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni Cislo,
presny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost Vy(ctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(ctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovant;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykKajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésict od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zpusoby vraceni pieplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpripadg, Ze je reklamace vyUctovani ceny shledéana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésicnim vylctovani. Presahuje-li vsak ¢astka Sestindsobek primérné mésicni vyse vylctovani za
poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divoda vratit, se promlCuje ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Nérok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady $kody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyGctovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze
v piipadg, Ze tento postup nebude mozny z ddvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a prislusna castka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme nahradu skody, kterd Vam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
zavisla na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nadhradnim zpUsobem.

V ostatnich piipadech odpoviddme za Skodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Vpfipadé, ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.



2.

s vz

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni rfad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni radd stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmt

Pro Gcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

w

10.

ZboZi - jakakoli komunikacni zarizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy
uzavrené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbozi mé vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na z&kladé reklamy jimi
provadéné,

o zbozise hodik Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uré¢eno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mire nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkim pravnich predpis(.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacéniho radu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor Kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opravnéna osoba uplatniujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pripadné notérsky ovérené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zboZzi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné tézZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi v pripadé, ze zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZzného opotrebeni jejich kapacita pripadné
snizuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zf'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zaruc¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muZze uplatnit kupuijici .
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceskéa posta“). ZboZi je potieba v takovém pripadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zboZi musi byt vzdy predloZzeno vadné zboZzi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zplsobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napr. predloZzenim faktury, zaruc¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude porizen zapis, jehoZ kopii obdrZi reklamujici. V pripadé reklamace prostrednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zdlohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pri jeho prevzeti k vyrizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje
zachovat data uloZzena v mobilnim telefonu, musi pred odevzdadnim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésicll od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pripadé, ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vyse) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zdkona, je reklamuijici opravnén bez zbytec¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZzi).

Clanek V.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve hitach odpovidajicich slozitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vSak do triceti (30) kalendarnich dnti od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh{ité delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem K
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe Kupujici poZadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné, ma Kupuijici pradvo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mliZze poZadovat
primérenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat primérenou slevu také v pripadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZzi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve lh(té nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. V&tSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li Kupujici Zadnou z téchto mozZnosti, mlZe poZadovat
pfimérenou slevu.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamuijici sv(ij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servisi Vodafonu muZze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pripadé, ze reklamujici uplatni ndrok na vymeénu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zboZi jiné znacky ¢i zbozi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZzi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého néaroku predloZenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenény
predchozi opravy, pripadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zarover navrhne cenu opravy zboZzi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnli od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu ¢i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené h(té nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotleny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZzi dle ¢L. VIl tohoto reklamaéniho radu.

Clanek VII.
Vyptujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypuijceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gc¢elem, ke kterému
mu byl vypujcen a chrénit ho pred poskozenim, ztratou a znic¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu skody, ktera
mu tim vznikla. Vypuijceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle ¢L. VIII reklamacniho
radu, nejpozdéji viak ve Lh(ité stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypUijcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyrizeni reklamace, Gschova zbozi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho Fadu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZzi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat ndklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésici ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na ndklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne
23.5.2013.

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vySe jen
»Vodafone®).



