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SLA - Service Level Agreement spolec¢nosti NECOSS s.r.o.
IC: 26074915, sidlem Knézskodvorska 2544, 370 04 Ceské Budéjovice

1. definice SLA

Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem
a U&astnikem o Urovni kvality poskytovanych Sluzeb.
Pro stanoveni dostupnosti v kalendarnim mésici se pouZije nasledujici vzorec:

dostupnost = M*100%

p
kde p znati obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici U¢astnikovi poskytovdna,
s vyjimkou doby Opravnéného preruseni poskytovani sluzby a Doby planované udrzby, odsouhlasené
Uzivatelem, n znaé&i obdobi, po které Ucastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z dGvodu na strané Poskytovatele.
Doby a obdobi se pocitaji na celé, zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

2. planované udrzby

Planovanou udrzbou se rozumi jakdkoliv planovand €innost ze strany poskytovatele, béhem jejihoz vykonavani
mUZe dojit ke zhorSeni technickych parametru Sluzby, nebo k poruse Sluzby.

Planovana udrzba je standardné provadéna ve viedni dny v mimopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
o sobotdach a nedélich. Poskytovatel se zavazuje kaZzdou planovanou servisni ¢innost oznamit
Ucastnikovi v predstihu, 5 pracovnich dnl. Nevznese-li U¢astnik do 2 pracovnich dnu ndmitky, povaZuje se provadéni
planované servisni Cinnosti za odsouhlasené.

Planovana udriba je moZna pouze 4x za kalendarni rok, kumulativné max. 10hodin, jinak je brano jako

porucha.

3. tabulka SLA

Dostupnost [%] Sleva [%]
99.7-99.9 20%
99.0-99.7 35%
97.0-99.0 50%
95.0-97.0 75%
<95.0 100%
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