Kod prodejce:

ID dokumentu: PZ001712250

INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET

Specifikace sluzby

Priloha ke smlouveé C.: | |
Prosim, Citelné vyplnte a vybrané moznosti oznacte. ABC D 1 2 3 4

1. UCASTNIK
Prijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: Hudcova C. popisné: 424 C. orienta&ni:

Obec - méstska cast:

Rodné cislo: Cislo pasu: 1C:
Vypliiuje nepodnikajici osoba. Pouze pro cizince. '

Referenéni ¢islo (Kéd zakaznika): DIC:

2. CISLO PRIPOJKY (nebo ODS s rezervaci) (vypliite, pokud pozadujete zménu stavajici pipojky, nebojste zadali ODS s rezervaci na novou pfipojku)

i
7

islo stavajici pripojky (Case !D):

3. ADRESA (presna adresa instalace pripojky)
Obec - Méstska cast

Ulice

slo bytu Cislo mistnosti

Q<

C. orientatni 56b C. popisné 424 Poschodi

Upresnéni lokality (v pfipadé rozsahlejSich areal()

Nazev (oznaceni) budovy Mistnost

Google GPS souradnice ID Setfeni RTS

4. KONTAKTNI osoby

Kontaktni osoba (opravnéna jednatjmeénem Zakaznika):

Jméno a Prijmeni Kontaktni telefon

Kontaktni email
Technicky zplsobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

Jméno a Prijmeni Kontaktni telefon

Kontaktni email

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Prijmeni Kontaktni telefon

Kontaktni email
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fITSPECIFIKACE VNlTlv?NiHO ROZVODU (ZasSkrtnéte pravé 1 moznost)

Zakaznik Neexistuje vybudovani 1

je vlastnik vedeni zajistuje

objektu 02/jeho
partneri

Zakaznik Existuje 2

je vlastnik vedeni
X objektu

Zakaznik Neexistuje vybudovani 3

neni vedeni zajistuje
vlastnik 02/jeho
objektu partneri

Zakaznik  Existuje 4

neni vedeni
vlastnik
objektu

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole¢nosti 02 a jejim partnerim souhlas ke zfizeni a
bezplatnému vyuzivani vnitinich rozvodu. Dale zdkaznik udéluje 02 a jeho partneriim souhlas se v stupem do
objektu v souvislosti s pripravou projektové dokumentace a zajiSténim oprav vnitfnich rozvodl a zafizeni pouzitych
pro pripojeni 02 sluzby.

Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pristaveni a vyuzivani existujiciho vnitfrniho vedeni pro
02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani 02 sluzby. Dale zakaznik udéluje 02 a jeho partnerim souhlas
se v stupem do objektu v souvislosti s pripravou projektové dokumentace a zajiSténim oprav vnitfnich rozvodd a
zarizeni pouzitych pro pfipojeni 02 sluzby.

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro 02 a jeho partnery ke zfrizeni a bezplatnemu
vyuzivani vnitfnich rozvodl. Déle zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro 02 ajeho partnery se v stupem
do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajiSténim oprav vnitfnich rozvodl a zafizeni
pouzitych pro pripojeni 02 sluzby.

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym pristavenim a vyuzivanim existujiciho
vnitfniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani 02 sluzby. Dale zajisti u vlastnika/spravce
objektu souhlas pro 02 a jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pripravou projektové dokumentace a
zajiSténim oprav vnitfnich rozvodl a zafizeni pouZitych pro pripojeni 02 sluzby.

1 Nova sluzba Zména sluzby || ZruSeni sluzby
Tarif:
Q Internet Business Basic Q Internet Business QO Internet Business Pro (5) IOL Ethernet

Tarif Internet Business Basic je poskytovan bez koncového zanzenl a nelze k nému aktivovat zadné doplnkové sluzby.

Rychlost:
Q 2 Mbit/s 4 Mbit's 6 Mbits QO 8 Mbits || 10 Mbit's || 12 Mbits | 14 Mbrt/s
16 Mbit/s || 18 Mbit/s 20 Mbit's || 30 Mbits [XI 50 Mbits || 100 Mbits || 150 Mbit's
300 Mbit/s 450 Mbit/s 600 Mbit's || 1 Ghits || 10 Gbits
VoIP Ready QO Pocet kanalli vyhrazenych pro VolP \(maximalni poCetje zavisly na pristupové rychlosti a zvoleném tarifu)

VoIP ready je nutnou podminkou ke zrizeni sluzby 02 Neomezena linka, 02 Virtualni Ustfedna nebo VolP Connect. Pro hlasové kanaly je standardné vyhrazeno 50% celkové kapacity

rychlosti pripojky.

Zrizeni sluzby:

| | Bez zavazku |"~| Se zavazkem 12 mésicl Se zavazkem na 24 mésicl

Zvolena délka zavazku je urCujici pro moznost uplatnéni cenovych podminek promo akce.

V pfipadé sjednani zavazku vyménou za zvyhodné&nou cenu tarifu (Specialni nabidka) se Ug&astnik zavazuje nepretrzité uzivat sluzbu a fadné a v&as za ni

platit po dobu zavazku.

Pii ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je 02 opravnéna vyuctovat Ugastnikovi Ghradu za pred¢asné ukonéeni smlouvy
(pausalni odSkodnéni). VysSe Ghrady €ini soucet mésicénich pausallt (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
pfipadé poruSeni zavazku radné uzivat sluzbu a platit za ni ma 02 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

|| IP Sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN

Pevné IP adresy

| | 1 Pevna IP adresa Q 1+4 Pevné IP adresy QO 1| +8 Pevnych IP adres CQ 1 + 16 Pevnych IP adres “ Vice adres

Service Level Agreement

[ j Bez SLA 1 SLAO

Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA

Mésicni Dostupnost Sluzby %

SLA1 v/1 SLA? (internet Business PRO+ [—]1 SLA3 (IOL Ethernet) SLA4 (IOL Ethernet -
Z-S I0OL Ethernet) zaloha)

SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA 4

99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
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Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLAB SLA 4

Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prlibézné informace o :
o Hodin 12 12 § 4 1
Zavadeée
| .
Sleva za nedodrzen| Ne Ano Ano Ano Ano
parametru Sluzby
Monitoring/ Reporting
| | E Watch Reporting provozu IP (Pouze | ! ysen/jew || Proaktivity IRC (Pouze Internet

Internet Burviriess PRO a IOL Ethernet) |-——-- I----1 Business PRO a IOL Ethernet)

Kontaktni Gdaje pro zaslani pfistupovych udajl pro monitoring 1 reporting (Bez vyplnénikontaktnich Gdajl nelze garantovat spravné zfizeni .
sluzeb):

Jméno a Prijmeni Kontaktni telefon
L

Kontaktni email

|| 02 Business Mall <Hosted Exchange) Priloha: Specifikace sluzby 02 Business Mail / Hosted Exchange)
Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS) Internet mobil Backup (LTE)
| | Ano

Uzivatel pozaduje Proaktivitu IP na dané zalozni pripojce (jen pro sluzby Internet Business Pro a IOL Ethernet

| Ano
Uvedte maximalné 2 Cisla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stfednikem:

SMS

Emalil

Poznamka

Doplnujici pozadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technicke reSeni (Setrfeni, ¢. Orderdesk, RTS scan) apod.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby mlze byt pouZit Radioreléovy spoj (MW).

Ano —

V pripadé realizace sluzby pres Radioreléovy spoj zajisti zakaznik souc¢innost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
predlozeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, ze naklady projektu budou vySSi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu teto specifikace,
instalace Radioreléového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predloZzené 02 a dodavateltu 02. Zakaznik zajiStuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafrizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreléovy spoj) vCetné zajiSténi napajeni el, energii (maximalni odbér el. energie 30W) V pfripade
nahlaseni poruchy pozaduje 02 a dodavatelé 02 zajisténi pristupu k umisténym zarizenim (tj. pfipadneé i na stfechu objektu).

instalace obsahuje instalaci Radioreléového spoje dle navrhu 02 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MWa

koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 tm realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6é outdoor a zakonCenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napajeciho PoE zdroje a prepétoveé ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejCastéji ve zrizovaci cené sluzby).
Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je pozadovano zakaznikem a nelze pripojit na stavajici hromosvod), staticky
vypocet unosnosti stfechy na strané zakaznika a protipozarni ucpavky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

IOL Ethernet 50 Mbit/s - se zavazkem na 24 mésicd,
Internet Mobile Backup L

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANIJE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vytuétovani zaslano v

elektronické forme, je tato verze danovym dokladem. Papiroveé vyuctovanijako doplnék k elektronickemuje vystavovano a zasilanojen na vyslovnou zadost na

postovni adresu uvedenou niZze aje zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyUctovanije zasilano pouze vymezenym skupinam Gcastnik’ (napf. s narokem na ZTP slevu
- viz. Cenik).
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Zadam o zasilani vyucétovani: Papirové o ., c o < . -
| zadam o zasllani vylctovani: € Papirove Elektronického | | Elektronického a papirového (Neni - li vyplnen platny email, I I
bude zaslano papirove)

Mobilni Cislo Email PfihlaSovaci jméno( Pouze pro IC G&astniky)
V pripadé objednani papiroveho vyuctovani, bude zasilano na adresu ucCastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Prijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice C. popisné / orientaéni

PSC Obec - méstska cast
ZpUsob platby:

[1 prevodem z bankovniho uctu & G&tu / kéd banky /

| | postovni poukazkou typu A

Zuctovaci obdobi je 1 mésic. PocCatek a konec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalendarnim meésicem. Splatnost €ini 22 dni od konce zucCtovaciho obdobi. Vyuctovani
platte véas pod spravnym variabilnim symbolem: pfi neplaceni mize byt poskytovani sluzby preruseno nebo zruseno (¢l. 5.4 a ¢i. 5.7 VP). 02 je ¢lenem sdruzeni
SOLUS a pripadné dluhy jsou hlaSeny do registru klientd (€l. 6.5 VP). VyUc¢tovani je doruc¢eno do 15 dni od konce kazdého zuctovaciho obdobi. Neobdrzite-li
pravidelné vyuctovani vEas, pozadejte o zaslani opisu. (¢€l. 5.4 VP). Vylctovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla 02 do 2 mésicu, jinak pravo zanika.

r w

10. zviastni ujednani

jedna se o navyseni rychlosti na IOL Fixed Ethernet 50 Mbit/s a zfizeni Internet Mobile Backup LTE se zavazkem na 24
mésicd.

11. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednatjménem a na Gcet UGastnika. Prohla3uji, Zze jsem se seznamil s V3eobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k internetu
a s Cenikem Sluzeb elektronickych komunikaci - Internet Business, IOL Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat.

Prohlasuji, ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem doplnkovych sluzeb ke sluzbam 02 Internetového pfipojeni,
Prenosu dat a Pevného pristupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat.

12. PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZBY IOL ETHERNET

1. Obecné technickeé, organizaCni a obchodni podminky sluzby IOL Ethernet jsou stanoveny Smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejnée
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Sluzba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zarizeni pfipojeni k internetu (smérovac). Pokud je pfipojeni k internetu ukoneno koncovym

zafizenim v majetku Zakaznika nezarucuje Poskytovatel dostupnost vSech dopliikovych sluzeb, pfip. mize Poskytovatel nékteré dopliikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

3. OhlasSovani zavad provadi Zakaznik zplisobem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

4, Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité

Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operacnich systémd, které chce vyuzivat. Zakaznik mlze ¢init sva opatieni k zabezpeceni ochrany a
utajeni prenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Zakazniky.

b. Zakaznik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

6. IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapujéeny pro vyuzivani sluzby IOL Ethernet. V pfipadé ukonceni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdeji do jednoho kalendarniho mésice od data ukoncCeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

Ostatni ujednani

1. V pfipadé, Ze vysledek technického Setfeni ze strany Poskytovatele prokdZze moznost zfizeni sluzby dle vySe uvedenych pozadavku Zakaznika, bude
se Zakaznikem bez zbyteCneého odkladu uzaviena Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé této Smlouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednana Sluzba ve prospéch Zakaznika.

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalendarnich dnl od podpisu Smlouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Zakaznik podpisem instalacniho (Pfedavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

13. PRILOHY

| | Specifikace sluzby IP Sec VPN

| Jiné
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14. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani sluzby Internet Business / IOL Ethernet se ridi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruht a pfislusnym cenikem sluzeb elektronickych

komunikaci Poskytovatele platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavie-li U¢astnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbu fadné uzivat a fadné a v€as za ni platit.
Pokud Uc&astnik porudi v dobé trvani zavazku své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a V3eobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic, a.s., tj. zejmeéna dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnd, je 02
opravnéna (i) predmétnou sluzbu zrusit a (ii) vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida soucinu mésicéni ceny sluzby (véetné DPH) a poc¢tu mésicl

(vCetné zapocCatych) zbyvajicich od zruSeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poruSenim
povinnosti Ucastnika a UcCastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lhté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02

pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti U&astnika.
Uzavre-li UCastnik s 02 Smlouvu na dobu urCitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbu radné uzivat a radné a vcCas za ni platit. UCastnik neni

po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by lh(ta pro zruSeni sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku).
Zadost o zrusSeni sluzby i vypovéd Smlouvy podana UCastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna V pripadé, ze se 02 s UCastnikem na jeho navrh dohodne

na ukonceni Smlouvy (sluzby) prfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a ucinnost takove dohody podminéna (i)
uhrazenim veSkerych splatnych i nesplatnych vyucCtovani za sluzby poskytnuté Ucastnikovi a (ii) uhrazenim pausalniho odskodnéni za predCasné ukonceni

Smlouvy (sluzby). VySe pausalniho odSkodnéni odpovida soucinu mésiéni ceny sluzby (véetné DPH) a po¢tu mésict (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni

sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku).
V pfipadé, ze Ucastnik ma uzavienu Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem) a alespor 30 dnl pred uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani

jedna ze stran Smlouvy, ze trva na ukoncCeni Smlouvy, dojde k automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou, ktera odpovida dobe, na kterou byla Smlouva
puvodné uzaviena. K lakovému prodlouzeni mize dojit i opakované.

Registr smluv: Nalezi-li Uastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

15. PODPISY
Ucastnik Za 02 Czech Republic a.s
Jméno a prijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko: POdp|S a razitko (v prodejnim misté)
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