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Specifikace zdruéniho a pozarucniho servisu, serv. kontrakti a Hotline podpory MBT

. Definice zaruky, Hotline podpory MBT a podminek pro zaruéni servis MBT

Zarucni i pozaruéni servis kompletniho zafizeni véetné pfisluSenstvi zajistuje vyhradné firma Bruker s.r.o. svymi servisnimi
techniky ze servisnich stfedisek v Brné, Praze a KoSicich. V pfipadé slozité€jSich zavad nebo ¢asové indispozice lokalnich technikd
muze vyuzit technika z matefské firmy Bruker.

Zakladni zaruka na zafizeni MALDI Biotyper (dale jen MBT) je 12 mésicu od data akceptace zafizeni, nejpozdéji vSak 15 mésicl
po dodani zafizeni v pfipadé prodleni s akceptaci ze strany zakaznika. Zaruku je mozné prodlouzit zakoupenim servisniho
kontraktu, jak je uvedeno dale v tomto dokumentu.

V pfipadé nutnosti fakturovat za zbozi jesté pfed jeho realnou akceptaci (formalné nebo technicky nemoznou ze strany zakaznika
nebo dodavatele zbozi koneénému zakaznikovi) plati ujednani mezi prodavajicim a zakaznikem/dodavatelem o tzv. ,instalaci,
akceptaci a fakturaci zbozi v krabici“. Na zakladé tohoto ujednani zaéne zaruka od Bruker s.r.o. k zakaznikovi/dodavateli platit az k
datu realné akceptace zbozi zakaznikem, nejpozdéji vSak 1 mésic od data formalniho pfedani zbozi dle podepsaného pfedavaciho
protokolu.

Zaruka MBT zahrnuje bezplatnou vyménu veskerych potfebnych nahradnich dild a také veskeré naklady spojené se servisem
zafizeni (cestovni naklady, dopravné, ubytovani) tak aby byl systém vzdy pIné funkéni. Zaruka dale zahrnuje potfebné updaty
ovladaciho software a updaty MBT databazi.

Zaruka se nevztahuje na spotfebni material (napf. opotfebené/poskozené MALDI terciky, spotfebovany nebo pro-expirovany
spotfebni material, nebo spotfebovany laser, ktery ma ale Zivotnost del$i nez je zaruka...).

Hotline podpora MBT po dobu zaruky - zahrnuje expresni feSeni servisnich zasahu, servisni zajisténi formou 24/7 vcetné
vikendl a svatkd, vzdalenou podporu a pfislusny pocet servisnich Cisticich navstév. Bruker s.r.o. dodava se zakoupenym
zarizenim MBT vzdy i odpovidajici variantu Hotline podpory MBT dle velikosti pracovisté a to s platnosti po dobu zakladni
zaruky. Diky tomu ma zakaznik ihned maximalni servisni zajisténi celého zafizeni. Verze a pfesny rozsah sluzeb v rdmci Hotline
podpory jsou uvedeny nize (viz bod 4).

Zaruka + Hotline podpora MBT = kompletni servisni zajiSténi automaticky pro prvni rok od akceptace zafizeni.

Vzdalena podpora (tzv. WebEx/TeamViewer session) je soucasti Hotline podpory MBT. Jednd se o moznost vzdalené
diagnostiky pfistroje pres sitové rozhrani (internet) pomoci aplikace TeamViewer. Ta umozriuje rychlé zjisténi problému zafizeni a
nutnosti navstévy technika. Vzdalena podpora je dllezitym nastrojem, ktery umoznuje rychlou reakci na pozadavky zakaznika a
vyrazné zkracuje pfipadny servisni zasah.

Zavady a pozadavky v zaru€énim i pozaruénim obdobi hlasi zakaznik:
o  e-mailem na servis@bruker.com
o elektronickym formulafem: http://www.bruker-sro.cz/servis-a-podpora-formular
o telefonicky na Hotline tel.: +420 606 630 702

Hotline podpora MBT je dostupna pouze pro zékazniky, ktefi tuto sluzbu maji pfedplacenou nebo pro zakazniky stroje pod zakladni
zarukou, kde byla zakoupena dohromady s MBT zafizenim!

Pokud byla zavada nahlaSena pouze na Hotline telefon a tato zavada nebyla obratem servisnim technikem odstranéna, je
bezpodmineéné nutné ji nahlasit i v elektronické podobé pomoci web formulafe nebo e-mailem.

Ceny a podminky pozaru€nich servisnich smluv jsou uvedeny dale vtomto dokumentu a mohou byt kdykoli zakaznikem
doobjednany pfimo v obchodnim oddéleni Bruker s.r.0. na e-mailu obchod@bruker.com nebo na tel. +420 544 526 988.
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Pozaruéni servis bez uzavieného servisniho kontraktu nebo Hotline podpory MBT

Provadéni veskerych oprav dodaného zafizeni po uplynuti zaruéni doby nebo po skonc&eni platnosti uzavienych servisnich
kontraktl je pfimo Uuétovano zakaznikovi dle standardnich cenikovych cen viz nize, a to v€etné veSkerého spotfebovaného
materialu a nahradnich dila, dale prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich naklad(i se servisem spojenych.

Bez uzavieného servisniho kontraktu nebo Hotline Podpory MBT nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Dle
vytizenosti lokalniho servisu tak reakéni doba mlze byt az nékolik dni po nahlaSeni zavady zakaznikem. Servis a vzdalena
diagnostika jsou v tomto pfipadé provadény pouze v pracovnich dnech Po-Pa v pracovni dobé mezi 8:00 — 17:00.

Pozarucni servis bez uzaviené pozarucni servisni smlouvy je Gcétovan zakaznikovi:

o Cena pozaruéniho servisu v misté u zakaznika je stanovena pro rok 2018 na 1 950,- Ké nebo 75,- EUR bez DPH za hodinu
prace technika.

o Cestovni naklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho stfediska technika k zakaznikovi a zpét a to v sazbé 16,- K¢
nebo 0,6 EUR bez DPH za 1 km. Pouze v ramci Prahy je vyjezd prazského technika uctovan pausalné sazbou 850,- KE bez
DPH.

o Vzdalena podpora (tzv. WebEx/TeamViewer session) je po uplynuti zaruky standardné zpoplatnéna sazbou 2550,- KE nebo
100,- EUR bez DPH za hodinu. Zakaznik timto bere na védomi, Ze nové je prvni hodina vzdalené podpory pomoci WebEx
session zpoplatnéna pevnou pausalni sazbou 2550,- K& nebo 75,- EUR. Dalsi pokracovani WebEx podpory je zakaznikovi
uctovano dle vyse uvedené hodinové sazby a to standardné po pulhodinach.

Aktualni ceny nahradnich dild jsou v pfipadé servisniho zasahu sdéleny zakaznikovi obchodnim oddélenim a to formou
samostatné e-mailové nabidky. Poté musi zakaznik poslat zavaznou objednavku na pozaruéni servis véetné daného nahradniho
dilu. Servisni oddéleni nemize naplanovat servisni navstévu technika bez obdrzené pisemné nebo elektronické
objednavky.

Nahradni dily maji standardni zaruku 6 mésict od data vymény (pokud neni kryto servisnim kontraktem).
Tabulka typickych nahradnich dild pro MALDI Biotyper s aktualnimi cenami k 01/2018, kdy k uvedené cené dilu je nutné pfipoditat

dopravu zbozi a realné naklady na praci, cestu a pfipadné ubytovani technika. Pro aktualni cenu kontaktujte obchodni oddéleni
spolecnosti Bruker s.r.o. (obchod@bruker.com)

PN Nézev Cena (K& bez DPH) Ce""gﬁgf 12
S-8255019 Nitrogenlaser, MNL 106-PD (MTX) 233 398 K¢ 8487 €
8266957 XY-Stage SH, MT10 541 065 K¢ 19320 €
8271064 Pump Turbomolecular HIPACE 80 106 470 K& 3803 €
8254518 Diaphragm Pump Complete With Bracket & Connectors 99 677 K& 3560 €
8605627 Detector, ETP- 14886 91 812 K¢ 3279€
8220619 Main Power Supply +12/5/40/24 VDC (LAMBDA) 31626 K¢ 1130 €
S-8219419 PIE Il box 96 831 K¢ 3459 €
8255118 HV Power supply +20kV (with carrier) 218 610 K¢ 7 808 €
8044813 Pressure Gauge IKR251 (High Vac) 18 995 K¢ 678 €
8234506 Vacuum Pirani Gauge TPR 280 8 750 K& 313 €
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Spotrebni material, update MBT databaze a software

Soucasti dodavky zafizeni MBT je vzdy také kompletni sada spotfebniho materidlu tzv. MBT Consumables Complete Kit pro
pfipravu vzorkd, kalibrace a ¢isténi pouzitych ter¢ikd.

Novy spotfebni material poté zakaznik objednava pfimo u dodavatele Bruker s.r.o. na e-mailu obchod@bruker.com a to na zakladé
pravidelné zasilané aktualizované nabidky spotfebniho materialu MBT.

Pro IVD systémy, software a knihovny jsou registrovany a schvaleny pouze originalni Bruker CARE produkty. Pouzivani
neoriginalniho spotfebniho materiadlu neni povoleno a muze vést k vypovézeni servisni smlouvy bez nahrady.

Referen¢ni databaze MALDI Biotyper, v€etné dalSich specializovanych databazi jsou updatovany zdarma po celou dobu trvani
zaruky nebo servisniho kontraktu MBT Complete.

Po skonéeni zaruky nebo servisniho kontraktu je mozné objednat ro¢ni update databaze za cenu 76 500,- KE nebo 2 732,- EUR
bez DPH.

Zakaznik s predplacenou Hotline Podporou MBT ma moznost zakoupit ro€ni update databaze za zvyhodnénych 50 000,- K&
nebo 1 800,- EUR bez DPH.

Tabulka s pfehledem MALDI Biotyper SW rozSifujicich moduld s aktualnimi cenami k 01/2018 pro zaékazniky bez servisniho
zajisténi:

PN Nézev Cena (K& bez DPH) Ce""gﬁgf 12
MBT Compass software
1834618 Kompletni upgrade na MBT Compass v¢etné PC a instalace 315100 K& 11 260 €
1843241 MBT Compass 455 900 K& 16 280 €
1828476 MBT Explorer module 455 900 K& 16 280 €
1829023 MBT Compass Library 455 900 K& 16 280 €
1828667 MBT Satellite module 229 500 K& 8196 €
1836423 MBT STAR-BL SW Bundle 302 900 K& 10 820 €
1828479 Sepsityper module 302 900 K& 10 820 €
1842250 MBT Subtyping Module 74 260 K& 2652 €
1850766 MBT Mycobacteria Library 222 800 K& 7957 €
1829014 MBT Filamentous Fungi Library 222 800 K& 7957 €
1828480 MBT Library Update 76 500 K& 2732€
8254705 DB BTyp2.0-Sec.Library 183 600 K& 6 556 €
1832771 MBT Compass IVD Upgrade 292 285 K¢ 10 820 €
1834056 MBT Satellite VD Module 221 370 K& 8196 €
1836420 MBT IVD Library 229 500 K& 8196 €
1834206 MBT Sepsityper IVD Module 292 285 K& 10 820 €
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Pozaruéni servisni smlouvy pro MALDI Biotyper

Provadéni veSkerych oprav dodaného zafizeni MBT po uplynuti zakladni zaruéni doby je mozné kompletné pokryt formou tzv.
pozaruéniho servisniho kontraktu v pfisluSné varianté podle velikosti laboratofe a planovaného vyuziti MBT.

Sjednanim servisniho kontraktu MBT Complete ziskava zakaznik kromé garance nulovych nepredvidatelnych nakladi na
servis zafizeni MBT a to véetné bezplatné vymény spotifebovaného laseru, také vyrazné zkvalitnéni servisniho zajisténi.
Konkrétné vyrazné zkraceni reakéni doby servisu (obvykle na méné nez 2 hodiny od nahlaseni), servis formou 24/7 tedy véetné
vikendl a svatkl, garanci opravy do 48 hodin od zadatku opravy nebo nahradniho feseni formou méfeni na jiném MBT. DalSi
vyhodou jsou bezplatné updaty vSech databazi a software. Dle varianty daného kontraktu ma také zakaznik jiz pfedplaceno také
dostatecné mnozstvi validacnich/Cisticich navstév.

LevnéjSi alternativou je zakoupeni pouze Hotline podpory MBT, ktera nezahrnuje naklady na pfipadny servis nefunkéniho
zafizeni MBT (kromé zahrnutych pravidelnych validacnich navstév) ani na pofizeni nahradnich dild ¢i updaty SW a databazi, ale
garantuje rychlou odezvu, servis 24/7, slevu z cen nahradnich dilG ¢i upgradu a predplacené validaéni/Cistici navstévy.

Pro vzdalenou podporu Ize pouzit WebEx nebo Teamviewer. Pokud neni mozny vzdaleny pfistup pfes Teamviewer nebo Webex
tak se garantovana reak¢ni doba a/nebo nastup na opravu prodluzuji minimalné o tfi pracovni dny.

Optimalni a doporu¢ené komplexni servisni zajisténi pro MBT:

Servisni kontrakt MBT Complete Cenikové ceny bez DPH *
kompletni pozaruéni servisni zajisténi na 12 mésicl (= roz§ifena zaruka) zahrnuje:

- kompletni a neomezené servisni zajisténi pro vSechny potfebné servisni zasahy a to

véetné prace, cesty a ubytovani technika, vSech potfebnych nahradnich dili a dopravného,

ale predevsim také bezplatnou vyménu laseru (vadného i spotfebovaného).

- Updaty MBT Databazi a aktualizace ovladaciho a vyhodnocovaciho software k zafizeni.

Soucasti kontraktu MBT Complete je i Hotline Podpora MBT - Mala/Standardni laborator
- garantovana reakéni doba do 24 hodin od nahla$eni (obvykle do dvou hodin stejného dne)
- servisni zajisténi formou 24/7 véetné vikendl a svatk(

- neomezena, rychla vzdalena podpora formou vzdaleného pfistupu pfes Teamviewer nebo
WebExu

- v¢etné nékolika pfedplacenych validaénich/Cisticich navstév u zakaznika ro¢né viz

Verze a ceny:

- #DCZ00269 MBT Complete v&. Hotline Podpory - Mala laboratof (<100 ID/D) 490 000,- K¢ / 17 500,- EUR
(#DAL09272 Contract Complete Care MBT Priority)
- #DCZz00279 MBT Complete v&. Hotline Podpory - Standardni laboratof 545 000,- K¢ / 19 500,- EUR

(navic 2 x # DAL08006 Inspection Microflex)

* cena pri uzavieni kontraktu pouze na 1 rok; pfi uzavieni kontraktu na 2 roky sleva 10%, pri uzavieni na 3 roky sleva 15%

Minimalni nutné servisni zajiSténi pro MBT:

Hotline Podpora MBT — Mala/Standardni Laborator

- expresni feSeni servisnich zasaht nejpozdéji stejny den od nahlaseni (obvykle do dvou hodin) Cenikové ceny bez DPH *
- servisni zajisténi formou 24/7 véetné vikendl a svatkl

- neomezena, rychla vzdalena podpora formou bezplatného WebExu

- zvyhodnéna cena za vymeénu laseru nebo update MBT databazi, sleva na nahradni dily az 10%

- véetné nékolika predplacenych valida¢nich/€isticich navstév u zékaznika ro¢né viz

Verze a ceny:

-  #DCZ00369 MBT Hotline Podpora - Mala Laborator (<100 identifikaci za den; 2 navstévy) 110 000,- K¢ / 4 000,- EUR
(# DAL00355 Contract Essential Care)
- #DCZ00379 MBT Hotline Podpora - Standardni Laboratof (az 4 navstévy) 165 000,- KE / 6 000,- EUR

(navic 2 x # DAL08006 Inspection Microflex)

* cena pri uzavieni kontraktu pouze na 1 rok; pfi uzavieni kontraktu na 2 roky sleva 10%, pri uzavieni na 3 roky sleva 15%
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