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SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI KRAJSKEHO
MANAZERSKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU PRO OBLAST
ZDRAVOTNICTVi ZLINSKEHO KRAJE A ZAJISTENiI NASLEDNE

PODPORY
objednatele: D/0326/2018/RDP
zhotovitele: 710/2017
uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")
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C.
C.

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

IC: 70891320

DIC: CZz70891320

Zastoupeny: Jiti Cunek, hejtman

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 6.0.1827552/0800
a

Zhotovitel: ICZ a.s.

Adresa sidla: Na hfebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zapsany v obch. rejsti.: vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 4840
Zastoupeny?: XXXXX, na zakladé pIné moci

Bankovni spojeni?: XXXXX

Preambule

Tato smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,,Krajsky manazersky informaéni systém pro oblast
zdravotnictvi Zlinského kraje”, reg.. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004471 (dale jen ,projekt®), ktery
objednatel realizuje v rdmci Integrovaného regiondlniho operaéniho programu (dale jen ,IROP®). Uzavieni
této smlouvy predchazelo zadavaci fizeni vefejné zakazky snazvem ,Dodavka informacnich a
komunikacénich technologii pro Krajsky manazersky informacni systém pro oblast zdravotnictvi Zlinského
kraje“, a to dle zakona o zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel se zavazuje splnit predmét této smlouvy
nejen v souladu s touto smlouvou, ale také v souladu se zadavaci dokumentaci (zadavacimi podminkami
zadavaciho Fizeni) a jeho nabidkou, které pfedchazely uzavieni této smlouvy. V pfipadé rozporud jednotlivych
dokumentl ma prednost tato smlouva.

Clanek 1.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci pro objednatele dilo a
zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedeni
dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to v8e za podminek v této smlouvé dale
uvedenych.

! Jméno a pfijmeni osoby a oznadeni funkce statutirniho organu

2 Bankovni et se musi shodovat s iétem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravee dané.
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Pro ucely této smlouvy se dilem rozumi komplexni dodavka a implementace Krajského manazerského
informacniho systému pro oblast zdravotnictvi Zlinského kraje a zajisténi jeho podpory. Podrobny popis
dila je uveden v priloze €. 4 a v pfiloze €. 5, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Soucasti
implementace dila je i zkuSebni provoz a testovani feSeni.

Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

PFi plnéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

e postupovat v souladu s dokumentem studie proveditelnosti ,Krajsky manazersky informacni
systém pro oblast zdravotnictvi Zlinského kraje“. Tento dokument byl soucasti zadavaci
dokumentace verejné zakazky ,Krajsky manazersky informacni systém pro oblast zdravotnictvi
Zlinského kraje” (PFiloha zadavaci dokumentace €. 4), ktera pfedchazela uzavreni této smlouvy a
zhotovitel jej ma v dobé podpisu smlouvy k dispozici;

e dodrzovat pravidla bezpecénosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v priloze €. 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy;

e postupovat v souladu se svoji nabidkou, kterou podal vramci zadavaciho fizeni, které
predchazelo uzavfieni této smlouvy (mj. téZ v souladu s udaji, které uvedl ve ,Formulafi
technickych pozadavk(l“, ktery byl souéasti jeho nabidky a ktery je pfilohou €. 5 této smlouvy).

Clanek Il.
Zpusob, doba a misto pInéni

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze Obsah pInéni Lhata pInéni
faze 1 - | -zhotovitel zahaji pInéni ihned po nabyti u€innosti této smlouvy
dodavka =~ & piovitel preda objednateli fadné | do 80 dni od nabyti GSinnosti této
implementace M e ; « .
dila dokonCeny ,Provadéci projekt vcéetné | smlouvy
névrhu reseni* - vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 1
-zhotovitel provede dodavku, | do 140 dni od nabyti ucinnosti této
implementaci, instalace, konfiguraci HW | smlouvy
a SW infrastruktury
-zhotovitel provede vyvoj a implementaci | do 180 dni od nabyti ucinnosti této
SW a doda objednateli dokumentaci k | smlouvy
Sw
-zhotovitel provede prvotni import
datovych zdrojli a metadat do systému
(initial load)
-zhotovitel dokoné&i dodavku a provede | do 220 dni od nabyti Gcinnosti této
implementaci dila — dilo bude pfipraveno | smlouvy
pro zahajeni zkudebniho provozu
-zhotovitel provede kvalifikované
seznameni uzivatell a administratort
-zhotovitel doda dokumentaci dodaného
systému a jeho Casti
akceptace cCasti plnéni — vyhotoveni | k datu dokon&eni faze 1 — tj. do 220 dni
akceptacniho protokolu €. 2 od nabyti u€innosti této smlouvy
faze 2 - | zhotovitel provede zkuSebni provoz dila, | od dokonceni faze 1. do 30 dni, tj. do
zkuSebni ktery spolivd v simulaci bézného | 250 dni od nabyti u€innosti této smlouvy
provozu a diky této simulaci umozni
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provoz identifikovat  v8echny byt i jen
potencialni vady dila, které bude
zhotovitel nasledné povinen odstranit a
to v ramci faze 2

pfedani a prevzeti fadné dokoncéeného | nejpozdéji do 250 dni od nabyti
dila bez vad a nedodélkd - vyhotoveni | U€innosti této smlouvy
protokolu o pfedani a pfevzeti dila

faze 3  — | zhotovitel zajisti podporu dila v priibéhu | od dokonéeni faze 2 v délce 66 mésicu
podpora dila jeho bézného provozu

Podstatou zkuSebniho provozu je simulovat provoz bé&zny a diky této simulaci umoznit identifikovat
vSechny byt i jen potencialni vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit. PFi zajiStovani
zkuSebniho provozu se smluvni strany fidi pfilohou &. 1 této smlouvy (Podminky zajist&ni podpory
provozu dila) obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Kvalifikované seznameni
uzivatell a administratort (viz pfiloha €. 4 této smlouvy) probéhne v sidle objednatele, pfipadné v sidlech
dotéenych zdravotnickych zafizenich uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy. Podpora provozu dila bude
probihat v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Clanek Il
Spolupusobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné plnéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni této
smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob&anského zékoniku
nevyhradni licenci ke vSem zplUsobum uZiti provozni dokumentace, coby autorského dila vytvofeného
v ramci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupu, které zhotovitel na zakladé této smlouvy pro objednatele
zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon*) plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. uinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako ¢asové, mnozstevné a lzemné neomezené.

K veskerému software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, zhotovitel podpisem této smlouvy
poskytuje objednateli ve smyslu § 2358 a nésl. ob&anského zakoniku také pfislusné licence. Tyto licence
jsou dodany (poskytnuty) jako uzemné a &asové neomezené. Pokud se v3ak jedna o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel dodava (poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich
producent, nicméné pokud nespliuji podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen zajistit
obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalSich licenci tak, aby uvedend podminka byla fakticky
splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené za licence
(Clanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha €. 3 této smlouvy).

V pfipadé vzniku skutecnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku bude zhotovitel povinen poskytnout
objednateli aktualni verzi adekvatni ¢asti zdrojového kédu dodaného software (véetné jeho pfipadnych
zmeén a uprav) v nezakryptované podobé spole¢né s jeho pisemnym komentafem. V pfipadé vzniku
skutecnosti uvedené v odstavci 4 pismeno b) tohoto ¢lanku, se povinnost zhotovitele vztahuje na tu ¢ast
zdrojového kédu, ktera je objektivné potfebna pro realizaci vefejné zakazky.
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V pfipadé, ze:
a) zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smlouvy vCas a fadné (zejména
neposkytne podporu dila), nebo

b) objednatel bude zadavat vefejnou zakazku, k jejimuz splnéni je nutna znalost zdrojového kédu
zhotovitelem dodaného software,

dojde timto ke vzniku skute€nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v takovém
pfipadé je zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kédG uvedenych v
odstavci 3 tohoto ¢lanku objednateli, pfi€emz objednatel ma poté pravo upravovat a meénit vySe uvedené
zdrojové kody a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozSifovat dodany software. V pfipadé upravy
nebo zmény vysSe uvedenych zdrojovych kodu objednatelem nebo osobou plnici svlj zavazek pro
objednatele, nenese zhotovitel zadnou odpovédnost za nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni
objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pinéni se licence za uziti (provozni) dokumentace a jinych (ostatnich)
pisemnych vystupl a grafickych dél dle tohoto ¢lanku sjednavaji jako bezuplatné. Cena licenci
k softwaru (SW) je uvedena v ¢lanku VI. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby pIiné dostal svym
zavazkim dle této smlouvy. Neexistuji vi¢i objednateli Zadné jiné naroky zhotovitele na penézité
protiplnéni, nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouve.

V pfipadé, ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funk&nost a provoz dila nebyla zhotovitelem
uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy, nebo neni
vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze €. 3), pak plati, ze zhotovitel je povinen dodat
objednateli bez jakychkoliv finanénich narokl v§echny potfebné licence tak, aby mnozstevné, ¢asoveé a

Uuzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

Clanek V.
Predani a prevzeti plnéni

V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, ze byla provedena urcita
dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol musi vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych
dodavek a sluzeb. Na zakladé akceptacnich protokolt nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani
k pfechodu nebezpeci Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i pInéni, pokud neni provedeno
v souladu s touto smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat
jejich zastupci ve vécech technickych a metodickych a aplikacnich.

Zda je dilo zhotoveno (dokon&eno) fadné se konstatuje az pfi predani a prevzeti celého dila (po
ukon&eni faze 2) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokon&ené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovdno s poZadovanymi parametry, uspésné
proSlo zkuSebnim provozem a byly provedeny vSechny souvisejici ukony, které se povaZzuji za soucast
dila (kvalifikované seznameni uzivatelt a administratord, prezentace ad.).

O tom, Ze byla fadné dokonfena a pfedan zhotovitelem objednateli ,Provadéci projekt v€etné navrhu
feSeni“, sepisi smluvni strany akceptacéni protokol €. 1. Zhotovitel doda 10 pracovnich dnu pred
uplynutim 80 dne od nabyti GCinnosti této smlouvy objednateli finalni verzi Provadéciho projektu a
objednatel k ni poda pisemné pfipominky do 5 pracovnich dni. Dokumentaci se zapracovanymi
pfipominkami objednatele zhotovitel pfeda objednateli do 5 pracovnich dni. Akceptacni protokol ¢. 1,
podepsany obéma smluvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze tato ¢ast plnéni byla provedena
fadné.

O tom, Ze dilo bylo uspé&sné dodano a naimplementovano a Ze je pfipraveno na zahajeni zkusebniho
provozu (tedy po fadném dokonceni faze 1 plnéni), sepisi smluvni strany akceptaéni protokol ¢. 2.
Zhotovitel pisemnou vyzvou u¢inénou minimalné 7 kalendarnich dnt pred datem planované akceptace,
vyzve objednatele k akceptaci této €asti plnéni a sou¢asné mu ve vyzvé navrhne datum akceptaéniho
fizeni. Akceptaéni protokol €. 2, podepsany obéma smluvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze
tato ¢ast plnéni byla provedena fadné.
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O tom, Ze dilo uspésné proslo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném dokonceni faze 2 pinéni),
sepiSi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila. Zhotovitel vyzvou ucinénou minimalné 14
kalendarnich dni prfed datem planovaného dokonceni dila vyzve objednatele k prevzeti dila a
souc¢asné mu navrhne datum zahajeni pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjiStény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto fadné
provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze, Ze dilo
neni dokonceno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni lhatu k jeho dokonéeni.
Zhotovitel je povinen dilo dokon¢it v nahradni Ihité takto stanovené. Stanoveni nahradni lhdty nema vliv
na smluvni sankce, které se stale pocitaji od piivodniho terminu pInéni uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukonCeno podepsanim protokolu o pfedani a pfevzeti dila smluvnimi stranami.
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych a
metodickych a aplikacnich. Protokol o pfedani a prevzeti dila, podepsany obéma smluvnimi stranami,
z jehoz obsahu bude patrné, Ze celé dilo bylo provedeno fadné (tj. i bez vad a nedodélkii nebranicich
prevzeti ¢€i uziti dila nebo zpusobilosti slouzit svému Ucelu), je podkladem a podminkou pro fakturaci
ceny za dilo dle odst. 2 ¢lanku VI. této smlouvy.

Odmitne-li objednatel fadné a v€as zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani a prevzeti
dila, sepiSi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize
objednatel odmitl bezdlvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim pfedanim a pfevzetim dila.
Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho Fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly a protokol o predani a pfevzeti dila
zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile az do doby protokolarniho pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel
predlozi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichZz bude zfejmé, Ze
ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé na pojistnou &astku ve vysi
minimalné 8.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti po celou dobu
provadéni dila.

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 3 plnéni), o tomto pInéni se
akceptacni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pInéni (tj. soucet ceny za dilo viz odst. 2 tohoto ¢lanku a ceny za zajisténi podpory dila
viz odst. 4 tohoto &lanku) dle této smlouvy &ini:

celkova cena bez DPH 8.074.357,00Ké
(slovy:osmmilionisedmdesatctyritisicetristapadesatsedm korun ¢eskych)
DPH 1.695.615,00Ké

celkova cena véetné DPH 9.769.972,00Ké
(slovy:devétmilionisedmsetSedesatdevéttisicedevétsetsedmdesatdva korun ¢eskych).

Z celkové ceny za plnéni uvedené v odstavci 1. tohoto €lanku €ini cena za dilo:

cena bez DPH XXXXX
(slovy:xxxxx)

DPH XXXXX
cena véetné DPH XXXXX

(slovy:xxxx).
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Z ceny za dilo €ini cena za HW celkem:

cena bez DPH XXXXX
(slovy:xxxxx)

DPH XXXXX
cena véetné DPH XXXXX

(slovy:xxxxx).

Z ceny za dilo ¢ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH XXXXX
DPH XXXXX
cena véetné DPH XXXXX

(Slovy:XXXXX).

Podrobny rozpis ze shora uvedené ceny za HW a licence k SW pfipadajici na jednotlivé licence je
uveden v priloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvySe
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy, vCetné
nakladu na zkusebni provoz provadény v ramci faze 2. Cena za dilo je hrazena z dotace na projekt.

Z celkové ceny za plnéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku ¢ini cena za zajiSténi podpory dila:

cena bez DPH XXXXX
(slovy:xxxxx)

DPH XXXXX
cena vcetné DPH XXXXX

(slovy:xxxxx).

Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce 4 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila dle této
smlouvy.

Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kazdych 6 mésicu, ve kterych je sluzba
poskytovana. Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je povazovan posledni den kazdého 6. mésice
poskytnuté podpory, pocitano od dne pfedani a pfevzeti fadné dokonceného dila na zakladé protokolu o
predani a prevzeti dila. (Pfiklad: bude-li dilo radné predano 20. 10. 2018, bude datum uskutec¢néni
zdanitelného plnéni prvni faktury 20. 4. 2019, druhé faktury 20. 10. 2019, treti faktury 20. 4. 2020 atd.)
Kazda z faktur bude znit na ¢astku odpovidajici jedné jedenactiné ceny dle odstavce 4. tohoto Elanku.
Cena za zajisténi podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdrojl
objednatele.

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o ucletnictvi ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou vynalozeny v ramci
projektu Krajsky manazersky informacéni systém pro oblast zdravotnictvi Zlinského kraje, reg.c.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004471. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepsana alespori podle skupin U¢tovanych polozek. Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen
vyslovné uvést, zda je, ¢i neni platcem DPH.

V pfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak soucéasti kazdé faktury musi byt prohlaseni zhotovitele o
tom, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této faktury (dale jen
,dan®),

- mu nejsou znamy skutec¢nosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemlze dar
zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka dafovou vyhodu

- Uplata za plnéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,



* X % EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO M iSTN |
* 5 Kk Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

* %
* 4 *

- Uplata za pInéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty
na plnéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skuteCnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfislusnému spravci
dané,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného pIinéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty
na plnéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho uc¢tu zhotovitele urCeného pro
ekonomickou ¢&innost spravcem dané, uhradi objednatel dan =z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfislusnému spravci dané.

Splatnost faktur je 30 dnil od data jejich doru¢eni objednateli. Dafiovy doklad bude doru¢en objednateli
ve dvou vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky
z uCtu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veSkeré naleZitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli s vyzvou
k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené faktury objednateli béZi nova 30 denni Ihita splatnosti.
Objednatel je opravnén pozastavit platbu faktury za zajisténi provozu a podpory dila uctovanou dle
odstavce 6 tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim (za)vady v rezimu
5x9 v kategorii ,Vysoka“, tj. pfekro¢i dobu do vyfeSeni pozadavku od nahlaseni. V dobé& pozastaveni
platby za fakturu za zaji$téni provozu a podpory dila nebézi (stavi se) lhata splatnosti pfislusné faktury a
pokracuje v béhu az po odstranéni pfedmétné za(vady). Pozastaveni faktury dle tohoto odstavce nema
vliv na pfipadné uplatnéni prava objednatele na zaplaceni pfislusnych smluvnich pokut.

V pfipadé zmény sazby DPH v prabéhu pinéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pricte sazba DPH a¢inna v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

Clanek VII.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit
v jednotlivych €astech i jako celek smluvené parametry a bude Ffadné fungovat). Zaruéni doba na HW
trva min. 36 mésicti a na SW trva a bude poskytovana po celou dobu faze 3 — podpora dila. Béh
zarucni doby pocina dnem nésledujicim po dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.

V zaru€ni dob& ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady.

Odstrafiovani zaru¢nich vad a nedodélkd se Fidi Podminkami zajisténi podpory provozu dila (pfiloha €. 1
této smlouvy) s tim, Ze jsou odstrafiovany a opravovany bezplatné. Pokud naroky z odpovédnosti za
vady dila nelze z jejich povahy FeSit v rdmci zajisténi podpory dila (pfiloha €. 1 této smlouvy), budou
smluvnimi stranami feSeny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Odstranovani vad a nedodélku v prabéhu zkusebniho provozu smluvni strany fesi v rezimu Podminek
zajisténi podpory provozu dila (pfiloha €. 1 této smlouvy) obdobné, jako pfi provozu bézném.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaru¢ni dobég, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaru€ni dobé, ale z jakéhokoliv diivodu je nelze zahrnout pod zaruku, se zhotovitel
zavazuje odstranovat zpUsobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila (pfiloha &. 1 této
smlouvy).

Clanek VIII.
Sankce a nahrada skody

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s dokon€enim faze 1 pInéni.
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Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s fadnym dokonéenim dila (dokonéenim faze 2).

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapoc€atou pracovni hodinu prodleni
s potvrzenim pfijeti poZadavku do systému helpdesk.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni hodinu prodleni s odstranénim
vady ¢&i nedodélku.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy den, kdy podpora dila nebyla zajiSténa
v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XllI. odst. 5, 6. této smlouvy, je objednatel opravnén po
zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- Ké za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud jedna smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 3. této smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna po prvni smluvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna v pfipadé
uplatnéni tohoto prava zaplatit druhé smluvni strané smiluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
zjistény pfipad Uniku davérnych informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpec&nosti ICT (Clanek Xlll. odst. 1, 2. a pfiloha €. 2 této smlouvy), je
objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku IV. této smlouvy poskytnout objednateli aktualni verzi
adekvatni cCasti zdrojového kodu dodaného software (v€etné jeho pfipadnych uprav, zmén) v
nezakryptované podobé spolecné s jeho pisemnym komentafem, je objednatel opravnén po zhotoviteli
pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 25% celkové ceny dila bez DPH (uvedené v odstavci 2. ¢lanku VI. této smlouvy) za kazdy zjistény
pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. X. odst. 4 této smlouvy (pozadavky na ¢leny tymu)
je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké za kazdy jednotlivy
zjistény pfipad a zhotovitel je povinen takovou smluvni pokutu objednateli zaplatit a zaroven sjednat bez
zbyte&ného odkladu napravu tak, aby ¢len tymu splfioval pfedmétné pozadavky.

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli urok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava ob¢anského (dle nafizeni vliady €. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny objednateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za Skodu
zpUsobenou mu v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li Skoda v této
souvislosti zpusobena zastupcem ¢&i pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za Skodu
zpusobenou zhotovitelem objednateli dle této smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni vyse finanénich
prostfedkd podpory objednateli na projekt ¢i financni sankce uplatnéné vuci objednateli poskytovatelem
dotace, subjektli implementacni struktury IROP nebo organu vefejné spravy, a to za podminky, Ze tato
S8koda vznikla v pfi€inné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢&i opomenutim zhotovitele pfi plnéni
predmétu této smlouvy, napf. nedodrzenim terminu pInéni ¢i jeho &asti. V pfipadé vzniku Skody
definované v tomto odstavci se zavazuje jeji vySi zhotovitel objednateli uhradit, paklize objednatel vUgi
zhotoviteli pravo na nahradu Skody uplatni. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé
neni doteno pravo objednatele vici zhotoviteli na nahradu zplGsobené Skody (Ci jeji vysi), ktera vznikla
v pFi¢inné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢&i opomenutim zhotovitele pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapoc€ist na splatné i
nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Rada Zlinského kraje je opravnéna rozhodnout o nepoZadovani smluvni pokuty po zhotoviteli.
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1. Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou FeSena podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. Zapodstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zplsobem, ktery vede nepochybné
k vadnému pInéni,

e se prokaze, ze zhotovitel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni
této smlouvy, uvedl nepravdivé udaje, pokud se tyka funkénich a technickych pozadavki
zadavatele (objednatele),

¢ zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncéenim dila del§im nez 30 kalendafnich dna,

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajiStuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.

3. Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povazuje zejména to, jestlize je objednatel i pres
urgenci zhotovitele v prodleni s thradou faktury trvajici déle nez patnact dnl od této urgence.

4. Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila, a to i bez udani dlvodud. Vypovédni Ihata
¢ini Sest mésicu. Vypovéd musi byt pisemna.

5. Objednatel je opravnén vypovédét zajiStovani podpory dila také v pfipadé, ze zhotovitel nezajistuje
podporu dila Fadné a véas. Vypovédni Ihlta ¢ini jeden mésic. Vypovéd musi byt pisemna.

Clanek X.
Organizace a komunikace

1. 'V prubéhu plnéni smlouvy se smluvni strany setkavaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se kontaktni
osoby/zastupci jinak), aby konzultovali priibéh pInéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou
smluvni strany na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro
jednani, vyhotovuje zapisy zjednani, prezencni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeslych
z jednani pfedava objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového Fizeni.
Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v
pribéhu jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. VSechny
dokumenty, které bude zhotovitel zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pfipominkovani pribézné.

2. Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci - ve vécech metodickych a aplikacnich:
XXXXX, email: Xxxxx, tel. Xxxxx,
XXXXX, email: Xxxxx, tel. Xxxxxx,

zastupci - ve vécech technickych:

XXXXX, email; XXXxX, tel. XXXxX,

XXXXX, email; XXXXX, tel. XXXxX,

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXX, email; XXXXX, tel. XXXxX,

XXXXX, email: xxxxx, tel. Xxxxx,

Zhotovitel:

zastupci - ve vécech metodickych a aplika¢nich:
XXXXX, email: Xxxxxx, tel. Xxxxxx,
XXXXX, email: Xxxxxx, tel. Xxxxxx,

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
XXXXX, email; XXXXX, tel. XXXxX,
XXXXX, email; XXXXX, tel. XXXxX,
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zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXX, email; XXxxx, tel. Xxxxx,
XXXXX, email; XXxxx, tel. Xxxxx,

Adresa do systému Helpdesk pro hlaseni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pokud zastupci kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné FeSeni problému pfi
plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcim - kontaktnim osobam ve vécech
smluvnich. Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné FeSeni
takového problému, postoupi se problém k FeSeni na urover vy3Siho managementu smluvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich tdajich uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku, jsou smluvni strany
povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladné pote,
co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povazovano zaslani e-mailu kontaktni
osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dn
potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé.

Zhotovitel je povinen vyuzivat pro plnéni smlouvy po celou dobu zhotovovani dila projektovy tym, ktery
bude minimalné v tomto slozeni a bude naplfiovat minimalné tyto (kvalifikaéni) pozadavky, pfiemz jedna
osoba muUZe zastavat i vice pozic v projektovém tymu, av§ak minimalni pocet osob projektového tymu
musi byt alespon 4:

- garant technického feseni (vedouci projektu), pfi¢emz tento musi mit VS vzdélani a praxi min. 3
roky s implementaci webovych FeSeni (tenky klient) v kombinaci s databazovou platformou, feSici
problematiku evidenci udaju, grafické prezentace evidovaného obsahu (sestavy, reporty, statistiky,
grafy, ekonomické analyzy apod.,

- systémovy specialista, pficemz tento musi mit praxi min. 2 roky v oboru systémové spravy IT
systému (servery, datova ulozisté, aktivni prvky, sitova infrastruktura),

- programator analytik, pfi¢emz tento musi mit praxi min. 2 roky se zaméfenim na analyzu a vyvoj
aplikaci,

- specialista vyvojar pro webové technologie, pficemz tento musi mit praxi min. 2 roky v oboru
navrhu a programovani webovych aplikaci,

- specialista pro aplikaci databazovych systému, pficemz tento musi mit praxi min. 2 roky se
zaméFenim na instalaci, administraci a spravu databazovych systému,

- analytik oblasti zdravotnictvi, pfi¢emz tento musi mit VS vzdélani a praxi na pozici konzultanta 1S
se 2 projekty, kde pfedmétem byla dodavka, implementace €i provoz manazZerského informaéniho
systému (MIS) v oblasti zdravotnictvi a lGzkovych zdravotnickych zafizeni (financovani zdravotnickych
sluzeb, vykazovani a vyuctovani zdravotni péce, sledovani produkce, analyza produké&nich dat),

- analytik pro oblast ekonomiky, financi a personalistiky, pfi¢emz tento musi mit VS vzdélani a
praxi s tvorbou finan€nich pland a jejich plnéni, vykaznictvim, finanéni analyzou ve velké ucetni
jednotce v oblasti zdravotnictvi).

Uvedené osoby projektového tymu musi splfiovat pozadavky, které na né objednatel stanovil v technické
kvalifikaci v zadavacim Fizeni, které pfedchazelo uzavfeni této smlouvy, a které jsou zaroven shodné
uvedené pod jednotlivymi odrazkami vySe vtomto odstavci. Jedinou vyjimkou je analytik pro oblast
ekonomiky, financi a personalistiky, ktery nebyl uveden jako soucast tymu v technické kvalifikaci
v pfedmétném zadavacim Fizeni (respektive nebylo nutné k nému prokazovat technickou kvalifikaci),
nicméné je uveden v této smlouvé a jako takovy musi byt soucasti projektového tymu a naplfiovat vySe
uvedené poZadavky, které objednatel poZaduje, a které je povinen zhotovitel prokazat na vyzvu
objednatele. Zhotovitel je opravnén s pfedchozim pisemnym souhlasem zastupce/kontaktni osoby
objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich ménit konkrétni osoby na uvedenych pozicich,
nicméné nova osoba musi uvedenou technickou kvalifikaci rovnéz splfiovat. Zastupce/kontaktni osoba
objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich je opravnén pozadovat po zhotoviteli dolozeni
splnéni téchto pozadavkl, a to prostfednictvim dokladl, které byl zhotovitel povinen piedlozit
v zadavacim fizeni.
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Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Povinnosti archivace a sou€innosti pri kontrolach

Zhotovitel je povinen archivovat veSkerou dokumentaci spojenou s pfedmétem této smlouvy (zejm.
Ucetni doklady) od Uc&innosti této smlouvy do 31. 12. 2028, v&etné umoznéni pfistupu k ni.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organt [CRR, Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského ugetniho dvora, Nejvy$siho
kontrolniho uUfadu, Auditniho organu (dale jen ,AQ), Platebniho a certifikaéniho organu (dale jen ,PCQO"),
pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy] a je povinen informovat
objednatele, pfipadné poskytovatele dotace o skuteénostech majicich vliv na plnéni predmétu této
smlouvy, pfedevsim je povinen informovat o jakychkoli kontrolach a auditech provedenych v souvislosti
s plnéni pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je ve Ihuté vtomto odstavci uvedené rovnéz na zadost
objednatele, poskytovatele dotace, fidiciho organu IROP, PCO nebo AO povinen poskytnout veskeré
informace o vysledcich a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditd a zaroven vytvofit podminky k
provedeni kontroly a poskytnout pfi provadéni kontroly soucinnost. V souladu s § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisU je Zhotovitel povinen poskytnout
kontrolnim organim a objednateli veskerou potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly a obdobné
zavazat i své pfipadné subdodavatele.

Clanek XII.
Ochrana informaci a zavazek mic¢enlivosti

Duvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace
smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni a az do doby jejich
zvefejnéni, jakékoli a vSechny skutecnosti, které se smluvni strana v priilbéhu vzajemné spoluprace
dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama
existence téchto skute¢nosti (dale jen ,dlvérné informace").

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich ziskani povazuji veSkeré informace, které se tykaji
obsahu, struktury a zabezpecCeni informacnich systém( objednatele. Dale se povazuji za duavérné
informace takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonc&eni uginnosti této smlouvy. Strany maji prdvo poZadovat navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni
davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
nejsou timto dotéena.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V pfipadé, ze se zhotovitel pfi plnéni této smlouvy seznamuje s osobnimi udaji, je povinen tyto Udaje
povazovat za duvérné informace a jako s ddvérnymi s nimi zachazet. Zhotovitel se zavazuje zavazat
stejnym zpusobem i veSkeré své zaméstnance, jakoz i veSkeré tfeti osoby, které by mohly pfijit s
takovymi informacemi v ramci své Cinnosti, byt nahodile, do styku.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit ochranu vSech osobnich Gdaju, které bude zpracovavat pfi pinéni této
smlouvy, a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni (dale jen "Zakon o ochrané osobnich udaji").

Zhotovitel je povinen zpracovat a priibéZzné dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich udajd v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji a nejméné
jednou roéné o téchto opatfenich pisemné informovat objednatele. Prvni souhrnnou informaci o
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opatfenich k zajisténi ochrany osobnich Udaji pfeda zhotovitel objednateli pfi zapoceti plnéni této
smlouvy.

Zavazky k zachovavani duvérnosti informaci zGstanou v plném rozsahu platné a ucinné i po ukonceni
platnosti a ucinnosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi jinak nez
porusenim této smlouvy, nebo je poskytujici smluvni strana pfestane utajovat. V pochybnostech se ma
za to, zZe utajovani informaci trva.

Po ukon¢eni ucinnosti této smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materidly obsahujici dlivérné informace véetné jejich pfipadné
pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti se sepiSe protokol podepsany obéma smluvnimi stranami (jejich
zastupci ve vécech technickych, pfipadné smluvnich).

Clanek XIlI.
Bezpecénostni pravidla

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Bezpec¢nostni pravidla ICT uvedena v Pfiloze €. 2. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi svych €innostech dodrzovat a zachovavat
bezpecnostni pravidla uvedena v P¥iloze €. 2. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze seznami vSechny své zaméstnance, ktefi budou do informacénich systéma
nebo do prostor objednatele pfistupovat s bezpe¢nostnimi pravidly pfed zacatkem jakychkoliv aktivit.

Zhotoviteli je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k jinym nez povolenym
prostfedkim, serverim a datim nebo provadét jakékoli Ukony smétujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkl a sluzeb a zplsobech zabezpedeni.

Clanek XIV.

Zavére€na ujednani
Smlouva podléha zvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel v zakonné IhGté odeSle tuto smlouvu k Fadnému
uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni této smlouvy objednatel
bezodkladné informuje zhotovitel (postac¢i e-mailem prostiednictvim kontaktni osoby/zastupce ve vécech
technickych nebo smluvnich). V pfipadé, Ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze smluvnich
stran oznameno pisemné druhé smluvni strané (postadi e-mailem prostfednictvim kontaktni
osoby/zastupcem ve vécech technickych nebo smiluvnich), Ze smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji
obchodni tajemstvi, ma se za to, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy neobsahuji obchodni
tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje predlozit objednateli seznam poddodavatelll v souladu s ustanovenim § 105 odst.
1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, tzn. jaka &ast plnéni vefejné
zakazky (této smlouvy) byla zadana tietim osobam, o které osoby se jednalo (identifika¢ni udaje dle § 28
odst. 1 pism. g) zakona o zadavani vefejnych zakazek). Uprava ¢&i doplnéni seznamu poddodavateld v
pribéhu pInéni této smlouvy, jsou mozné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Zména
poddodavatele uvedeného v nabidce, pfedlozené do zadavaciho fizeni pfedchazejiciho uzavfeni této
smlouvy, v priibéhu plnéni této smlouvy je mozna pouze se souhlasem objednatele, a to i tehdy, pokud
zhotovitel pomoci tohoto poddodavatele neprokazoval spinéni kvalifikace. Pokud vS8ak zhotovitel prokazal
splnéni &asti kvalifikace pomoci poddodavatele, je opravnén ho nahradit pouze poddodavatelem, ktery
spliiuje pozadovanou c¢ast kvalifikace ve stejném nebo vétSim rozsahu. Objednatel neni opravnén
souhlas s vyménou poddodavatele bez objektivniho divodu odmitnout.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany obéma
smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.
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4. Nedilnymi sou¢astmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
¢ Pfiloha €. 1: Podminky zajisténi podpory provozu dila
e Priloha €. 2: Bezpec€nostni pravidla ICT

e P¥iloha €. 3: Cena HW a licenci SW

o Priloha €. 4: Podrobné vymezeni dila

e Priloha €. 5: Formular technickych pozadavk

o Priloha €. 6: Popis ICT prostfedi Kroméfizské nemocnice, a.s.

e Priloha ¢. 7: Popis ICT prostfedi Uherskohradistské nemocnice, a.s.

e Priloha €. 8: Popis ICT prostfedi Vsetinské nemocnice, a.s.

o Priloha €. 9: Popis ICT prostfedi Krajské nemocnice T. Bati, a.s.

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto pfilohach
hovofi o dodavateli, uchazeci, u¢astnikovi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
Cast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco upraveno odliSné nez

v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

5. V pfipadé, ze zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy (dale jen

Ldan®),

- mu nejsou znamy skutec¢nosti, nasvédcéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nem(ze dar

zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
- nezkrati dafn nebo nevylaka dafovou vyhodu,
- Uplata za plnéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny

- Uplata za plnéni dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na

ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
- nebude nespolehlivym platcem,
- bude mit u spravce dané registrovan bankovni u€et pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného pIinéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty
na pInéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skute€nost, Zze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfislusnému spravci

dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty
na plnéni bude zjiSsténa nesrovnalost v registraci bankovniho uctu zhotovitele uréeného pro
ekonomickou ¢&innost spravcem dané, uhradi objednatel dan zpfidané hodnoty z pfijatého

zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.

6. Vsouladu sustanovenim § 1801 obdanského zdkoniku se ve smluvnim vztahu zaloZeném touto

smlouvou vylu€uje pouZziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku; pokud se tyka té ¢asti smlouvy, jejimz pfedmétem je zhotoveni dila a neni-li v této

smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi ob¢anského zakoniku pro smlouvu o dilo.

8. Prfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane nelucinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym

obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pvodniho.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi zhotovitel a tfi objednatel.
Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana obéma stranami, a ucinnosti tim dnem, ve kterém

nastane splnéni obou nasledujicich podminek:

a) tato podepsana smlouva bude doruéena smluvni stranou, kterd smlouvu podepsala jako posledni,

druhé smluvni strang,
b) tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv.
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Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a Cislo jednaci: 15. 1. 2018, ¢&islo usneseni 0012/R01/18.

Ve Zliné dne: 28. 2. 2018 V Praze dne: 16. 2. 2018
za objednatele za zhotovitele
Jiti Cunek XXXXX, na zakladé plné moci

hejtman XXXXX
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Priloha €. 1 smlouvy: Podminky zajisténi komplexni podpory dila
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l. Uvodni ustanoveni

Soucasti plnéni smlouvy je faze 3 - nasledna komplexni technicka podpora a udrzba IS MIS, ktera
trva v délce 66 mésicl, ktera se pocita od dokoncéeni faze 2 (zkuSebniho provozu). Veskeré naklady
na podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je uvedena
v ¢lanku VI. odst. 4 smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za podporu uctovat jakékoliv dalSi ¢astky,
pokud neni v této pfiloze uvedeno jinak.

Pozadavek na servisni zasah maze byt objednatelem uplatnén:
e systémem helpdesk na adrese https://sdweb.i.cz
(Zhotovitel je povinen zpfistupnit svdj helpdesk objednateli nejpozdéji v pribéhu faze 2.)
e e-mailem na adrese ticket@i.cz, pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek do
helpdesku dodate¢né doplni
o telefonem na cCisle +420 222 272 222, pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek
do helpdesku dodate¢né doplini

Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkd uzivatelem podle jeho opravnéni, napf. formou
grafického privodce vioZeni pozadavku
seznam vSech hlasenych pozadavku s historii a aktualnim stavem fe$eni a feSitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
moznost nastaveni priorit FeSeni
pfistup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez naklad( na software pro objednatele.

Pozadavek na Hot-line metodické podpory:
e systémem Hot-line na adrese https://sdweb.i.cz
(zhotovitel je povinen zpfistupnit svij Hot-lin objednateli nejpozdéji v priibéhu faze 2.)
e e-mailem na adrese ticket@i.cz
o telefonem na Cisle +420 222 272 222

I. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni komplexni
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat zhotoviteli potfebné nebo
divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a umoznit
zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Pfistupové Udaje pfedavaji pfed zahajenim praci
protokolarné opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. PfihlaSovaci ucet je
mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace UCtu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouzitim
vzdaleného pfistupu na zékladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.

Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktu. Zavady budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému Helpdesk, v pfipadé
pouziti jiného zplsobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodatec¢né& hlaseni zapsat do
helpdesku.

Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady, ve kterém bude

telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni €islo ohlaSovatele zavady.

Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prabéh praci
zhotovitele nebude ruden zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, a to v souladu s ¢lankem 1V této pfilohy.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity zhotovitele a zakazovat neopravnéné aktivity
zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést tyto
audity tfeti stranou.
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1. Rozsah komplexni podpory a prava a povinnosti zhotovitele

1. Smluvni komplexni podpora dila zahrnuje pfedevsim nasledujici:

a. Poskytnuti veSkerého supportu na hardwarové i softwarové funkce, v€éetné podpory uzivatelu.
b. Dale se dodavatel zavazuje provadét monitoring hardwaru a sluzeb v rozsahu 24x7.
C. feSeni veSkerych mimozarucnich zavad SW - (. jak zavad, které se vyskytnou v dobé plynuti

zaruéni doby, ale nemaji charakter zaruc€ni vady, tak zavad, které se vyskytnou po uplynuti
zarucni doby, pokud zaroven neuplynula doba 66 meésict od skonceni faze 2). Pokud se tyce
zarucnich zavad SW, tyto feSi zhotovitel rovnéz obdobné dle podminek uvedenych v této pfiloze,
av8ak bezplatné viz ¢lanek VII. smlouvy

d. mimozaruc¢ni opravy HW ¢&i jeho nahrada v souladu s SLA dle bodu ¢l 111, odst. 2 této pfilohy.
Pokud se ty€e zaru€nich oprav HW, tyto feSi zhotovitel rovnéz obdobné dle podminek
uvedenych v této pfiloze, avSak bezplatné viz ¢lanek VII. smlouvy

e. zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému IS MIS (SW, HW, datovy interface)

f. bezodkladné poskytovani Uprav systému v zavislosti na zménach legislativy (véetné souvisejicich
zmén standard(l a rozhrani), v€etné aktualizované uzivatelské dokumentace v elektronické
podobé (technicka podpora)

g. sluzbu ,helpdesk” — subsystém slouzici pro komunikaci zhotovitele a uzivatel(l prostfednictvim
kontaktnich a opravnénych osob.

h. sluzbu ,hot-line” — subsystém pro metodické a provozni konzultace pro kontaktni a opravnéné
osoby

i. konzultace, pozadavky a dotazy k provozu a k lepSimu vyuziti aplikace (hot-line)
j- naméty pro Upravy a uZivatelské poZadavky (rozvoj aplikace)

K. poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je dodani
aktualni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, objednatel m& pravo tyto
upgrade a update odmitnout. Provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na
rozsah upgrade

l. pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem, naplni je
predevsim:
= kontrola vazeb (konzistence dat)

zaplfiovani databazového a diskového prostoru a navrhy na jejich rozsifovani

navrh planu zalohovani a jeho Cetnosti

mapovani vytizeni systému

nahravani opravnych davek

doporuceni k optimalizaci provozovaného systému,

Vysledkem bude navrh ¢innosti ke zlep3eni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se zhotovitel
dohodne s objednatelem.

m.  pofrizeni atestu do 6 mésicll od nabyti G€innosti povinnosti v pfipadé, ze se na systém nebo jeho
¢asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestaéni povinnost.
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n. napojeni IS MIS na standardizovanou univerzalni sbérnici v jednotlivych zdravotnickych zafizeni,

budou-li tyto sbérnice realizovany

0. prace nasledujiciho charakteru v rozsahu 20 hodin/mésic, kdy nevy¢erpané hodiny prace?
nastfadané za aktualni 3 mésicni obdobi se pfevadi do nasledujiciho 3 mési¢niho obdobi,
pricemz vySe prevadénych nevycerpanych hodin prace muze &init max. 60 hod.

= opravy dat, optimalizace dat

= Upravy nastaveni systému dle dalSich pozadavku objednatele, napf. rozsifeni vstupnich dat
s dopadem na vystupy, Uprava stavajicich a tvorba novych reportl a sestav

» analyza, navrh a tvorba novych vlastnosti stavajiciho, systému (aplikace)

= zpristupfovani novych vlastnosti stavajici aplikace

Zhotovitel kazdy mésic dolozi objednateli k odsouhlaseni pfehled a vyu&tovani ¢erpani hodin.
Prace realizované nad ramec vymezeni v bodu ,m* budou vypofadany dle clanku IV. této prilohy -
Cinnosti nad ramec komplexni podpory.

2. Zhotovitel se zavazuje kazdou zjisténou ¢i nahlasenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do jedné
z nasledujicich kategorii a neprodlené zahgjit praci na odstranéni zavady a odstranit zdvadu
ve Ihatach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci systému. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

. Vysoka = zavady vyluCujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (tj. problémy
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

. Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti,
ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
urCitou dobu nahradnim zpudsobem.

. Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplisobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi.

Kategorie vady Potvrzeni o prijeti Max. doba do vyireSeni
pozadavku pozadavku od nahlaseni
Vysoka Do 2 hod. do 2 pracovnich dnd
Stredni Do 2 hod. do 4 pracovnich dnd
Nizka Do 2 hod. do 15 pracovnich dnu

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje FeSitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Reseni vad probiha v rezimu 5 x 9 tj. v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Garantovana doba k vyfeSeni pozadavku se pfi nahlaseni zavady provedené v rezimu 5 x 9 podita
takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi
nahladeni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se podcita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéjSim)
nastupu k servisnimu zasahu.

3. Zhotovitel je povinen navrhovat nutna opatreni k zlepSeni zajiSténi ochrany zpracovavanych dat.

3 Rozhodnym datem pro stanoveni nevy&erpané hodiny prace neni datum jejiho provedeni, ale datum, kdy na zakladé
pozadavku objednatele na nacenéni zamyslené objednavané prace, ji zhotovitel naceni na urcity pocet hodin a objednatel
nasledné tento pocet hodin potvrdi a objednavku tak v tomto rozsahu potvrdi. Rozhodnym datem je tak az datum
potvrzeni objednavané prace v rozsahu piislusnych hodin ze strany objednatele.
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HlaSeni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby zhotovitele
prostfednictvim helpdesku. Opravnéna ¢&i kontaktni osoba objednatele provede nasledné kontrolu
funk&nosti provedené Upravy.

Hlaseni bezpecnostnich incidentu, které zhotovitel zplsobi nebo zjisti, bezodkladné provadeéji
opravnéné osoby zhotovitele telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam objednatele a hlaseni
neprodlené zaeviduji do helpdesku.

V. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:
Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani &innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu

v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH

Hodinova sazba pfi ¢innostech nad ramec

komplexni podpory 1000

2. Vedle Castky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné za ceny

v misté a ase obvyklé.

3. Cena za cinnosti dle tohoto ¢&lanku neni soucCasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude

fakturovana zhotovitelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajisténi provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v ¢lanku VIII. této smlouvy.

VI. Opravnéné osoby:
1. Opravnéné osoby objednatele:

ve vécech technickych: jméno: xxxxx e-mail: xxxxx, tel. Xxxxxx
ve vécech metodickych a aplikaCnich: jméno: xxxxx, e-mail: Xxxxx, tel. Xxxxx

2. Opravnéné osoby zhotovitele:

jméno Xxxxx, e-mail: Xxxxx, tel. Xxxxx

Jméno xXxxxx, e-mail: xxxxx, tel. Xxxxxx

3. Opravnéné osoby za zdravotnicka zafizeni:
Koordinator za vSechna zdravotnicka zarizeni:

jméno: Xxxxx, e-mail: Xxxxx, tel. Xxxxx

Krajské nemocnice T. Bati, a.s..: jméno xxxxx, e-mail: Xxxxx, tel. Xxxxx
Uherskohradist'ské nemocnice, a.s.: jméno Xxxxx, e-mail: Xxxxx, tel. XXxxx
Kroméfizské nemocnice, a.s.: jméno xxxxx, e-mail: XXxxx, tel. Xxxxxx

Vsetinské nemocnice, a.s.: jméno xxxxx, e-mail: xxxxx, tel. Xxxxx


mailto:jaroslav.sena@kr-zlinsky.cz
mailto:blanka.baronova@i.cz
mailto:hajek@nemuh.cz
mailto:lusar@nemocnice-vs.cz
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Priloha €. 2 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT
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Bezpeénostni pravidla ICT (Informaénich a komunikaénich technologii) pro praci v informaénim
systému (IS) Krajského Gfadu Zlinského kraje (KUZK nebo jen ufad)

1. Pristup do IS KUZK

Pristup jinych subjektd k ICT ufadu (dale jen druha smluvni strana) je mozny pouze na zakladé
smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK a nese v
souladu s platnou legislativou a predpisy svlj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢&i poruseni pravidel,
pFipadné za Skody vzniklé v dusledku bezpecénostnich incidentd, které zavinila.

Je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti, pfistupovat k jinym nez povolenym
prostfedkim, serverdm a datim nebo provadét jakékoli Ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu
pridélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedk(l a sluzeb a zplsobech zabezpeceni.
Pracovni stanice uréené k pfistupu do 1S KUZK ze vzdalené lokality, které mohou pristupovat
k centralnim aplikacim, musi byt fyzicky zabezpe&eny proti pfistupu neopravnénych osob.

VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Udaje a pfidélena
opravnéni jsou uvedeny ve smlouvé nebo v Pfedavacim protokolu k ucétu. Tyto udaje jsou pro druhou
stranu zavazné, jsou duvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK, za svou
¢innost v IS Ufadu a dodrzovani bezpeénostnich pravidel pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha smluvni strana
zajisti pfed zahajenim praci pouc¢eni a proskoleni v8ech svych pracovnik(i a subdodavatell, ktefi
budou pfistupovat k ICT Gfadu.

PFistup a pfistupova opravneéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smluvnich
zavazku.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob (uvedenych ve
smlouvé) a dalSich pracovnik(i oddéleni informatiky.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Ufadu je monitorovana. Povéfeni pracovnici Gfadu mohou evidovat
pfistupy, ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel a zakazat neopravnéné aktivity.

2. Vzdaleny pristup a vzdalena udrzba

Vzdaleny pfistup musi byt Sifrovan.

Vzdaleny pfistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem.

Pfistup je mozny pouze z pracovni stanice, ktera ma nainstalovany podporovany operacni systém,
nainstalovany vSechny bezpe&nostni zaplaty opera¢niho systému vydané vyrobcem. A ma aktivni a
aktualni antivirovou ochranu.

Pro zvySeni bezpeCnosti mize byt vzdaleny pfistup povolovan pouze z ovéfenych konkrétnich
predem definovanych IP adres druhé smluvni strany.

PrFistup k systémuim v oblastech s vysokou Urovni zabezpeceni za u¢elem vzdalené udrzby (napf. u
vyznamnych informacénich systémi KUZK) musi byt chranén Sifrovanim a silnou autentizaci druhé
smluvni strany.

Pokud to bude technicky mozZné, musi byt vzdaleny pfistup nastaven tak, aby nebylo mozné
zobrazovat, ménit, mazat nebo kopirovat citliva data, zejména pak data osobni. Déle, pokud to bude
technicky mozné, musi byt disledné kontrolovano, ze vzdaleny pfistup umozni prohlizet pouze
predem definované sitové sluzby nebo jiné systémy, a to jak pfimo, tak prostfednictvim spravovanych
systém{.

3. Zabezpecdeni fyzického pristupu k ICT
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Servery, sitové komponenty, a dal$i ICT zafizeni jsou zabezpecéeny proti fyzickému pfistupu.

Pfistup do mistnosti se servery s citlivymi daty a pfistup k sitovym zafizenim je regulovan a
odpovidajicim zplsobem monitorovan.

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) a se souhlasem urené odpovédné
osoby, kterou muze byt spravce IS, vedouci oddéleni informatiky nebo technicky spravce aktiva.
Pohyb pracovnik(i druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize zafizeni
apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikl oddéleni informatiky nebo se
souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS Ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky do
vnitini sité ufadu je bez souhlasu spravce IS zakazano.

Na pfidélenou techniku kraje nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

Ulozena citliva data, musi byt pfiméfené zabezpeCena proti fyzickému pfistupu, nebo musi byt
Sifrovana.

Zalozni datova média musi byt bezpecné ulozena.

Pracovni stanice a data v téchto systémech ulozena musi byt pfiméfené chranéna proti odcizeni a
proti neopravnénému pfistupu restriktivnimi pravidly pro pfistup.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Mobilni pamétova média musi byt vzdy uchovavana na zabezpeCeném misté, napf. v uzamcené
skfini, stolu nebo mistnosti. V této souvislosti plati, Ze originalni datova média a zalozni kopie citlivych
souborl musi byt ukladany na bezpeé¢ném misté, chranéném proti pozaru.

Opravy ICT komponent mohou byt provadény pouze na zakladé smluvné oSetfeného vztahu
S ufadem.

Vadna zafizeni a pevné disky s neSifrovanymi citlivymi daty mohou byt pfedany externim servisnim
specialistim pouze po schvaleni spravcem IS nebo vedoucim oddéleni informatiky.

Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob jejich
pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon€enim smluvniho vztahu druhd smluvni strana vrati
vSechna pfevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolarniho prfedani pracovnikim ufadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecdit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou osobou.

Pokud druhd& smluvni strana pfi praci v IS ufadu pfijde do styku s osobnimi udaji dle zakona ¢&.
101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych skute&nostech
zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotifebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené skartovana.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zdsady ochrany proti virim a Skodlivym kodum.

VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny sprdvcem IS a zaznamenany
stanovenym zpUsobem.

Ochrana proti viriim

Pokud je to mozné, jsou servery a pracovni stanice vybaveny antivirovym skenerem.

Pokud nékteré aplikace nabizeji moznost zvySené ochrany, musi byt odpovidajicim zpUsobem
nastavena. ZpUsob nastaveni schvaluje spravce IS.

Nebezpecéné typy souborl jsou blokovany firewallem nebo skenerem v brané. Vyjimky schvaluje v
fadné odlvodnénych a zdokumentovanych pfipadech spravce IS.

Bezpeénostni incidenty
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- Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto pravidel,
vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpecnostnimi incidenty a zjisténa
zranitelna mista, a u€inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrafiovani.

- Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skute¢nosti.

- Druhé smluvni strané neni povoleno fe$eni bezpec¢nostnich incidentl a odstrarfiovani nedostatk( Ci
nesouladl vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni spravcem IS.

Pouzivani internetu

- Druha smluvni strana mlze pouzivat pfi praci vIS KUZK internet pouze pro pracovni ucely pfi
dodrzovani vSech bezpecénostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani soubord,
pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem IS KUZK.

- Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostiedi KUZK.

Tisk

- Pokud bude druhé smluvni stran& umoznén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setfit spotfebni
material a tist€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak i po jeho
vytisknuti az do jejich bezpe&né skartace.

Uéty a hesla

- Druha smluvni strana smi pouzivat pouze jim pfidélené pfihlaSovaci UCty. Tyto Ucty jsou chranény
heslem.

- Heslo musi splfiovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

- Nazvy pfihlasovacich uctl a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

- Pristupova prava k datim nebo ICT komponentam mohou byt udélena pouze na zakladé zadosti a v
rozsahu nezbytném pro spinéni konkrétniho ukolu.

-V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty zablokovany
nebo zcela odebrany.

Pouziti kryptografickych technik

- Kryptografické metody musi byt pouzity vzdy, jestlize neni mozné bezpecnost dat nebo komunikace
zarugit jinymi zpUsoby. Jedna se napf. o pfenosy citlivych dat prostfednictvim neddvéryhodnych siti
nebo pfistup externich subjektl k citlivym zdrojum.

- Pouzity mohou byt pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly, které jsou podle platnych
standardd vSeobecné povazovany za bezpe¢né (napf. Pfiloha €. 3 k vyhlasce €. 316/2014 Sb.,
Vyhladka o kybernetické bezpelnosti).

- Poutziti proprietarnich nebo obecné neuznavanych algoritm0 neni dovoleno, vyjimky povoluje spravce
IS.

- Kromé kvality kryptografického algoritmu je pro silu kryptografické metody rozhodujici délka kli¢e. Aby
bylo také zde dosazeno bezpelnosti odpovidajici sou¢asnému stavu techniky, musi byt pouzity
obecné uznavané minimalni délky kli¢h v souvislosti s pouzitym algoritmem.

Obecné

- PoruSeni bezpecnostnich pravidel je sankcionovano smluvni pokutou.

- Druha smluvni strana je povinna pfedat informace o provedenych zasazich a zménach a bez
zbyte€ného prodleni je promitnout do dokumentace.

- Tato pravidla vychazi z platné bezpeénostni politiky ICT. Pokud jsou nejednoznaéna nebo neuplna,
pfesny vyklad poskytne na pozadani MKB nebo spravce IS.
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Priloha €. 3 smlouvy: Cena HW a licenci SW
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V této pfiloze jsou v souladu s ¢lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veskeré ceny za veskery HW a veskeré
licence k SW, ktery je soucasti dodavky, v ¢lenéni druh SW — pfesné, oficialni oznaceni licence vyrobce,
jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova cena bez DPH, celkova cena v¢. DPH.

SEZNAM DODANYCH LICENCi SW

Licence SW

Jednotkova
cena

Pocet Ks

Cena bez DPH

Cena vcéetné DPH

Oracle Business Intelligence Standard
Edition One Named User Plus
Perpetual

15

Microsoft Windows 10 Pro

Windows Server® 2016, Standard, 15
CAL

Windows Server® 2016, Standard, 1
CAL

Licence ICZ AMIS*MIS pro
nemocnice

ICZ AMIS*MIS Zdravotni péce

ICZ AMIS*MIS Detailni preskripce

ICZ AMIS*MIS Ekonomika

ICZ AMIS*MIS EKO vykazy

ICZ AMIS*MIS Nakladovost

ICZ AMIS*MIS Nakladové ceniky

ICZ AMIS*MIS Logistika

ICZ AMIS*MIS Kvalita

ICZ AMIS*MIS Efektivita

ICZ AMIS*MIS Personalistika

ICZ AMIS*H POJ

EIESESENENENENESENENES

Licence ICZ AMIS*MIS pro KU

ICZ AMIS*MIS REG Zdravotni péce

=

ICZ AMIS*MIS REG Detailni
preskripce

=

ICZ AMIS*MIS REG Ekonomika

ICZ AMIS*MIS REG EKO vykazy

ICZ AMIS*MIS REG Nakladovost

ICZ AMIS*MIS REG Nakladové ceniky

ICZ AMIS*MIS REG Logistika

ICZ AMIS*MIS REG Kvalita

ICZ AMIS*MIS REG Efektivita

ICZ AMIS*MIS REG Personalistika

N I G

ICZ AMIS*H POJ

N
o

SEZNAM DODANEHO HW

Polozka

Jednotkova
cena

Pocet
Ks

Cena bez DPH

Cena véetné DPH

Server Box PC Twitter TT31380D-D90-
4GB128SSD36EW

Server DELL PowerEdge R440 - 2x4TB

Server DELL PowerEdge R440 - 2x8TB
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2 SLOVNIK POIMU

Zkratka Pojem
ABC Activity based costing
Active Directory je implementace adresarovych sluzeb LDAP firmou Microsoft
AD s v - . .
pro pouziti v prostredi systemu Microsoft Windows.
DB Databaze
DC Datové centrum v technologickém centru Zlinského kraje
DRG Klasifikacni systém Diagnosis Related Group
GUI graphical user interface — grafické uzivatelské prostredi
HTML Hypertext Markup Language je znackovaci jazyk pro hypertext
htt Hypertext Transfer Protocol - je internetovy protokol uréeny pro vyménu
P hypertextovych dokument{l ve formatu HTML
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure je v informatice nadstavba sit'ového

protokolu HTTP, kterd umoznuje zabezpecit spojeni pro prenos dat
HW Hardware

GDPR General Data Protection Regulation - nafizeni EU o ochrané osobnich dajtl
IS Informacni systém

JIP Jednotka intenzivni péce

KU Krajsky Urad

KU zK Krajsky Ufad Zlinského kraje

LDAP Lightweight Directory Access Protocol je definovany protokol pro ukladani a

pristup k datlim na adresafovém serveru
MIS Manazersky informacni systém

Manazersky informacni systém Zlinského kraje pro oblast zdravotnictvi

MIS ZK (vystup tohoto projektu)

NIS Nemocni¢ni informacni systém

oD Osetfovaci dny

ODBC Open Database Connectivity je standardizované softwarové API pro pristup k
databazovym systémdm

OLAP Online Analytical Processing je technologie ulozeni dat v databazi, kterd

umoznuje usporadat velké objemy dat

0s Operacni systém

PDE Portable Document Format — Pfenosny format dokumentd) je souborovy

format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani dokumentd

PharmData kdd - Ciselnik veskerého sortimentu s kddovanim vsech vyrobk(

v oblasti Iékd a materialu

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
SLEPT analyza (zkratka faktord: socialni, legislativni, ekonomické, politické,

SLEPT Lo

technologicke)

PDK

SQL Standardizovany dotazovaci jazyk pouZivany pro praci s daty

SW Software
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SWOT SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby)

VR Vybé&rové Fizeni

vzpP VSeobecna zdravotni pojist'ovna

XLS Open XML vytvoreny v aplikaci MS Excel

XML Extensible Markup Language- Cesky rozsifitelny znackovaci jazyk

zP Zdravotni pojistovna

ZULP, ZULP ZvIast Gctované I1écivy pripravek

zUM, ZUM ZvIadt (¢tovany material

ZK Zlinsky kraj
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3 UvoD
Predmétem verejné zakazky je kompletni dodavka a implementace Krajského manazerského informacniho

systému pro oblast zdravotnictvi Zlinského kraje a zajisténi jeho podpory po dobu udrzitelnosti projektu — tedy
66 mésicd.

Zadavaci podminky verejné zakazky vychazi ze Studie proveditelnosti projektu ,Krajsky manazersky
informacni systém pro oblast zdravotnictvi Zlinského kraje", zpracované v ramci vyzvy ¢. 28 IROP.

Cilem tohoto projektu je zajistit efektivni a jednoduchou praci s manazerskymi informacemi z jednotlivych
nemocnic v jednotlivych nemocnicich ZK a pro KU ZK pro potieby strategického i operativniho Fizeni a zarovef
zajistit efektivni a standardni procesy vylctovani zdravotni péce nemocnic ZK. BlizSi technické a mnoZstevni
specifikace predmétu verejné zakazky a vymezeni pozadavkl zadavatele na plnéni predmétu verejné zakazky
jsou uvedeny nize v této priloze zadavaci dokumentace. Veskeré poZadavky a ustanoveni v této pfiloze jsou
uvedeny jako minimalni a jejich naplnéni je povinné, musi byt obsazeny v nabidce a musi byt uchaze¢em
spinény.

Dalsi podrobnosti pInéni, véetné standardnich zarucnich podminek, jsou uvedeny v obchodnich podminkach

zadavatele.

4 PREDMET PLNENI
Predmétem plnéni jsou nasleduijici sluzby:
1. Projektové fizeni dodavky MIS ZK
2. Zpracovani Provadéciho projektu MIS ZK*
3. Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury MIS ZK v dostate¢ném rozsahu podle
specifikace v Provadécim projektu.
o HW infrastrukturav DC ZK
o SW infrastruktura v DC ZK
o HW infrastruktura v kazdé z nemocnic ZK
o SW infrastruktura v kazdé z nemocnic ZK
4. Dodévka licenci MIS ZK minimalné pro 13 uZivatelti®
5. Zajisténi integrace MIS ZK v souladu s technologickymi podminkami DC ZK s vyuzitim komunikacni
infrastruktury ZK®
6. Implementace MIS ZK
o Vyvoj a kastomizace MIS ZK a jeho soucasti podle pozadavki uvedenych dale.
o Instalace a nastaveni MIS ZK a jeho soucasti podle pozadavkii uvedenych dale.
o Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému MIS ZK minimalné za 3 roky
o Oveéfeni funkénosti dodaného MIS ZK a jeho ¢asti podle pozadavkt uvedenych dale.

o Dodavka dokumentace MIS ZK

4 Viz kapitola Provadéci projekt
5 Viz kapitola Provozni prostfedi MIS
6 Viz kapitola Pozadavky na technologie
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= Dokumentace skute¢ného provedeni MIS ZK,
»  Systémova a bezpe¢nostni dokumentace MIS ZK,
* Projektova dokumentace MIS ZK
o Skoleni vybranych uzivatelii, centralniho administratora systému (administrace systému administrace
identit, administrace systémova), lokalni administratory nemocnic, bézné uzivatele, pro kazdou roli
V minimalnim rozsahu 4 hodiny.
o Zatazeni MIS ZK do provozniho prostiedi zadatele’
o Provedeni zkusebniho provozu
7. Poskytnuti zaruky 5,5 let, tj. 66 mé&sict, na informaéni systém MIS ZK véetné SW Infrastruktury MIS ZK.
8. Poskytnuti zaruky 3 roky na HW.
9. Technickd a technologicka podpora MIS ZK v rezimu 5 x 9 po dobu 66 mésicl. Detailni podminky podpory a

provozu dila jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Obchodnich podminek.

" Viz kapitola Pozadavky na technologie
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5 PROVADECI PROJEKT

PoZadujeme vypracovani provadéciho projektu jako souboru dokumentl. V ramci provadéciho projektu se
predpoklada, Ze zhotovitel pripravi a preda kompletni projektovou dokumentaci, ktera bude obsahovat
nejméné:

Zpracovani pozadavkd a navrh feSeni MIS ZK

Vypracovani finalniho detailniho designu feSeni jednotlivych Casti infrastruktury

Zpracovani pozadavkd na kastomizaci feseni

Bezpecnost projektu

vi e

Casovy harmonogram realizace projektu

o

Metodiky® — definice pouzivanych metodik pro zpracovani dat jsou minimalng v rozsahu:
o Metodika pro jednotnost vstupti do MIS ZK pro nemocnice (vSechny pozadované oblasti)
= Pro oblasti:
e organizacni struktury,
e produkce,
e ekonomiky
e mezd a personalistiky

musi MIS ZK umoznit jednotné pouzivani metodik DRG restart® (http://www.drg-cz.cz).

* Pro oblasti:
e mzdy a personalistika - vykaz o slozkach mezd, personalnim a provoznim vybaveni
poskytovatele zdravotnich sluzeb (E(MZ) 3-01 ve ¢lenéni po nakladovych stiediscich
a mésicich)
e kvalita - hlaseni poctu nezadoucich udalosti (L (MZ) 3-02 ve ¢lenéni po nakladovych
stiediscich a mésicich)
musi MIS ZK umoznit pouzivani metodik UZIS pro vyplfiovani dat
o Metodiky pro vypocet klicovych ukazatel
o Metodiky pro zpracovani dat
o Metodiky pro kontroly dat
o Metodiky a standardy pro vypocet jednicovych naklad a ptitazeni naklad® na proces*®
o Metodika pro sestaveni pfipadi DRG
o Metodika pro zafazeni do DRG

8 Metodiky budou dle logiky obsahovat popisy vSech oblasti a budou zahrnovat legendy, vysvétleni pojmd,
popisy a algoritmy vypoctd.

® Nemocnice ZK tedy budou moci pouZivat organizaéni strukturu, u¢tovou osnovu a zptisoby vykazovani ekonomickych,
personalnich, mzdovych a produkénich dat podle metodik DRG restart. Mohou také pedavat udaje o organizacni
struktufe, ekonomice, mzdach a personalistice ve formatu pro DRG restart (pro rok 2017 se jedna o tabulky AA, AB,
AC, AD, AE, AG, AH, BA, BB, BC a BJ).

10 Z déivodii rozpracovanosti metodiky DRG restart pro nakladové ocefiovani hospitalizaci nebude pro tuto oblast pouzita
metodika DRG restart ale jina ovéfena metodika zhotovitele. Metodika musi umét pracovat s nakupnimi cenami
vykézanych 1ékti a materialu.


http://www.drg-cz.cz/
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10.
11.

12.
13.

14.

o Metodika pro vypocet referenénich hodnot
o Metodika pro vypocet a rozpad vynost
o Metodika pro oblast logistiky

o Metodika pro sledovani a vyhodnoceni produktivity a kvality — na oddé¢leni a na ambulance

Navrh celkové architektury feSen MIS, optimalni konfigurace HW a SW vybaveni s ohledem na
celkovou zatéz a maximalni ochranu investic

Popis zdrojovych dat a datovych rozhrani za vsechny datové oblasti

Popis prace systému s osobnimi a citlivymi Udaji s ohledem na GDPR

Popis poZadované anonymizace osobnich udajd.

Prohlaseni, Ze systém akceptuje data ve vSech znamych formatech, a Zze systém je otevien vici
zméné / doplnéni zdrojovych dat

Popis navrzenych reportl a OLAP kostek za vSechny oblasti v ramci dodaného reseni

Popis zplisobu napojeni na standardizovanou datovou sbérnici v rozsahu a s ohledem na skutecnosti
znamé v dobé realizace. Informace o budoucim napojeni na sbérnici

Kompletni seznam dodavaného HW a SW licenci (v€etné systémovych licenci)
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6 DODAVKA A IMPLEMENTACE KRAJSKEHO MANAZERSKEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU PRO OBLAST ZDRAVOTNICTVI

6.1 Popis zakladnich pozadavki na dodavku a implementaci

wwrw

Kroméfiiskd nemocnice a.s.
Predmét projektu

——————————————————— Informacni
systémy
nemacnice
Modul MIS pro
Cerpanidatz IS
Pracovisté nemacnice do DB
uiivatele i MIS.

Manazersky
informacni systém

Uherskuhradi%tﬁka’ nemocnice a.s.

@.‘ [ Informacni
systémy
] i
S Madul MIS pro | nemocnice
L|Ei:a1.:e_|e Cerpani datz 15
: nemocnice do
55 MIS. | DB
) — A [
‘ | - o = ¥
Krajska nemocnike T. Bati, a.s. , Vsetinska ngmecnice a.=.
l ' P |
Informatni ] ™ Informacni
systémy ™, I Systémy
nemocnice ] Madul MIS pro Modul MIS pro I nemocnice
< ] cerpani datz IS gerpdnidatz IS
nemacnice do nemaocnice do
DB = 1o DB
| R ot
| S — —— ——— — — —— —— — ]

1. Predmétem projektu je (ohrani¢eno Cervené):

a. Krajsky manazersky informacni systém pro oblast zdravotnictvi (MIS ZK) vybudovany v DC
Zlinského kraje — bude sbirat data z nemocnic zakladanych Zlinskym krajem (ZK). Tato data
bude zpracovavat pro kazdou nemocnici zvIast' a zajisti minimalné logické oddéleni dat
jednotlivych nemocnic. Ze zpracovanych dat jednotlivych nemocnic bude MIS ZK prenaset
souhrnnd data do ¢asti MIS ZK pro potfeby KU ZK. Tato prenesend data nebudou v Zadném
pfipadé obsahovat detailni informace o péci, data o pacientech budou anonymizovana. Na
zakladé takto zpracovanych dat bude MIS ZK poskytovat jak Zlinskému kraji, tak nemocnicim
zakladanym ZK informace nezbytné pro sledovani, fizeni a kontrolu téchto nemocnic, sledovat
jejich vysledky a kontrolovat efektivitu kvalitu jimi poskytované péce a dalSich Cinnosti. MIS
KZ dale umozni zajisténi efektivnich a standardnich procesti vyuctovani zdravotni péce
nemocnic ZK

35/66
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b. Moduly MIS ZK pro Cerpani dat z IS nemocnic do MIS ZK — Casti MIS ZK, které budou

umistény pfimo v nemocnicich (v kazdé jednotlivé) a budou Cerpat a predzpracovavat data

pfimo z IS nemocnic (online, davky, soubory), anonymizovat osobni Udaje pacientd a
personalu nemocnic a tato predzpracovana data odesilat do MIS ZK. DGvodem je jak selekce
dat, tak anonymizace dat pro ochranu osobnich Gdajd pacientl a personalu nemocnic. Moduly
budou umistény do kazdé nemocnice, vyCet nemocnic je uveden v Pfiloze 2 tohoto
dokumentu.

c. Soucasti vybudovani je i dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury pro pofizeny IS a jeho
Casti — dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury pro béh MIS ZK a modull MIS ZK pro
cerpani dat. Jedna se o servery, datova ulozisté, systémovy SW (OS, DB, licence) apod., které
jsou nezbytné pro dodavku a provoz IS. V pfipadé MIS ZK se bude jednat o vybaveni pfimo
do DC Zlinského kraje, v pfipadé moduld se bude jednat o vybaveni, které bude umisténo do
DC nemocnic a bude slouZit pro provoz modul(.

2. Komunikacni infrastruktura ZK je jen naznacena, neni predmétem projektu, protoze Zlinsky kraj ma
vybudovanou krajskou optickou sit’ 21Net, pfes kterou je propojen i s nemocnicemi.

3. Informacni systémy nemocnice — budou poskytovat data pro MIS ZK. Moduly MIS ZK cerpajici data
z IS nemocnic provedou nejprve jejich predzpracovani a nasledné data odeslou do MIS ZK. Upravy
NIS v souvislosti s poskytovanim dat budou feSeny mimo projekt z rozpoc¢tu nemocnic.

4. Pracovisté uzivateld jsou jen naznaCena, protoze sluzby MIS ZK pro né budou zprostiedkovany jako
webova aplikace/portal, pres ktery budou vystupy MIS ZK pro uZivatele (ze strany nemocnic i ZK)
k dispozici. Vystupy MIS ZK jsou soucasti MIS ZK.

5. Pozadujeme U(vodni naplnéni MIS ZK historickymi daty v minimalnim rozsahu 3 let ve vSech
pozadovanych oblastech, kde to informacni systémy umozni.

6. Pozadujeme Skoleni vybranych uZivateld, centrdlniho administratora systému (administrace systému
administrace identit, administrace systémova), lokalni administratory nemocnic, bézné uzivatele, pro
kazdou roli v minimalnim rozsahu 4 hodiny a dodavku uzivatelské dokumentace.

7. Redeni MIS bude navrzeno takovym zplisobem, Ze bude po dobu podpory feseni respektovat
prizplsobeni se technickému pokroku v oblasti systémovych a databazovych platforem a bude
umoznovat prenositelnost na jiné systémové ¢i databazové platformy véetné zachovani ulozenych dat.

8. Celé feSeni MIS vcetné dokumentace bude v ¢eském jazyce.

6.2 Rozsah zpracovavanych dat MIS zZK
MIS ZK bude zpracovavat minimalné data uvedena v této kapitole. V ramci dodavky mdze dojit k upfesnéni a

tim i k rozsifeni rozsahu dat.
Organizacni udaje

e  Organizaéni struktura zafizeni

Produkce
e Zpracovani k-davek
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e Zpracovani k-davek opravnych

e  Zpracovani dokladt minimalné€ 01,01s,02,02s,03,035,05,06,13,14,34,36,37

e  Zpracovani preskripce

Ekonomika
e Rozvrh uctl, kompletni seznam ¢t z definovaného rozhrani

e Ugetni pohyby po obdobich a podle nakladovych stiedisek

e  Mé¢sicni plan obratii nakladi, vynost podle nakladovych stredisek
e Vykaz ziski a ztrat, vSe v ¢lenéni na nakladova strediska.

e Rozvaha (aktiva, pasiva)

e Pohledavky a zavazky

Logistika
o Ciselnik dodavatelt a odbérateli nemocnice

e Nakup do skladu nemocnice véetné navazani na PDK nomenklaturu
e  Zasoby skladu nemocnice v¢etné navazani na PDK nomenklaturu
e Spotieba skladu nemocnice véetné navazani na PDK nomenklaturu

e Prevodni ¢iselniky mérnych jednotek pro porovnani vykazovanych a nakupnich cen

Personalistika a mzdy
e  kategorie zaméstnancti podle E(MZ) 3-011!

e mzdové niklady, v¢. €lenéni na polozky mzdy (tarif, piiplatky, odmény, piescasy, atd. - E(MZ) 3-01'?)

e piepoctené pocty zaméstnancli (mésicni, roéni zaméstnanct na hl. pracovni pomér i dohody), pfepoctené pocty
zamgéstnancl bez nemocnych

e socialni naklady (pfispévek na kapitalové zivotni pojisténi, pfispévek na penzijni pojisténi)

e zatazeni do nakladovych stfedisek a po mésicich

Reference
e Import referencnich hodnot

e Vypocet referencnich hodnot krajskych nemocnic dle zpracovanych metodik

1 EK Lékaii a zubni Iékafi (L1 s odbornou zplisobilosti, L2 - s odbornou zptisobilosti bez odborného dohledu
(zékladni kmen), L3 - se specializovanou zpusobilosti nebo se zvlastni odbornou zptsobilosti), FARM  Farmaceuti,
SES - Vseobecné sestry a porodni asistentky (S1 - pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim, S2 - bez odborného
dohledu, S3 - bez odborného dohledu se specializovanou zpusobilosti, S4 s VS, se specializovanou zptsobilosti
nebo zvlastni odbornou zptsobilosti), ZPBD - Ostatni zdravotnicti pracovnici nelékati s odbornou zptsobilosti, ZPSZ -
Zdravotniéti pracovnici nelékati s odbornou a specializovanou zptsobilosti (K1 - s VS vzdélanim s odbornou
zpusobilosti, K2 - s VS vzd&lanim se spec. Zptsobilosti, K3 - s VS vzdélanim se spec. zptisobilosti, nebo se zvlastni
odbornou zptisobilosti, K1-F - s VS vzdélanim s odbornou zpiisobilosti, K2-F - s VS vzdélanim se spec. Zptisobilosti,
K3-F - s VS vzd&lanim se spec. zptisobilosti, nebo se zvlastni odbornou zpiisobilosti), ZPOD - Zdravotniéti pracovnici
nelékafi pod odbornym dohledem nebo pf. Vedenim, JOP - Jini odborni pracovnici nelékati s odbornou zptsobilosti a
dentisté, THP - THP, pedagogové, vychovatel¢, DEL - Délnici a provozni pracovnici

121110 - mési¢ni plat, 1160 - dopInéni ivazku, 1150 - mzda za praci piescas, 1310 - piiplatek za piescas (25%), 1210 -
osobni ohodnoceni, 1320 - mzdové zvyhodnéni SO, NE, 1325 - zvyhodnéni za praci ve svatek, 1341 - no¢ni pfiplatek,
1361 - ptiplatek zdravi $kodlivé, 1231 - ptiplatek za obtiznost, 1631 - pohotovost mimo prac., 1632 - pohotovost mimo
pr. SNs, 1510 - odmény mési¢ni, 1530 - odmény vedouciho, 1545 - odmény vykonnostni, 1546 - odmény za chybéjici
zaméstnance, 1593 - odchod do SD, ID3, 1594 - pracovni vyro¢i, 1701 - fadna dovolena, 1703 - fadna dovolena pii
ukonceni PPV, 1810 - pfekazky na stran¢ organizace, 1821 - ptekazky na strané pracovnika
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Preskripce
e Pozitivni listy

e Objem preskripce
e Zachytnost 1¢kti a pomticek v 1ékarné na 1ékare

Kvalita

e Parametry zpracovavané pro hlaseni L (MZ) 3-02 - Pololetni hlaseni poctu nezadoucich udalosti pro centralni

hodnoceni
o Pady
o Dekubity

o Kilinick4 administrativa
o Klinicky vykon
o Dokumentace
o Medikace / i.v. roztoky
o Transfuze / Krevni derivaty
o Dieta/ Vyziva
o Medicinalni plyny
o Medicinské piistroje/vybaveni
o Chovani osob
o Nehody a neo¢ekavana zranéni
o Technické problémy
o Zdroje / management organizace
o Neocekavané zhorSeni klinického stavu
o Jiné NU
A dalSi parametry pocitané z produkcnich dat

e Pocet narozenych déti a porodii

e Pocet hospitalizaci

e Ambulantni oSetfeni

¢ Mortalita

Efektivita

e Luzkovy fond

e Parametry dale vypoctené z dat
o CM na lékare,
o pocet bodtl na lékare,
o mzdové naklady na bod
o obloznost

o podil [tizek intenzivni péce



R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI
o % & Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

6.3 Pozadavky na Manazersky informacni systém (MIS ZK) vybudovany v DC Zlinského kraje

6.3.1 Pozadavky na kontroly dat v ramci MIS ZK
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na kontrolu zpracovavanych dat.

Kontroly dat budou postaveny na znalosti dat, nikoli na znalosti systém{, které je produkuji. Z toho ddvodu je
v ZD pozadovan specialistou, ktery ma znalost struktury dat, jejich vyznamu a provazanosti-tudiz je schopen
kontrolu provadét. Navic seznam IS je uveden v ZD - viz pfiloha ¢. 3 Obchodnich podminek.
Organizacni struktura

o Integrita organizacni struktury
Produkce (data pro zdravotni pojistovny)

e Kontrola integrity dat

e Oznaceni duplicit dokladt

e Zachovani historie dokladd

e Kontrola referencni integrity dat na Grovni doklad@

e Kontrola povinnych polozek dle typu dokladu

¢ Kontrola na ciselnikové hodnoty

e Kontrola na pasportizaci vykon(

e Kontrola na frekvence vykon(

¢ Kontrola na agregované vykony

¢ Kontrola na kombinace vykont (nepovolené, povinné, aspoi jedna povinna)

e Kontrola vykazovani markerd

e Kontrola zadani oSetfovacich dni

e Kontrola referencni integrity dat na organizacni strukturu

e Moznost kontroly trend(
Ekonomika

e Kontrola integrity dat

e Kontrola referencni integrity dat na organizacni strukturu a rozvrh Uctl

e Moznost kontroly trend(
Logistika

e Kontrola integrity dat

e Kontrola referencni integrity dat na organizacni strukturu a Ciselnikové hodnoty
Activity based costing (ABC)

¢ Kontrola vstupnich dat dle definované metodiky

e Kontrola jednicovych nakladd ABC dle referencnich hodnot
Personalistika a mzdy

e Kontrola integrity dat

e Kontrola referencni integrity dat na organizacni strukturu a Ciselnikové hodnoty

Preskripce
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Kvalita

Kontrola integrity dat

Kontrola referencni integrity dat na organizacni strukturu a ciselnikové hodnoty

Kontrola integrity dat pro importovana data

Efektivita

Kontrola integrity dat pro importovana data

6.3.2 Pozadavky na zpracovani dat v ramci MIS ZK

Moduly MIS nebudou Cerpat data ptimo z IS, ale ze souborl vyexportovanych z jednotlivych IS.

Zpracovani dat jsou postaveny na znalosti dat, nikoli na znalosti systémd, které je produkuji. Musi byt

zpracovavany specialistou, jenz je pozadovan v ramci ZD, ktery ma znalost struktury dat, jejich vyznamu a

provazanosti.

Produkce (data pro zdravotni pojistovny)

DoplInéni ohodnoceni dokladd a polozek

Doplnéni vazby na organizacni strukturu

Sestaveni hospitalizacnich ptipadd dle metodiky pro prislusné obdobi

Ohodnoceni pfipadd dle grouperu a relativnich vah ptislusného Casového obdobi
Rozliseni outliers u pfipadu

Detail pfipadu

Sestaveni pfipadl dle definované metodiky

Prepocet pripadl dle grouperu

Prepocet pripadl dle grouperu pro jiné obdobi

Prepocet pfipadu dle relativnich vah pro jiné obdobi

Prepocet vykonl dle jiného Casového obdobi

Vypocet vynost pripadll, ambulance, centrové péce (zohlednéni priibé&zného pinéni a korekci)
Kalkulace nakladd pfipadu podle definované metodiky se zohlednénim nakupnich cen pro vykazované
materialy a léky

Naklady jednotlivych slozek pripadu

Rozpad pfipadl dle nakladovych stfedisek, dle pracovist’

Rozpad pfipadd (zohlednéni priibéZného plnéni a korekci)

Vypocet zakladni sazby, individualni ceny bodu dle ZP

Unikatni pojisténci (dle pojistovny, pojistovny a odbornosti)

Unikatni pojisténci (dle organizacni struktury)

Ambulantni produkce zohlednujici existenci hospitalizacnich doklad( (Body, ZUM, ZULP)
Hospitalizacni produkce (Pocty pfipad(, case mix, Body, ZUM, ZULP)
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Centrova péce

Zohlednéni slouceni zdravotnich pojistoven

Zohlednéni stornovanych dokladd

Vypocet parametrl dle definovanych metodik

Vypocet parametrll DRG u neuzavienych pfipad{

Zpracovani vratek z VZP

Reseni pracuje s opravnymi doklady

Reseni selektuje nepovolené kombinace vykony - ZUMy - ZULPy (ukoncené piipady pied odeslanim do
pojistovny)

Reseni obsahuje vazbu na smluvni vztahy, limity (specifika pro jednotlivou nemocnici)

Ekonomika

Import dat vSech pozadovanych oblasti

Logistika

ABC

Import dat vSech pozadovanych oblasti

Stanoveni nakupnich cen pro vykazované materialy a léky

Systém umozni uplatnit ABC analyzy na nakup, spotifebu a prlimérnou vysi zasob jednotlivych polozek
v hodnotovém vyjadreni a obratovost zasob. Cilem ABC analyz je snizeni zasob a nakladd spojenych
s logistikou.

Pfi svazani logistickych dat s udaji z klinickych informacnich systémd (pocty 18Zek a odbornosti dle
jednotlivych NS) bude mozné vztahnout sledované parametry na jedno l8zko, odbornost NS pak
umozni vztahnout rozbory k druhu péce (intenzivni, akutni, nasledna, ambulance, komplement, atd.).
Systém bude umoZnovat vytvaret a ménit ,krajsky pozitivni list* a predavat jej elektronicky
nemocnicim.

Systém bude zajistovat komparacni sestavy spotreby dle oborli, odbornosti. VztaZzeny k poctu Ilzek,

k obratu, typu péce (intenzivni, akutni, naslednd, ambulance, komplement, atd.)

Zpracovani jednicovych nakladd ABC dle definovanych metodik se zohlednénim nakupnich cen pro
vykazované materidly a léky

Pfipadna oprava dat pfi chybnych jednicovych nakladech ABC formou automatickych a chybnych a
rucnich korekci

Ohodnoceni procesu péce jednicovymi naklady dle definované metodiky se zohlednénim nakupnich

cen pro vykazované materidly a léky

Personalistika a mzdy

Import dat vSech pozadovanych oblasti

Vypocet mzdovych nakladd dle kategorii zaméstnanct

Prepocet poCtu zaméstnancli (mésicni, roéni zaméstnancli na hl. pracovni pomér i dohody), prepocet
poctu zaméstnancd bez nemocnych

Prepocet dle nakladovych stredisek a statistickych vykaz(
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Preskripce

.
.
.
.
.
.
.
Kvalita
.

Import dat vSech pozadovanych oblasti

Navaznost na pozitivni listy

Celkovy objem preskripce

Srovnani na nemocnicni list pomtcek

Zachytnost 1€k a material v Ustavni Iékarné
Preskripce dle |ékare, dle Iéku v ndvaznosti na plan

Sledovani trend{ preskripce vici referencénimu obdobi

Import dat vSech pozadovanych oblasti

Vypocet pozadovanych parametrd

Efektivita

6.3.3

Import dat vSech poZzadovanych oblasti

Vypocet pozadovanych parametrd

Pozadované vlastnosti technologie MIS ZK

Technologie pro MIS ZK musi mit min. nasledujici vlastnosti:

Ptistup k databazim pomoci ODBC nebo nativnich ovladaci
Prace s daty v textovych souborech

Préce s vice zdroji dat

Prostfedi pro navrh datovych transformaci a integraénich tloh
Testovaci a ladici funkce

Déavkové spousténi datovych transformaci

Protokolovani ¢innosti datovych transformaci

Rizeni toku dat

Rozdé€lovani, spojovani datovych proudu

Vétveni vykonavani ¢asti datové transformace

Vykonavani SQL dotazl

Regularni vyrazy

Globalni nastaveni pro datové transformace

Zpravy elektronickou postou pro obsluhu datovych transformaci
Préace se soubory XLS (Microsoft Excel)

Préace se soubory XML

Popis datovych rozhrani

Popis tabulek v databazi

Dekompozice datovych transformaci

Funkce pro kontrolu dat
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6.3.4

Pozadované vlastnosti reportingové casti MIS ZK
Jednotné uzivatelské rozhrani

Uzivatelsky pfistup ptes webovy prohlize¢

Uzivatelské rozhrani systému v ¢eském jazyce

Technologicka dokumentace reportingového systému

Pomérové, souctové ukazatele

Sledovani ¢asového vyvoje ukazatelt

Podminéné formatovani

Vystupy ve formé fadkovych tabulek

Mezisoucty ve vice urovnich fadkovych tabulek, celkové soucty

Moznost fazeni dat v fadkovych tabulkach kliknutim na zahlavi ve vystupu
Rozpadani se na nizsi uroven dat (drill down)

Export vystupti do HTML, PDF, XLS (Microsoft Excel)

Prace s daty umisténymi v OLAP, rela¢nich databazich

Pristup k relacnim databazim ptes ODBC nebo nativni ovladace

Grafy (sloupcovy, spojnicovy, vysecovy, bodovy)

Rucickové (budikové) ukazatele

Kontingenéni (vicedimenzionalni) tabulky s fddkovymi, sloupcovymi, strankovymi dimenzemi
Hierarchie v dimenzich

Vyuziti hierarchii pro rozpadani se na niz§i Groven dat (drill down)

Vyuziti hierarchii pro tvorbu ukazatelt

Hypertextové odkazovani mezi reporty

Pfistup k reportim internetovym prohlize¢em (komunikace protokoly HTTP, HTTPS)
Tvorba vlastnich analyz uzivatelem

Definovani vlastnich pocitanych sloupci

Matematické, agregacni, fetézcové funkce k dispozici pfi navrhu pocitanych sloupct
Kontrola definice pocitanych sloupct

Definovani vlastnich filtra

Pouziti filtru v pocitaném sloupci

Pomticky pro osetfeni déleni 0, vyskytu NULL hodnot v poéitaném sloupci
Kombinovani vystupt, tvorba panelti

Doplnéni vystupt popisem, legendou, komentafem k obsahu

Zadéani SQL dotazu pfimo

Mezipamét pro urychleni zpracovani dotazl, generovani vystupt

Jednotnd hvézdicova struktura (star schema) analytickych oblasti
Zobrazeni aktualnosti potfizenych dat (z datovych pump)

Moznost tvorby vlastnich sestav (GUI)

Exportovat sestavy na WEB
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e  Moznost piistupli pomoci tabletu a telefonu (i0S, Android, Windows)

6.3.5 Pozadavky na FesSeni pristupu k datiim a bezpecnosti MIS ZK
e Ov¢fovani uzivateli pfes LDAP, AD (Active Directory), databazovou tabulku, vlastni mechanismus

reportingového systému.

e Rizeni piistupu k datiim na urovni fadku (row level security). UZivateli je vymezen rozsah dat, se kterymi miize
pracovat.

e Rizeni piistupu k reportim, datovym kostkdm. Uzivateli jsou vymezeny reporty, datové kostky, se kterymi
muze pracovat.

e Rizeni pfistupu k funkcim systému.

e Rizeni pfistupu pomoci uZivatelskych roli definovanych v ramci MIS.

e Dynamické tizeni pfistupi pomoci funkcionalit dotazovaciho jazyka.

e Audit, moznost protokolovani piistupti a sledovani pouzivani systému, bez moznosti editace zadznamu auditu.

6.3.6 Pozadavky na specialni funkcionality MIS ZK
Zasilani reportii

e Automatické zasilani definovanych zprav elektronickou postou vybranym uZivateldm ve formatech
vystupd uvedenych vyse.
e Moznost zasilat dle pevného rozvrhu (periodicky planované nebo v definovanych datumech)
e Zpravy lze sestavit z existujicich reportd ve formatech uvedenych vyse
e Takto vytvofené a zaslané reporty se fidi pristupovymi pravy uzivatel(l
e MoZnost nastaveni odesilani
o Pevné nastavenému seznamu prijemct
o Dynamickému seznamu pfijemcli
Analytické moznosti MIS ZK
e Moznost pouzivani MIS ZK pro ad-hoc analyzy.

e Moznost publikace ad-hoc analyz.

6.3.7 Minimalni rozsah reportingovych vystupi pro MIS ZK — pro uzivatele krajského uradu ZK
Veskeré uvedené zakladni ukazatele jsou zpracovany v ramci MIS ZK graficky v budicich, v tabulkové podobg,

v grafech; u vSech zakladnich ukazatelll Ize postupovat systémem "drill down" do nizSich struktur.
V pfipadg, Ze je to logicky mozné:
e bude pripraveno hromadné zobrazeni na data v§ech nemocnic kraje

e bude pripraven krajsky benchmarking parametrti

Ukazatel Popis

Ekonomika

Trzby od  zdravotnich  Prehled trzeb jednotlivych nemocnic od zdravotnich pojistoven dle sjednanych
pojistoven Uhradovych mechanismd vcetné veskerych platnych regulaci, a to individualné

dle jednotlivych zdravotnich pojistoven a jednotlivych segmentl péce
Simulace  Uhrad  dle Vypocet vynosl od zdravotnich pojistoven dle platné Uhradové vyhlasky
Uhradové vyhlasky
Naklady Celkové naklady v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K&, v mil. K¢)
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Ukazatel

Vynosy

Vykaz ziskll a ztrat

Rozvaha (aktiva,

pasiva)

Hospodarsky vysledek

Produkce
Hospitalizacni

péte -

hospitalizace CELKEM

Hospitalizacni péce

Hospitalizacni

péte -

nasledna péde (LDN, OLU,

NIP, DIOP, atd.)

Pausalni a
Uhrada

Ambulantni péce

vykonova
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Popis

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Rozpad nakladl dle uctd Gctové osnovy — vSech pozic syntetického i
analytického clenéni

Srovnani s nemocni¢nim planem naklad(

Naklady dle jednotlivych uctd uctové osnovy dle jednotlivych pozic, vse v
¢lenéni na nakladova stfediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové
zobrazeni nékolika let.

Naklady na personal (napf. na 1 lékare, na nakladové stredisko atd.)

Celkové vynosy v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v mil. K¢)

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Rozpad vynosll dle Gctd Gctové osnovy — vSech pozic syntetického i
analytického clenéni

Srovnani s nemocnic¢nim planem vynosd

Vynosy dle jednotlivych Gc¢td Gctové osnovy dle jednotlivych pozic, vse v
¢lenéni na nakladova strediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové
zobrazeni nékolika let.

Zobrazuje se mésicng, ve srovnani s obchodnim planem, ve srovnani
minimalné se stejnym obdobim minulych let, vSe v ¢lenéni na nakladova
strediska.

Zobrazuje mésicné, ve srovnani s obchodnim planem, ve srovnani minimalné
se stejnym obdobim minulych let.

Celkovy hospodarsky vysledek v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K&, v mil.
KE)

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Sledované parametry: pocet hospitalizaci, casemix, pocet bodli, poCet OD,
ZUM, ZULP, Iékovy pausal

Vystupy dle vyhlasky

Vystupy dle nemocnic a zdravotnich pojistoven

Srovnani s referencnimi hodnotami, srovnani s planem

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: pocet hospitalizaci, casemix, pocet bodl, pocet OD,
ZUM, ZULP, |ékovy pausal,

Vystupy dle vyhlasky

Vystupy dle nemocnic a zdravotnich pojistoven

Srovnani s referenénimi hodnotami, srovnani s planem

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: pocet hospitalizaci, pocet OD, kategorie

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: pocet hospitalizaci, poc¢et bodd, ZUM, ZULP, lékovy
pausal

Vystupy dle vyhlasky

Vystupy dle jednotlivych nemocnic a dle zdravotnich pojiStoven

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: odbornost, pocet bodli, ZUM, ZULP, aktualni cena bodu
dle odbornosti

Vystupy dle vyhlasky

Vystupy dle jednotlivych nemocnic a zdravotnich pojistoven



Ukazatel

Preskripce

Centrové léky

Individualni smluvni
Uhrada (balicky)

ABC
Jednicové naklady

Logistika
Nakup

Spotieba

Zasoby

R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI
o % & Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c"R

Popis

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: K¢ za predepsané recepty a poukazy

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Sledovani spotreby dle jednotlivych lékd

Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: pacient, ZULP, KC za predepsané recepty

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Sledované parametry: pocet pripadl, poCet bodl, pocet OD, ZUM, ZULP,
|ékovy pausal,

Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Vystupy dle zdravotnich pojiStoven

Srovnani s referenénimi hodnotami, srovnani s planem

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Zobrazeni pro porovnani nemocnic kraje

Porovnani jednicovych nakladd jednotlivych nemocnic
Porovnani problematickych jednicovych nakladd nemocnic

Nakup materialu a lékd v K¢
Vystupy dle jednotlivych nemocnic
Rozpad dle dodavatele a materialu
Rozpad dle dodavatele

Rozpad dle materialu od dodavatele v ¢ase
Spotfeba materialu a lékd v K&
Vystupy dle jednotlivych nemocnic
Rozpad dle oborli a materialu

Stav zasob materialu a Iékd v K¢
Vystupy dle jednotlivych nemocnic
Trendy stavu zasob dle skupin zasob

Nakupni ceny uctovanych lékd a materialu

Porovnani cen

Personalistika
Mzdové naklady

Pocty zaméstnancd

Preskripce
Preskripce

Porovnani nakupnich a vykazovanych cen lék{ a materialu
Vystupy dle jednotlivych nemocnic

Clenéni mzdovych nékladi dle kategorii zaméstnanct (19 kategorii), i
v Clenéni dle zarazeni do nakladovych stfedisek a statistickych vykaz(.

Mzdové ndklady, v¢. clenéni na polozky mzdy (tarif, ptiplatky, odmény,
presCasy, atd.), i v d{lenéni dle zafazeni do nakladovych stfedisek a
statistickych vykaz(.

Socialni naklady (pfispévek na kapitalové Zivotni pojisténi, prispévek na
penzijni pojistént).

Primérna mzda, prlmérny prijem.

PfepocCtené pocty zaméstnancl, vC. prepoCteného poctu zaméstnancll bez
nemocnych (mésicni, roni zaméstnancd na hl. pracovni pomér i dohody), i
v Clenéni dle zafazeni do nakladovych stredisek a statistickych vykazu.

Navaznost na pozitivni listy
Celkovy objem preskripce
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Ukazatel Popis
Srovnani na nemocnicni list pomtcek
Zachytnost 1€kl a materialu v Ustavni lékarné
Sledovani trend{ preskripce vici referencnimu obdobi
Vystupy dle jednotlivych nemocnic

E\‘/,;iltlza Parametry zpracovavané pro hlaseni L (MZ) 3-02 - Pololetni hlaseni poctu
nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni
e Pady
e Dekubity
e Klinicka administrativa
e Klinicky vykon
e Dokumentace
e Medikace / i.v. roztoky
e Transfuze / Krevni derivaty
e Dieta/ Vyziva
e Medicinalni plyny
e Medicinské pfistroje/vybaveni
e Chovani osob
e Nehody a neocekdvana zranéni
e Technické problémy
e Zdroje / management organizace
e Neocekavané zhorseni klinického stavu
e Jiné NU
DalSi parametry pocitané z produk¢nich dat
e Pocet narozenych déti a poroda
e Pocet hospitalizaci
e Ambulantni oSetfeni
e Mortalita
e Pteklady
Vystupy dle jednotlivych nemocnic
Efektivita
VyuZiti  materidlnich a CM na lékafe, pocet bodd na Iékare, mzdové naklady na bod.
lidskych zdroj Vystupy dle jednotlivych nemocnic
LGzkovy fond Vyuziti 1Gzek, priimérna délka hospitalizace.

Vystupy dle jednotlivych nemocnic
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6.3.8 Minimalni rozsah reportingovych vystupti pro MIS ZK — pro uzivatele nemocnic ZK
Veskeré uvedené zakladni ukazatele jsou zpracovany v ramci MIS ZK graficky v budicich, v tabulkové podobé,

v grafech; u vSech zakladnich ukazatelll Ize postupovat systémem "drill down" do nizSich struktur.

Ukazatel Popis

Produkce

Hospitalizatni péfe - Sledované parametry: pocet hospitalizaci, casemix, pocet bodll, pocet OD,
hospitalizace CELKEM ZUM, ZULP, Iékovy pausal

Vystupy dle struktury vyhlasky
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance a dle
zdravotnich pojistoven
Srovnani s referen¢nimi hodnotami, srovnani s planem
Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami

Hospitalizani péce Sledované parametry: pocet hospitalizaci, casemix, pocet bodd, pocet OD,
ZUM, ZULP, |ékovy pausal
Vystupy dle struktury vyhlasky
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice a dle zdravotnich
pojistoven
Srovnani s referencnimi hodnotami, srovnani s planem
Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami

HospitalizaCni  péfe - Sledované parametry: poCet hospitalizaci, poCet OD, kategorie
nasledna péce (LDN, OLU, Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice
NIP, DIOP, atd.) Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami
Pausalni a vykonova Sledované parametry: pocet hospitalizaci, poCet bodli, ZUM, ZULP, lékovy
Uhrada pausal
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Vystupy dle zdravotnich pojistoven
Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami
Ambulantni péce Sledované parametry: odbornost, pocet bod(i, ZUM, ZULP, aktualni cena bodu
dle odbornosti
Vystupy dle struktury vyhlasky
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance a dle
zdravotnich pojistoven
Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami
Preskripce Sledované parametry: K¢ za predepsané recepty a poukazy
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Vystupy dle zdravotnich pojistoven
Optimalizace z pohledu Ghradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami
Sledovani spotfeby dle jednotlivych 1€k
Dale je k dispozici moznost napojeni na elektronické podani léku ¢i materialu,
které feSi medikaci v obdobi hospitalizace
Centrové léky Sledované parametry: pacient, ZULP, K¢ za predepsané recepty
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Vystupy dle zdravotnich pojistoven
Optimalizace z pohledu Ghradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencnimi hodnotami
Individualni smluvni Sledované parametry: poclet pfipadd, pocet bodli, poet OD, ZUM, ZULP,
Ghrada (balicky) |ékovy pausal



Ukazatel

DRG hospitalizace

DRG pripad

Ekonomika
Simulace Uhrad dle
Uhradové vyhlasky

(podklad pro sestaveni
planu vynost)
Naklady

Vynosy

Vykaz zisk( a ztrat

Rozvaha (aktiva, pasiva)
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Popis

Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance

Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Srovnani s referen¢nimi hodnotami, srovnani s planem

Optimalizace z pohledu Uhradové vyhlasky, uzavieného Uhradového dodatku
Mésicni trendy v porovnani s referencénimi hodnotami

Sledované zakladni parametry: DRG baze, pocet hospitalizaci, casemix,
naklady, vynosy, financni bilance

Sledované detailni parametry DRG baze: pocet, casemix, pocet bodl, pocet
OD, pocet OD na JIP, body z laboratornich vykon{, body z diagnostickych
vykond, body ostatnich vykonl, ZUM, ZULP, doba operace, % pfipadl bez
CC, % pripadd s CC, % pfipadl s MCC, % Umrtnosti, % prekladd

Srovnani s celostatnimi hodnotami v polozkach: naklady, vynosy, bilance,
body, OD, ZUM, ZULP

Srovnani s referencnimi hodnotami nemocnic v polozkach: naklady, vynosy,
bilance, druhy a pocty vykond, druhy a poc¢ty ZUM, druhy a pocty ZULP
Vystupy dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice

Vystupy dle zdravotnich pojistoven

Sledované parametry: rodné Cislo, DRG skupina, typ DRG, hospitalizace od,
hospitalizace do, zakladni diagndza, vynosy, naklady, bilance, propoustéci
oddéleni, zdravotni pojistovna, délka hospitalizace, délka hospitalizace na JIP,
body za OD, body za diagnostické vykony, body za laboratorni vykony, ZUM,
ZULP

Detailni chronologicky prtibéh hospitalizace s uvedenim provedenych vykond
a spotfebovaného materialu

Rozpad pfipadu na vynosy a naklady dle jednotlivych zucastnénych
nakladovych stredisek (lékaf, stanice, ambulance atd.)

Rozpad pfipadu na provedené vykony a materidl dle jednotlivych
zUcastnénych nakladovych stredisek (stanice, ambulance atd.)

Vypocet vynosti od zdravotnich pojistoven dle platné thradové vyhlasky
Rozpad vynost dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance

Celkové naklady v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v mil. K&)

Rozpad nakladd dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Rozpad nakladd dle uctd Gctové osnovy — vSech pozic syntetického i
analytického clenéni

Srovnani s nemocnicnim planem nakladd

Naklady dle jednotlivych Gctl Gctové osnovy dle jednotlivych pozic, vse v
¢lenéni na nakladova strediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové
zobrazeni nékolika let.

Naklady na personal (napf. na 1 Iékare, na nakladové stredisko atd.)

Celkové vynosy v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v mil. K&)

Rozpad vynos( dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Rozpad vynosd dle Gctl Gctové osnovy — vsech pozic syntetického i
analytického clenéni

Srovnani s nemocni¢nim planem vynost

Vynosy dle jednotlivych Gc¢td Uctové osnovy dle jednotlivych pozic, vse v
¢lenéni na nakladova stfediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové
zobrazeni nékolika let.

Zobrazuje se mésicn€, ve srovnani s obchodnim planem, ve srovnani se
stejnym obdobim minulych let, vSe v ¢lenéni na nakladova strediska.
Zobrazuje mésic¢né, ve srovnani s obchodnim planem, ve srovnani se stejnym
obdobim minulych let
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Hospodarsky vysledek

Pohledavky a zavazky

Trzby od
pojistoven

Rozpad  vynost
Uhradové vyhlasky

ABC
Jednicové naklady

Logistika
Nakup

Spotreba

Zasoby

zdravotnich

dle

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Ce

Celkovy hospodarsky vysledek v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K&, v mil.
KE)

Hospodarsky vysledek dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Prehled pohledavek a zavazk{ za obdobi s rozpadem na jednotlivé partnery a
v mezirocnim srovnani

VypoCet trzeb od zdravotnich pojistoven dle sjednanych dhradovych
mechanismd vcetné veskerych platnych regulaci, a to individudlné dle
jednotlivych zdravotnich pojistoven a jednotlivych segmentt péce

Rozpad vynost dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance.
Rozpad dle skutecné nasmlouvaného zpdsobu financovani u jednotlivych
zdravotnich pojist'oven a jednotlivych segmentll péce

Vypocet jednicovych nakladl pro prifazeni naklad na proces dle definované
Metodiky

Prehled jednicovych nakladd dle organizacni struktury

Detailni prehled jednotlivych vstupnich polozek - nakladd a vynosl pro
vypocet jednicovych nakladd dle organizacni struktury

Trendy jednotlivych jednicovych nakladd dle plovouciho roku

Porovnani jednicovych nakladt s referencnimi udaji

Nakup materialu a lékd v K¢

Rozpad dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Rozpad dle dodavatele a materialu

Rozpad dle obord a dodavatele

Rozpad dle materialu od dodavatele v ¢ase

Rozpad dle materialu dle obord v ¢ase

Spotifeba materialu a lékd v K¢

Rozpad dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Rozpad dle oborli a materialu

Rozpad dle materialu pro NS v case

Stav zasob materialu a Iékd v K¢

Rozpad dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance
Trendy stavu zasob dle organizacni struktury

Trendy stavu zasob dle skupin zasob

Nakupni ceny uctovanych lékd a materialu

Porovnani cen
Personalistika
Mzdové naklady

Pocty zaméstnancd

Preskripce
Preskripce

Porovnani nakupnich a vykazovanych cen lék a materialu

Clenéni mzdovych nakladd dle kategorii zaméstnanc@ (19 kategorii), i
v Clenéni dle zarazeni do nakladovych stfedisek a statistickych vykaz(.

Mzdové ndklady, v¢. clenéni na polozky mzdy (tarif, priplatky, odmény,
presCasy, atd.), i v clenéni dle zafazeni do nakladovych stfedisek a
statistickych vykazd.

Socialni naklady (pfispévek na kapitalové Zivotni pojisténi, prispévek na
penzijni pojistént).

Primérna mzda, prlmérny prijem.

PfepocCtené pocty zaméstnancl, vC. prepocteného poctu zaméstnancl bez
nemocnych (mésicni, roni zaméstnancl na hl. pracovni pomér i dohody), i
v Clenéni dle zafazeni do nakladovych stfedisek a statistickych vykaz(.

Navaznost na pozitivni listy

Celkovy objem preskripce

Srovnani na nemocnicni list pomécek

Zachytnost 1ékd a materialu v Gstavni lékarné
Preskripce dle lékare, dle Iéku v ndvaznosti na plan
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Ukazatel Popis
Sledovani trend{ preskripce vici referencnimu obdobi
Kvalita
Kvalita Parametry zpracovavané pro hlaseni L (MZ) 3-02 - Pololetni hlaseni poctu
nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni
e Pady
e Dekubity
o Klinicka administrativa
e Klinicky vykon
e Dokumentace
e Medikace /i.v. roztoky
e Transfuze / Krevni derivaty
e Dieta/ Vyziva
e Medicinalni plyny
e Medicinské pfistroje/vybaveni
e Chovani osob
e Nehody a neo¢ekavana zranéni
e Technické problémy
e Zdroje / management organizace
e Neocekavané zhorseni klinického stavu
e Jiné NU
Dalsi parametry pocitané z produkénich dat
e Pocet narozenych déti a poroda
e Pocet hospitalizaci
e Ambulantni oSetfeni
e Mortalita
e Pteklady
Efektivita

Vyuziti  materidlnich a CM na lékare, pocet bodll na Iékafe, mzdové naklady na bod
lidskych zdrojd
LGzkovy fond Vyuziti 18zek, prdmérna délka hospitalizace

6.3.9 Pozadované viastnosti ¢asti MIS ZK pro oblast uctovani zdravotni péce
Pozadujeme dodani funkcionality pro mozZnost kontrolniho vyuctovani zdravotni péce jednotlivych nemocnic.

Pozadujeme dodani funkcionality pro mozZnost centralniho vylctovani zdravotni péce jednotlivych nemocnic.
Systém minimalné umoznuje:

Veskeré ¢innosti spojené s uctovanim vykonti na vSechny typy uctl
e Sestavovani dokladii a davek
e Kontroly dat

e Vazba na centralni registr pacientd -
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e  Moznost automatického zakladani ucta

e  Hromadny vstup dat

e Ciselniky

e  Vypis doklad

e Prehledy podle riznych kritérii
e  Opravy vyuctovanych dokladt
e Historie dokladt

e Vazbana DRG

e  Zavazek vCasné aktualizace v souvislosti se zménami zakont a piedpist tykajicich se zdravotniho pojisténi

Systém umoznuje minimalné provadéni nasledujicich kontrol:
e Oznaceni duplicit dokladti
e  Zachovani historie dokladii
e Kontrola referencni integrity dat na urovni dokladt
e Kontrola povinnych polozek dle typu dokladu
e Kontrola na ¢iselnikové hodnoty
e Kontrola na pasportizaci vykond
e Kontrola na frekvence vykont
e Kontrola na agregované vykony

e Kontrola na kombinace vykoni (nepovolené, povinné, aspoi jedna)

6.3.10 Datové zdroje
Datovymi zdroji jsou informacni systémy zdravotnickych zafizeni, které jsou uvedeny v Pfiloze 3 tohoto

dokumentu.

6.4 Popis ICT prostredi pro provoz MIS
Dodavany SW MIS, ,tenky i tlusty klient® musi byt schopen plnohodnotného provozu v IT infrastrukture

nemochnic a Zlinského kraje.

6.4.1 Popis serverového ieseni

Dodavatel dodava komplexné celé serverové feseni. Volba HW, SW, volba systémového a DB SW je piné v
jeho kompetenci, vCetné zplsobu licencovani. Zlinsky kraj nebude poskytovat Zadné vlastni existuijici licence
pro databaze, OS, CAL pfistupové licence ani zadné dalsi. Zlinsky kraj ma od 05/1017 na dobu trvani 3 let
uzavienu smlouvu s Microsoft pro nakup produktu Microsoft - Provadéci smlouva ENTRPRISE, ev. C.
E7614902, uzavieno prostrednictvim spoleCnosti exe, a.s., Bratislava).

Serverové feSeni MIS v prostfedi ICT Zlinského kraje v€. OS, DB systému, veskerych licenci potfebnych pro
zajisténi provozu MIS musi byt dodano a provozovano v souladu s platnou legislativou.

- Vviz 6.6.2.
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6.4.2 Popis prostredi pro provoz klientské aplikace MIS v prostiedi Zlinského kraje

Popis klientského prostredi Zlinského kraje, ve kterém musi byt MIS plnohodnotné provozovatelny:

Desktopové prostiedi Zlinského kraje:
OS Win 7, 64 bit, Czech
OS Win 10, 64 bit, Czech
Microsoft Office 16 a 13, Standard

Popis pouzivanych prohlizecii:

Klientska aplikace MIS umozni zobrazeni informaci beze ztraty funkénosti ve vSech bézné uzivanych mobilnich
i desktopovych prohlize¢ich pomoci responzivniho designu pfi zachovani zpétné kompatibility prohlizecd
(zachovani informacni hodnoty). Po dobu udrzitelnosti feseni bude podporovana vzdy aktualni verze a jedna
predchozi verze posledni vydané Ciselné fady internetovych prohlizeca.

- Microsoft Edge

- Internet Explorer 10, 11

- Google Chrome

- Android Browser pro Android

- Safari pro Ipad a IPhone

V prostredi ICT Zlinského kraje neni podporovano:
- Flash
SilverLight

6.4.3 Popis prostiedi pro provoz klientské aplikace MIS v prostredi nemocnic
Klientska aplikace MIS umozni zobrazeni informaci beze ztraty funkénosti ve vSech bézné uzivanych mobilnich

i desktopovych prohlize¢ich pomoci responzivniho designu pfi zachovani zpétné kompatibility prohlizect
(zachovani informacni hodnoty). Po dobu udrzitelnosti feSeni bude podporovana vzdy aktualni verze a jedna
predchozi verze posledni vydané Ciselné fady internetovych prohlizeca.

- Microsoft Edge

- Internet Explorer 10, 11

- Google Chrome

- Android Browser pro Android

- Safari pro Ipad a IPhone

v vrv

- popis ICT prostiedi Kroméfizské nemocnice, a.s. viz Pfiloha ¢. 6 Obchodnich podminek
- popis ICT prostfedi Uherskohradist'ské nemocnice, a.s. viz Pfiloha ¢. 7 Obchodnich podminek
- popis ICT prostrfedi Vsetinské nemocnice, a.s. viz Pfiloha ¢. 8 Obchodnich podminek

- popis ICT prostfedi Krajské nemocnice T. Bati, a.s. viz Pfiloha ¢. 9 Obchodnich podminek
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6.4.4

Pozadavky na webového klienta
Webové feSeni bude nezavislé na pouzité platformé

bude splfiovat sémanticky korektni web — tj. pfehledné formatované HTML.

bude validni s HTML5 se zachovanim zpétné kompatibility. Zpétnou kompatibilitou musi byt zajisténo,
aby ve starsSich prohlizecich bez HTML5 ,funkci*, nedoSlo ke ztraté funkcnosti, uzivatel se dostal k
pozadovanym informacim pomoci alternativnich metod, které mohou zhorsit uzivatelskou privétivost,
ale informacni hodnota musi byt zachovana.

bude validni s CSS 3 se zachovanim zpétné kompatibility.

bude v souladu s doporucenimi metodiky Bliend Friendly Web 2.3

spInéni bezpec¢nostni doporuceni u webovych fesenich OWASP Top 10 2013

6.5 Pozadavky na Moduly MIS ZK pro Cerpani dat z IS nemocnic do MIS ZK

6.5.1

Pozadavky na anonymizaci dat
Pro oblast osobnich udajt pfipravi uchaze¢ navrh anonymizace osobnich udaji pacientd a personalu nemocnice,

ktery bude soucasti Provadéciho projektu.

Pro oblast osobnich tdaji pacientti a personalu nemocnic ptipravi podle navrhu v Provadécim projektu uchazeé
anonymizacni funkce, které zajisti anonymizaci osobnich udaji pacientd a personalu nemocnice ve vsech
datovych rozhranich, kde se tato data objevuji.

Tyto anonymizacni funkce véetné dokumentace a ptikladt pouziti pfeda uchaze¢ zodpovédnym osobam v kazdé
nemocnici pro anonymizaci dat.

Vlastni anonymizaci bude provadét zodpovédna osoba kazdé nemocnice.

Anonymizovana data bude zodpovédna osoba nemocnice piedavat pro dalsi zpracovani.

Pozadavky na zpracovani dat
Modul bude v kazdé nemocnici pfijimat anonymizovana data z IS nemocnic minimalné v rozsahu uvedeném

v kapitole Rozsah zpracovanych dat.

Modul bude v kazdé nemocnici pfijimat anonymizovand data z IS nemocnic datovém rozhrani popsaném
uchazefem Vv Provadécim projektu.

Modul bude napojen na komunika¢ni infrastrukturu ZK a bude ji vyuzivat k bezpeénému odeslani dat do DC ZK

k dalsimu zpracovani.

6.6 Pozadavky na technologie
Technologie bude navrZena zhotovitelem v nabidce.

6.6.1

Technologické podminky DC ZK

Zlinsky kraj disponuje technologickym centrem se dvéma datovymi centry (DC1 a DC2), které je pripraveno

pro umisténi novych systéma.
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Pro umisténi technologii je v kazdém datovém centru k dispozici prostor 42U v rozvadéCi o rozmérech

800x1000 mm, které jsou uzamykatelné. Datova centra jsou pIné klimatizovana a prostfedi je monitorovano
(teplota, vihkost).

Fyzicka bezpetnost je zajisténa pristupovym a zabezpecovacim systémem identifikanich karet. Prostory
monitorovany kamerovym systémem.
Napajeni je zajisténo dvéma nezavislymi zalohovanymi privody elektrické energie 230V s moznosti zalozniho

nastartovani dieselagregatu.

6.6.2 Technologické podminky komunikacni infrastruktury ZK

Zlinsky kraj provozuje optickou datovou sit’ 21Net, pomoci které ma vybudované sitové propojeni se svymi

nemocnicemi.

Topologie vybudované patefni sité tvori dvojitou hvézdu se stfedy ve dvou lokalitach technologického centra
Zlinského kraje, tedy DC1 a DC2. Okraj této paterni sité, ktery je pfipojovan do obou DC tvori Uzlové body
(UB).

V celém projektu komunikacni infrastruktury jsou opticka vlakna Singlemode kategorie G.652.C v poctu
minimalné dvé opticka vldkna z kazdého UB do obou DC.

Na urovni logické topologie je sit’ realizovana technologii MPLS. Pro transport sluzeb napfi¢ paterni ¢asti KI
jsou zprovoznény VPN sité ve varianté L3 (MPLS L3 VPN) a L2 (VPLS). Pro vytvorené VPN je na zakladé
«katalogu sluzeb" definovany prenosové charakteristiky, garance prenosového pasma a priority. Timto je

zajisténo zalohovani sitové infrastruktury (redundance).

Zakladem logické topologie je IRF stack tvoreny dvéma switchi HP A7500. Nad dvojici fyzickych linek, kterymi
jsou na IRF stack pripojené switche HP A5800, je vytvoreny PortChannel, ktery v topologii vystupuje jako
jedna logicka linka. Po téchto logickych linkach jsou prenaseny VLAN urcené pro MPLS spojeni. IRF stack je
propojen rychlosti 10Gbit/s. IP adresace je konfigurovana na L3 VLAN rozhranich, které tvofi L3 point-to-point
spoje nad L2 PortChannely. Routovaci dynamicky protokol je pouZit OSPF. Smérem k uzlovym bodim je

opticka patefni sit’ postavena na rychlosti 1Gbit/s.

Fyzické pripojeni k centralnim prvkdm v DC1 a DC2 je umoznéno optickymi moduly SFP o rychlosti 1Gbit/s
kompatibilnimi s VySe uvedenymi prvky. Pro logické propojeni nemocnic a Zlinského kraje bude definovana
samostatna VPN (VLAN), které bude predana zhotoviteli feSeni. V nemocnicich je sit' fyzicky zakoncena

rozhranim Fast Ethernet s prfenosovou rychlosti 100Mbity/s.

Zlinsky kraj zajiStuje zalohovani napajeni a zalohovanou sitovou infrastrukturu. Zalohovani dat neni
zadavatelem zajiSténo a je predmétem dodavky MIS. Taktéz je predmétem dodavky fesSeni pro umisténi

(ulozeni) zaloh.
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Dodavatel bude monitorovat feSeni MIS. Soucasti dodavky je také pravidelna profylaxe. Podrobna specifikace

je uvedena v ramci PFilohy €. 1 smlouvy: Podminky zajisténi komplexni podpory dila.

Podminkou dodavaného systému je kompatibilita integracnich nastrojd, které podporuji zdravotnické
standardy, konkrétné protokoly HL7, DICOM, DASTA, profily IHE XDS, XDS-I. Soucasné bude systém
koncipovan tak, aby umoznil napojeni na rozhranni pro Enterprise service bus (ESB). MIS bude smérem do
ESB vysilat pozadavky na zakladé, kterych mu budou ESB posilana data ve specifikovaném rozsahu a

strukture.

6.6.3 Pozadavky na zalohovani MIS ZK
e  Zafizeni pro ukladani dat bude umisténo v geograficky oddélené lokalité (2. datové centrum Zlinského kraje).

e  Systém zalohovani umozni Sifrovat soubory zaloh.

e  Zhotovitel zajisti pravidelné zalohovani MIS ZK.

eV pravidelnych intervalech bude provadéna zkouska obnoveni dat ze zalohy do odd€leného prostiedi.
e  Minimalné v mésicnich intervalech bude provadéna kompletni zaloha MIS ZK.

e Uchovavany budou minimalné 3 kompletni zalohy.

e  Minimalné v dennich intervalech budou provadény inkrementalni (pfirtstkové) zalohy MIS ZK.

e Uchovavano bude minimalné 14 inkrementalnich zaloh.

e  Soucasti zalohovani bude mailova notifikace* o pribéhu, resp. vysledku zalohovani

6.6.4 Identity management

IS MIS bude dostupny pouze uzivateldm spravovanym v evidencnim systému organizacni struktury EOS
(Evidence organizacni struktury, verze 4 od spoleCnosti MARBES a.s.) Zlinského kraje, tj. zaméstnancim
nemocnic a Zlinského kraje dle jim pfidélenych opravnéni v EOS.

UZivatelské identity opravnénych uzivatel IS MIS budou ¢erpany z EOS pomoci webovych sluzeb.

Vytvoreni, editaci uZivatelskych identit zajist'uje EOS, Cerpani identit z EQS bude zajist'ovat IS MIS.

V pripadé upgrade EQS Zhotovitel IS MIS zajisti v rdmci smluvni podpory feSeni aktualizace v IS MIS.

Vzdaleny pfistup bude mozZny pomoci pfistupového bodu F5 BIGIP. Ovéfeni uzivatel& IS MIS bude probihat
prostiednictvim protokolu Kerberos nebo NTLM vici Active Directory.

Podrobné nastaveni opravnéni uzivatell IS MIS bude zajiStovano povérenym spravcem v IS MIS.

6.6.5 Technologické podminky DC jednotlivych nemocnic ZK
Popis piipadnych limitnich pozadavkl ze strany nemocnic - infrastruktura, popis zalohovani apod. bude feSen v ramci

Provédéciho projektu.
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7 PROVOZNIi PROSTREDI MIS
V této kapitole je uveden popis provozniho prostredi nasledného provozu a Udrzby pro zajisténi provozu IS..

7.1 Uzivatelé
Dodany MIS ZK musi v dobé dodavky umoznit praci min. 13 uZivatel@im. Z toho 5 uZivateld na KU ZK a po 2

uZivatelich z kaZzdé nemocnice, tj. 8 uZivatell z nemocnic.

V pfipadé rostouci provozni potfeby mize byt pocet uzivateld navysen

7.2 Popis prostiedi
Popis prostiedi bude zajistén:
1. vramci provozu datového centra Zlinského kraje pro MIS ZK

2. vramci provozu DC nemocnic v ptipadé¢ Modult

VSechna datova centra jsou provozovana v rezimu 365x7x24, tj. nonstop.

V rdmci provozu bude odbératelem zajisténo:

1. Administrace uzivateli v ramci EOS, identitniho systému ZL kraje na zakladé poZadavku zhotovitele, resp.
uréenych opravnénych osob nemocnic
2. Reseni incidentii tykajicich infrastruktury zajidt'ujici provoz MIS na zékladé pozadavki na feseni od zhotovitele

Vv souladu s Prilohou ¢. 1 smlouvy: Podminky zajisténi komplexni podpory dila

7.3 Dodavka servisni a uzivatelské podpory MIS ZK - komplexni podpora dila
Blizsi specifikace servisni a uzivatelské podpory viz Ptiloha ¢. 1 smlouvy: Podminky zajisténi komplexni podpory

dila..
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Priloha €. 1: Harmonogram pinéni

Pol. ¢.

1.
1.1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

3.7

Polozka

Provadéci projekt

Specifikace struktury a formatu zdrojovych dat, ktera
budou cerpana z IS nemocnic formou samostatného
dokumentu.
Dodavka a implementace Krajského manaZzerského
informacniho systému pro oblast zdravotnictvi pro
jednotlivé nemocnice Zlinského kraje

Produkce zdravotnickych zafizeni

Ekonomika zdravotnickych zafizeni
Logistika zdravotnickych zafizeni
Personalistika a mzdy zdravotnickych zafizeni

Preskripce ve zdravotnickych zafizenich

Kvalita péce zdravotnickych zatizeni

Efektivita — wvyuZiti lidskych a materidlnich
zdrojt, data o IGzkovém fondu a jeho vyuZiti

Dodavka a implementace Krajského manaZzerského
informacniho systému pro oblast zdravotnictvi pro
pracovisté krajského Gfadu Zlinského kraje

Produkce zdravotnickych zafizeni

Ekonomika zdravotnickych zafizeni

Logistika zdravotnickych zafizeni

Personalistika a mzdy zdravotnickych zafizeni

Preskripce ve zdravotnickych zafizenich

Kvalita péce zdravotnickych zafizeni

Efektivita — wvyuziti lidskych a materidlnich
zdroj(, data o IGzkovém fondu a jeho vyuziti

Celkova doba projektu

(pro ucely podani nabidky uchaze¢ nevyplnuje)

Pocatek

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Konec
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Priloha €. 2: Seznam zdravotnickych zarizeni

Zdravotnické za¥rizeni Adresa Okres
Krajska nemocnice T. Bati, a.s. Havli¢kovo nabiezi 600 Zlin
762 75 Zlin
Uherskohradist’ska nemocnice a.s. J. E. Purkyné 365 Uherské Hradiste

686 68 Uherské Hradisté

Kromérizska nemocnice a.s. Havli¢kova 660/69 Kroméftiz
767 01 Kroméftiz

Vsetinska nemocnice a.s. Nemocniéni 955 Vsetin
755 01 Vsetin

Priloha ¢. 3: Datové zdroje MIS ZK

Jednotlivé primarni systémy zdravotnickych zafizeni pro dané oblasti:

Krajska nemocnice Tomase Batj, a. s.

Nazev Vyrobce/Dodavatel Uziti

KIS AKORD STAPROSs.r. 0. Nemocnicni i klinicky IS — evidence poskytované zdravotni péce,
stravovaci provoz pro pacienty.
Data z tohoto IS jsou poskytovana prostiednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK a k-davky pro pojistovny.
Dostupna historie az 5 let.

EnvisLims DS Soft Olomouc Laboratorni IS — odd¢leni 1ékaiské mikrobiologie

WinLekis Lekis IS nemocni¢ni 1ékarny a zdravotnického materialu.
Data nejsou anonymizovana a nejsou k dispozici vSechny piedepsané
recepty a poukazy.
Zvazuje se nahrada systémem KIS AKORD.

FENIX 702 Asseco Central Ekonomicky SW, skladové hospodaistvi nezdravotnického materialu,
Europe, a. s. majetek

Shiftmaster IVAR as. Organizadéni struktura nemocnice.

PERM Kvasar, spol. sr. 0. Personalni systém a mzdovy systém.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
Cerpani dat.
Datové Nemocnice Datové centrum je na sitové urovni propojeno s datovym centrem
centrum Zlinského kraje. Nemocnice umozni umisténi ¢asti technologie pro
Cerpani a predzpracovani dat a nasledné zabezpeceny prenos do MIS ZK.
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Uherskohradist'ska nemocnice a.s.

Nazev
AMIS*H

Farmis
MLab
DoctlS

Vema
Datové
centrum

Vyrobce/Dodavatel
ICZ as.

Farmis s.r.o.
Stapro
SoPHIS a.s.

Vema, a. S.
Nemocnice

KromériZska nemocnice a.s.

Nazev IS
NIS Tree

Sisyfos

FaRMIS

DoctlS

Envis®
LIMS.NET

PERM

Vyrobce/Dodavatel
ProSoft Kroméfiz

Alef Jesenik, s.r.o.

Farmis s.r.o.

SoPHIS a.s.

DS Soft Olomouc,
spol. s r.o.

Kvasar, spol. sr. 0.
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Uziti

Nemocnicni i klinicky informacni systém i ekonomické agenda,
laboratorni IS — oddé€leni klinické biochemie, hematologie a transfuzni
odd., RTG, ONM, stravovaci provoz pro pacienty, majetek, ...
Lékarensky informacni systém

Laboratorni IS — odd¢leni klinické mikrobiologie

Logistika — vydej 1éki a vybaveni na oddéleni nemocnice.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
Cerpani dat.

Personalni systém a mzdovy systém.

Datové centrum je na sit'ové urovni propojeno s datovym centrem
Zlinského kraje. Nemocnice umozni umisténi ¢asti technologie pro
¢erpani a predzpracovani dat a nasledné zabezpedeny pienos do MIS ZK.

Uziti / poskytovani dat pro projekt

Nemocniéni i klinicky informaéni systém, v ramci NISu maji i
Laboratorni IS — oddéleni klinické biochemie a oddéleni hematologické a
Iékatské mikrobiologie, nemocni¢ni Iékarna.

Data z tohoto IS jsou poskytovana prostrednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK a prostiednictvim k-davek pro zdravotni
pojistovny.

Systém neni pfipraven na poskytovani informaci o lizkovém fondu.
Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
Cerpani dat. Dostupnost historickych dat je 2 roky.

Zdroj dat bude dostupny minimalné do konce 2Q 2017, nasledné by mél
byt nasazen novy IS.

Ekonomicky SW, majetek, skladové hospodaistvi.

Data z tohoto IS jsou poskytovana prostiednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK. Poskytovana je hlavni kniha, systém
neumozilyje sledovani obchodniho planu a dalsi detailni parametry.
Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
Cerpani dat. Dostupnost historickych dat je 2 roky.

Zdroj dat bude dostupny minimalné do konce 2Q 2017, nasledné by mél
byt nasazen novy IS.

Lékarensky informaéni systém pro prodej na recept.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
Cerpani dat. Dostupnost historickych dat je 2 roky.

U systému neni planovana vymeéna.

Logistika — vydej 1¢kii a vybaveni na oddéleni nemocnice.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
¢erpani dat. Dostupnost historickych dat je 2 roky.

Laboratorni systém pro centralni laboratore KMN (biochemie,
mikrobiologie, hematologie). Systém je v letoSnim roce implementovan a
produkce bude importovana do NIS.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
¢erpani dat. Dostupnost historickych dat je 6 mésict.

U systému neni planovana vymeéna.

Personalni systém a mzdovy systém.

Datovy zdroj neni pfipraven na anonymizaci dat ani na automatizované
¢erpani dat. Dostupnost historickych dat je 2 roky.

U systému neni planovana vymeéna.
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Nazev IS

Datové
centrum

Vyrobce/Dodavatel
Nemocnice

Vsetinska nemocnice a.s.

Nazev Vyrobce/Dodavatel
NIS Stapro STAPROs. r. 0.
HiComp

OpenLims STAPROSs. 1. 0.
NIS StaproH  STAPROs. r. 0.
Stapro Akord STAPROSs. r. 0.
pojistovna

Infolab MP program
EnvisLims DS Soft Olomouc
WinLekis Lekis

Microsoft Microsoft
Dynamics

NAV

ISYS Salso

MEDIXEN SEFIMA s.r.0.
Vema Vema, a. S.
Carestream PROMEDICA
PACS PRAHA GROUP, a.s.
Datové Nemocnice

centrum

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Ce

Uziti / poskytovani dat pro projekt

Datové centrum je na sit'ové trovni propojeno s datovym centrem
Zlinského kraje. Nemocnice umozni umisténi ¢asti technologie pro
cerpani a predzpracovani dat a nasledné zabezpeceny pienos do MIS ZK.

Uziti

Klinicky i nemocnicni IS — evidence poskytované zdravotni péce,
stravovaci systém - pro pacienty.

Data z tohoto IS jsou poskytovana prostrednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK.

Planovana vymeéna v roce 2017.

Laboratorni IS (transfuzni).

Predepisovani 1éciv a zdravotnickych prostredkil.

Planovana vyména v roce 2017 jako soucasti NIS.

Zpracovani a vykazani dat poskytnuté zdravotni péce.

Data z tohoto IS jsou poskytovana prostiednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK a k-davek pro pojistovny.

Planovana vymeéna v roce 2017.

Laboratorni IS — odd¢leni klinické biochemie a oddéleni hematologické.
Planovana vymeéna.

Laboratorni IS — odd¢leni I¢kaiské mikrobiologie

IS nemocnic¢ni 1ékarny 1 vydej 1€kt na recept.

Ekonomicky IS, majetek.

Data z tohoto IS jsou poskytovana prostrednictvim datového rozhrani
(souboru) dle metodiky KU ZK.

Logisticky IS, archivni data k majetku, skladové hospodafstvi.
Planovany prechod na novy IS — 2016-2017.

Ekonomicky systém — obchodni pldn, plan stfedisek, skutecnost.
Zvazuje se vymeéna

Personalni systém a mzdovy systém.

Neplanuje se zddna zména, systém stabilni.

PACS systém. Neplanuje se vymena.

Datové centrum je na sitové urovni propojeno s datovym centrem
Zlinského kraje. Nemocnice umozni umisténi ¢asti technologie pro
¢erpani a piedzpracovani dat a nasledné zabezpeceny prenos do MIS ZK.



* X % EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

6 PRO MISTNI
* 5 Kk Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c"R

Priloha €. 5 smlouvy: Formular technickych pozadavku

* %
* 4 *




R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI
o % & Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Priloha €. 6 smlouvy: Popis ICT prostredi Kromérizské nemochnice, a.s.




* X % EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

6 PRO MISTNI
* 5 Kk Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Priloha €. 7 smlouvy: Popis ICT prostredi Uherskohradist'ské nemocnice, a.s.

* %
* 4 *




* X % EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

6 PRO MISTNI
* 5 Kk Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Priloha €. 8 smlouvy: Popis ICT prostredi Vsetinské nemocnice, a.s.

* %
* 4 *
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* X % EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
o Evropsky fond pro regionalni rozvoj e J PRO M iSTNi

* 5 Kk Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Priloha €. 9 smlouvy: Popis ICT prostiedi Krajské nemocnice T. Bati, a.s.




