Flextron

FLE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Cislo zakaznika:

0346/18
Smluvni strany:

FLEXTRON electronic, s.r.o.
se sidlem: Jungmannova 1310/10

697 01 Kyjov
Bankovni spojeni: Komeréni Banka
Cislo Gétu: 43-1364740207/0100
IC: 28274032
DIC: CZ728274032
Zastoupena jednatelem: Radimem Némcem
dale jen poskytovatel (dodavatel)
Obchodni firma nebo nazev, jméno, prijmeni a titul fyzické osoby: Zastupce firmy:
Zakladni skola J. A. Komenského PaedDr. Jan Navratil
ic: DIC:
48847721 CZ229290627
Sidlo, mésto (obec): Ulice, ¢islo popisné: PSC:
Kyjov Ujezd 990/2 697 01
Telefon: Fax:
+420 518 306 565
Mobil: E-mail:
(+420) zs.kom@zskyjov.cz

Bankovni spojeni:
Komercni banka

Cislo uétu / kéd banky:
86-2441840207/0100

[] Platba slozenkou

X platba bankovnim pfevodem

dale jen zakaznik (odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.
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1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem Servisni smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout zakaznikovi servisni Cinnost specifikovanou ve
smlouvé. Servisni ¢innosti se rozuméji servisni zasahy odstranujici technické problémy, nebo zavady zafizeni,
uvedeni systému do chodu, obnoveni korektni cinnosti v definovaném rozsahu nebo poradenskou ¢innost
smérem k uZivatelim. Doplnénim servisni smlouvy mizZe byt "Hardware Service Agreement" (dale jen HSA),
kterym se zajistuje tplna provozuschopnost uréitych hardwarovych soucasti IT v uréitém ¢asovém rozsahu. Toho
je mozno dosahnout okamzitym odstranénim zavady, zapujéenim nahradnich dilG nebo v ndro¢néjsich pripadech
vyménou-zapujckou celého obdobného zafizeni véetné instalace, nastaveni a implementace do systému. HSA
nabizi fadu parametr( pro definovani rozsahu, struktury a zptisobu vykonu praci krytych servisni smlouvou jako je
cas na odezvu, ¢as na odstranéni zavady, zéloZni vybaveni a Uroven obnovy funkci systému.

1.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi poradenské a konzultacni sluiby v oblasti vybéru, wyuziti a
optimalizace hardware a software. Dale pak servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a ddrzbu software a
hardware provozované na jeho pracovisti v rozsahu uvedeném v této smlouvé. Zakaznik je déle opravnén Cerpat
telefonické konzultace a v pfipadé mozZnosti vytvofeni zabezpeéeného kandlu VPN, nebo jiného bezpectného
spojeni, také vzdalenou spravu.

1.3. Zakaznik se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

1.4. Za Gcelem plnéni predmétu této smlouvy umisti dodavatel k odbérateli nezbytné HW a/nebo SW vybaveni, jehoz
specifikace je uvedena v pfiloze Cislo 1.

1.5.Za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy nainstaluje dodavatel na koncova zafizeni zakaznika program pro
dalkovou spravu a SW, nebo HW sondy pro vzdaleny dohled. Na tento software vlastni licenci dodavatel. Aplikace
pro vzddlenou spravu a dohled jsou odbérateli pouze zapujceny po dobu platnosti smlouvy. Po jejim ukonceni
neni zdkaznik opravnén tento SW vyuzivat.

2. Podminky pInéni smlouvy

2.1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na zadost zdkaznika o provedeni sluzeb v dohodnutém case dle charakteru
poruchy nebo pozadavku. Na zadost zdkaznika mlze byt tato odezva zkrdcena na dobu kratsi, nebo muze byt
uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana castka podle platného
ceniku nebo podle predchozi objednavky.

2.2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 16:00

2.3. Dodavatel zarucuje poskytovat zdkaznikovi telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu uzaviené servisni
smlouvy. Na zadost zdkaznika muze byt poskytnuta také telefonickd konzultace mimo pracovni dobu, sobotu,
nedéli nebo svatek.

3. Zpusob a podminky Zadosti o zasah

3.1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho rdzu, budou zasilany na e-mailovou adresu
helpdesk@flextron.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zptsobem.

3.2. Akutni problémy budou navic sdéleny na telefonni ¢islo 515536500, s upfesnénim naléhavosti feseni (napf. nutno
fedit do 2 hodin) a zaroven zaslany na E-mail: nemec@flextron.cz

3.3. Zadkaznik maze nastavit automatické zasilani LOGG a dalSich informaci na e-mailovou adresu Poskytovatele
s uvedenim predmétu.
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4. Povinnosti dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven
vsak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za timto Gcelem, nebo za data na lokalnich
stanicich. Dodavatel zaroveri nenese odpovédnost za ztratu dat v piipadé, Ze zdkaznik nema, nebo nepousivi
prostiedky pro bezpeéné zalohovani dat navriené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou podéitacovymi viry,
kradeZi, nebo zpiisobenou vyssi moci.

5. Ochrana dat a ostatnich informaci

5.1. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneu?iti ani k uniku informaci tykajicich se Zakaznika,
jeho sité a viech skutegnosti, o kterych se pfi vykonu viech &innosti dozvédal.

5.2. Dodavatel zachova mléenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty zakaznika.
6. Povinnosti zakaznika

6.1. Zakaznik umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho vegkeré dokumentaci a ke kadému originalnimu baliku
software, ktery zakaznik pouziva.

6.2. Zakaznik je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veikeré planované zmény v IT.

6.3. Zdkaznik nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software jinému dodavateli, nebo i od jakékoli jiné osoby,
tedy i zaméstnanct a ostatnich zastupci zakaznika bez védomi a spoluprace dodavatele.

7. Doba ucinnosti smlouvy

7.1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani 12 (dvandct) mésich. Po uplynuti 12 mésich dojde ke zméné na
smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a zadini béZet prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici doruéeni vypovédi. Smlouvu Ize vypovédét ze stran zakaznika nejdfive po uplynuti 12
mésici. Ukonceni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z
plnéni servisni smlouvy.

8. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluiby

8.1. Zakaznik se zavazuje platit dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pauialni odménu dle pfilohy Eislo 3 této
smlouvy a to i v pfipadé, Ze skute¢ny rozsah poskytnutych sluieb nedosihne dohodnuté vyée. Odména
nezahrnuje ostatni ndklady dodavatele vynaloiené ve prospéch zdkaznika v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluzeb (cestovné, nahradni dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatnd na et
dodavatele vidy do ¢trnactého kalendainiho dne nasledujictho mésice na zakladé dafového dokladu - faktury.
Faktura bude zakaznikovi doruéena po zpracovani podkladi pro fakturaci, nejpozdéji viak do desatého dne
nasledujiciho mésice. V pfipadé piekroéeni dohodnutého &asového rozsahu oznami dodavatel tuto skuteénost
zakaznikovi, a pfipadny dalsi servisni zésah bude Gétovan podle platného ceniku sluzeb.

8.2. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. pfisluéného roku navysena o inflacni koeficient zvefejnény CNB.

9. Vzdaleny pfistup
9.1. Zakaznik umoZni dodavateli vyuzivat vzdéleny pfistup pres aplikaci dodavatele a to na viechny stanice a servery,

na nichz ma dodavatel provadét spravu a podporu uzivatelam. Zakaznik zajisti instalaci téchto klientd na viechny
stanice, které maji byt spravovany.
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9.2. Zakaznik preda dodavateli seznam koncovych stanic. Seznam musi obsahovat popis stanice (pevna/notebook, jeji
umisténi, ucel, k némuz je stanice vyuzivana (banka, fakturace, servis,.., fyzické umisténi stanice, jméno
kmenového uzivatele, telefonni ¢islo pro spojeni s uzivatelem a nainstalovany SW).

9.3. Zdkaznik souhlasi s nastavenim systému ochrany (firewall), ktery umozni pfistup pomoci aplikace TeamViewer a
dohledového systému dodavatele.

10. Seznam vylougenych zafizeni

10.1. Tato servisni smlouva nepokryva spravu, Gidrzbu ani dohled nad systémem Bakal4fi.

11. Definice provoznich problémi

1.1. MIMORADNE - Za mimoFadné udélosti je povaZovan stav, kdy je nefunkéni celd sit, nebo vyznamna &ast
segmentu sité a zévady, znemozriujici chod spoleénosti — zavady switch(, router(, serverd, ifratruktury sité.

1.2. BEZNE - za béné provozni problémy jsou povazovany zavady postihujici pouze jednotlivé pracoviité — nefunkéni
kancelarska aplikace na jednom PC, nefunkéni jedno PC, nefunkéni tisk na jednom konkrétnim pracoviéti a
podobné.

1.3. Pozadavky oznacené jako PRAVIDELNE budou plnény v predem definovanych opakujicich se intervalech. Jedna
se o kontroly LOG zaznamd, kontrola aktualizaci, kontrola pracovnich stanic a serverd, dohled nad parametry a
udalostmi serverd a ostatniho HW vybaveni. Harmonogram pravidelnych ¢innosti bude specifikovan v dodatku
této smlouvy.

12. Definice rozsahu

12.1. Na zékladé této smlouvy mize zakaznik éerpat smluvené sluzby v celkovém rozsahu 4 hodin / mésic.
Nevycerpané hodiny se do daliho obdobi (mésice) neprevadi.

12.2. PInéni pfedmétu smlouvy je provadéno vyhradné prostfedky dédlkovych pfistupl a spravy, pokud to je technicky
mozné.

13. Definice Hardware Service Agreement

13.1. Tato smlouva neobsahuje seznam aktivnich prvkd sité, na které Dodavatel poskytuje zdkaznikovi servisni sluzbu i
v pfipadé poruchy téchto zafizeni, pfesto, ze nebyly Dodavatelem dodany, nebo na tato zafizeni neni poskytovan
zarucni servis treti stranou. Rozsah a cena HSA bude fesena dodatkem této smlouvy. Na zakladé tohoto dodatku
dodavatel upravi vlastni sklad nedotknutelnych zisob takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit Zakaznikovi
zaptijcku nebo doddvku zafizeni z tohoto seznamu, které se nachazi ve stavu poruch, nebo omezené funkénosti a
zajistil tak obnoveni ¢innosti sité.

14. Definice reakénich €ash na jednotlivé typy poZadavki
14.1. PoZadavky oznacené jako MIMORADNE budou fedeny s reakcéni dobou do 4 hodin. Je-li Fedeni problému

vazano na servisni zasah vyrobce daného zafizeni, nebo programu, fidi se reakéni doba reakéni dobou pfisluiného
servisniho oddéleni (obvykle 24 hodin pro servery).
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14.2. Pozadavky oznacené jako BEZNE budou feseny s reakéni dobou do 48 hodin.

14.3. Pozadavky oznacené jako PRAVIDELNE budou fedeny dle interniho pldnu poskytovatele sluzeb v souladu
s pozadovanou ¢etnosti.

15. Postupy pfi neplnéni smlouvy
15.1.V pfipadé porudeni smluvnich podminek ze strany Zakaznika je Dodavatel opravnén neposkytnout smluvné
dohodnutou sluzbu, pfipadné i od smlouvy odstoupit. Takové neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele nema

vliv na thradu vzniklé ceny do konce smluvniho obdobi.

15.2.V pfipadé poruseni smluvenych podminek ze strany Dodavatele odpovida dodavatel za $kodu do maximalni vyse
rovnajici se vysi mési¢niho poplatku dle této smlouvy.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy zakaznik sdéli na e-mail: nemec@flextron.cz

16.2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici zadného
pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro odbératele vykondval
servisni sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, a to po dobu trvani smlouvy a do 3 let po jejim ukonéeni.

16.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdy z G¢astnikl smlouvy obdrii jeden.

16.4.Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou ziiéastnénych
stran.

16.5. Smlouva (objednavka) bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Shb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, uverejnéna v registru smluv.

16.6. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Zakladni §kola J. A. Komenského, p.o.
mesta Kyjova.

16.7. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

V Kyjové dne 1.1.2018 ’

Zakladni $kola J.A. Komenkého,

prispévkovi arzaniza mesta Kviova

Zakaznik Dodavatel
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Pfiloha éislo 1

Specifikace SW a HW umisténého dodavatelem k odbé&rateli za Géelem plnéni pfedmétu smlouvy.

1. Program TeamViewer pro vzdélenou spravu ((dle poétu PC, na které zakaznik instalaci
objedna)

2. Sondy dohledového systému

3. SOPHOS Intercept X a SOPHOS Endpoint Advanced (dle poétu PC, na které zakaznik instalaci
objedna)

779
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Priloha €islo 2
Specifikace €innosti, které jsou provadény PRAVIDELNE
1. Centralnisprava a vzddleny dohled nad antivirovym feSenim. Kontrola funkénosti pravidelné aktualizace.

2. Dalkovy dohled nad aktualizacemi operacnich systému server(. Kontrola funkénosti pravidelné aktualizace.

3. Dalkovy dohled a sprava dilezitych parametri aktivnich prvka, které takové monitorovani umoznuji. Jedna se
predevsim o Firewall, Diskové pole, Sitové pfepinace, Routery, atd...

4. Dalkovy dohled a spréava VPN.
5. Dalkovy dohled a spréva nad pripojenim do sité internet.

6. Dalkovy dohled a sprava Firewallu SOPHOS a Endpoint feSeni SOPHOS.

\
A
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Priloha cislo 3
Cena sluiby dle této smlouvy

1. Cena za plnéni této smlouvy je stanovena dohodu ve vy3i 1.900,- K& / mésic.
2. Cena antivirového feseni SOPHQOS je stanovena dle platného ceniku SOPHOS

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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