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Servisni smlouva ¢. SM 17/363/PB
o servisni a materialové podpore

uzaviena v soutadu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.. ob¢anskym zakonikem, v platném zn&ni, mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : Vysoka Skola baiska — Technicka univerzita Ostrava
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 33 Ostrava - Poruba
Zastoupenym : ING KATERINDA HONADINC VA

Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &.it.: _
IC : 61989100

DIC : CZ61989100
dale jen ,,objednatel“.

a
2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym : Ing. Pavlem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s., ¢.a.:
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053
dale jen ,,zhotovitel*.

[
Predmét smlouvy

I. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materialu k zatizenim dle
prilohy ¢. 1 a zavazek objednatele hradit zhotoviteli Giplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

1.
Misto, termin a zptisob pinéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materialova podpora bude zajistovana zhotovitelem po celou dobu Gginnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrZovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni material.

3.V pripadé potfeby nepredpokladaného servisniho zasahu nebo mimotadné dodavky spotiebniho materialu bude servisni
a materidlovd podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhiitach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny ( pondéli az patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svétcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah

do 24 h v pracovni dobg€, Express servis — zasah v den sjednéani v pracovni dob& a Nonstop servis — zasah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpisobi:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:

telefonicky nebo faxem na ¢&islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:

telefonicky na mobilni telefonni éislo-

Potvrzeni o prijeti sluzby je pfi ohld3eni dle bodu 4b) provedeno zpétnym voldnim na telefonni ¢islo volajiciho.
V pracovni dny a ¢ase uvedeném vyse v cl. Il bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pii volani na mobilni tel. &islo
povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zasah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdgji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlaseni. Pro dobu zasahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.




6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ndhrady nedostupnych piivodnich nahradnich dili dostupnymi dily stejné nebo lepsi
kvality, zajistujicimi v piném rozsahu plvodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozsiteni (napt. ptidavna zatizeni).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pfi pouZivani originalnich dili a materiald dodanych
zhotovitelem.

9.V piipadé zavady nebo poskozeni stroje zplisobené objednatelem nese zodpovédnost za skodu objednatel. V pripadé
zavady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpovédnost za skodu zhotovitel.

111
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dili a materialt poskytovanych zhotovitelem dle
této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bod¢ aa) a piiloze ¢. | této smlouvy:
aa) ¢astka za kopii ve vysi,viz piiloha ¢.1 v [K&/kopie] zahrnuje:
= spotfebni materidl a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zdsah do 24 hod.)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢L.I11 bod 2a) této smlouvy (napt. cena za praci
pii servisnim zasahu v rezimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a uctovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii (v&etné kopii zahrnutych
v mésicnim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vysi 5% na zakladé ¢ehoz je urdena Zivotnost
tonerovych slozek spotiebniho materialu uvadéna vyrobcem, ktera je urcujici pro periodu dodévek tonerovych slozek. Pfi
spotiebe tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobee (napf. Cerné kopie nebo priiméru u barevné
kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V piipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z ddvodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V piipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z dlivodu
komer¢nich pozadavkil zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V pfipadé. Ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu potitadla skeneru pouze pro skenovani (ili
skeny bez vystupli Kopii) ma zhotovitel pravo vyuctovat objednateli servisni zdsah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokument® pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vyictovani poctu sazbou dle ¢l. 111 bod 2aa) této smlouvy bude provedeno mésiéné s vystavenim faktury nejpozdéji do
15.dne nasledujiciho mésice. Cena uréend souctem polozek uvedenych v ¢l 11l bod 2 b) bude vyuctovana danovym
dokladem vzdy po poskytnuti podpory, nejpozdgji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zékladé dafového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na et
zhotovitele do 14 dnii od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpist.
V.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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. Tuto smlouvu miZze kterakoli ze smluvnich stran vypovedét, a to v tiimésicni vypovedni Ihite.

-~

3. Vypovédni lhiita za¢in b&zet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podani pisemné vypovédi nékterou ze smluvnich
stran druhé smluvni strané. Ukonfenim smlouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazk( . kreré



vznikly za dobu trvéni této smlouvy vici druhé strane. Obé strany jsou povinny vzajemné zavazky vyrovnat v Fadnych
terminech.

V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢1. 11 této smlouvy. uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05%

hodinové sazby b&zné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. Il bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni
pokutu ve vy$i 0.05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

I. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkii ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.
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2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

[FP]

. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruieni se promi¢uji ve lhité 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprve.

4. Prijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni. které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatn&, bude povaZovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi Gplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu¢innym nebo neplatnym. smiuvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Piipadna neplatnost nékterého ustanoveni
této smlouvy nemé za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Soucasti této smlouvy je jako piiloha €. 2 ptiloZen cenik zhotovitele.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. P¥ilohy jsou nedilnou ¢asti této
smlouvy.

Priloha smlouvy: ptiioha.c.1 - Specifikace kancelaiské techniky

V Ostravédne ... 0o o V Ostravé dne .......0.....

objednati

{ zhotovitel




Piiloha & 1: Specifikace kancelarské techniky

Typ kop. Vyrobni ¢islo  Umisténi Odp. osoba Sazba Meésicni
stroje Ké/kopie  vyuctovani
KonicaMinolta bh C258  A7R0021040867 Ce“”;’l’:vz‘c’?pory Libor Bfezny 0.25 &b Sazba x pocet
© 140color  Sazbax pocet

Pocateéni stav pocitadel:  CB: 0/ Color: 0

Pozn.: Objednatel bude pouzivat vlastni xeropapir. ve stroji je doporu¢eno pouzivat xeropapir minimalné jakosti B.




amethyst.cz, s.r.o., Obrancd miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 596 112 883

Servisni kategorie

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou Ugtovany jako hodinové sazby

Servis standard - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku na servis

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti pozadavku na servis.

Servis special
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smiouvou.

Servis SafeQ
prace s tiskovym systéemem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytézovani dokumentu
workflow. analyzy apod.

Servis AV basic
Zakladni servisni prace - audiovizuaini technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizualni technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykova laboratof

Servis vypocetni techniky
Servisni prace na PC a ostatni vypodetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokalni siti.

490 Ké

490 K¢

1,5xSTND

1,5xSTND

3xSTND

3xSTND

590 Ké

590 K¢

1190 K&

4980 K¢

650 Ké&

890 K¢&

550 K¢

890 K¢

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a specialnich reseni v IT




Pausalini vyjezd - ukon 350 K¢
Servisni zasah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. ¢as opravy do 5 min., marny vyjezd, apod.)

Instalace je uttovano jako servisni ukon ve vy&i dle poplatku v tomto ceniku
Instalace - ¢b MFC A4 800 K¢
Instalace - ¢éb MFC A3 1100 K¢
Instalace - ¢b Produkcni A3 9 000 K¢
Instalace - color MFC A4 1200 K¢
Instalace - color MFC A3 1800 K&
Instalace - color Produkéni A3 12 000 K&
Instalace - 1ks prislusenstvi 450 K¢

Vysledna cena je souctem instalaci jednotlivych diléich komponentii

Instalace - fax 550 K¢

Instalace faxového pfistroje, nezahrnuje pfipadné pfipojeni k PC

Profylaxe je Gctovano jako servisni tkon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

PU - projektory $/3000 3 550 K&

Pravidelna profylakticka Udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI im

PU - projektory S/5000 4 550 K&

Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANSI Im

PU - projektory skoly smiuvni $kolni cena
Pravidelnda profylakticka udrzba datavideoprojektoru pro skoly

PU - projektory restaurace 5 500 K&

Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach
Ostatni je tBtovano jako servisni tkon ve vy3i dle poplatku v tomto ceniku

Vystaveni protokolu 500 Ké

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokol apod.
Revizni zprava 1200 K¢

revize elektromontazi

Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 K¢
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 K&/km

Poznamka:

Pfi servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni ukonu dle ceniku sluzeb (mimo skupinu
servisni kategorie), Cini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2017
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amethg st.cz

amethyst.cz, s.r.o.

Obrancu miru 33
703 00 Ostrava-Vitkovice

SERVISNi A MONTAZNI LIST

SM smilouva
Tel / fax: 59 611 28 83

Nonstop: [N

e-mail: amethyst@amethyst.cz

< 2
CERTIFIKOVANG
& %

Cislo ML:

Evidenéni/Specifické Eislo:
363

Pfijemce: VSB-TU Ostrava Platce: VSB-TU Ostrava
Centrum podpory inovaci IC: 61989100
DIC: CZ61989100
Ulice: 17. listopadu 15/2172 Ulice: 17. listopadu 15/2172
Mésto: Ostrava-Poruba Mésto: 708 33 Ostrava-Poruba
Znacka.model  |KonicaMinota bh C258 Druh opravy: 1.zaruéni 4.instalace 7.chyba obsluhy
Vyrobni Eislo A7R0021040867 2.pozaruéni 5.reklamace  8.doprava mat.
Celk. pocitadlo 3.dilenska 6.prav.udrzba  9.express
Popis zavady:
Cernobilé kopie: Barevné kopie:
Pocatecni stav: 0 Pocatecni stav: 0
Stav pocitadla k: Stav pocitadla k:
Rozdil: Rozdil:
Pausal kop.x m.: Pausal kop.x m.:
Celkem kopii k vyuctovani: Celkem kopii k vyuctovani:
Vyuctovani: kopii x  Ké&/kopie [Vyuctovani: kopii x  K&/kopie
Celkem K¢& bez DPH: Celkem K& bez DPH:
Nahradni dily, spotfebni material, prislusenstvi
Cislo zbozi Nazev Pocet Celkem K¢
SM Spotrebni material: | Toner : ] Papir A4 : Papir A3 :
Provedené préace: pievzeti do SM smlouvy Cena za praci
Cestovné
Cena bez DPH
DPH 21%
Celkova cena
Servisni zasah od: do: hod: km: vcetné DPH
Potvrzeni zakaznika:
Platba v hotovosti ANO NE Souhlasim s provedenim opravy.
Potvrzujeme, Ze oprava byla provedena s naSim souhlasem
Platbu prevzal: a po opravé se pfistroj nachazi ve funkénim stavu.
01.03.2018
DATUM PODPIS TECHNIKA RAZITKO A PODPIS ZAKAZNIKA

VAS SERVISNi TECHNIK MARTIN VEIGEND VAM DEKUJE ZA PROJEVENOU DUVERU!
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