SMLOUVA O POSKYTOVANI ZARUCNI A POZARUCNI

PODPORY MOBILNI APLIKACE PMDP
¢. 698/2017/PMDP

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely spoleCnosti
SpoleCnost:  Plzenské méstskédopravni podniky, as.

se sidlem: Denisovo nabfezi 920/12, VVychodniPfedmésti, 301 00 Plzen
IC: 252 20 683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni:

Cislo uctu:

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlioZka 710
zastoupena: predsedou predstavenstva

dale jen "objednatel'" nebo téz ,,PMDP""

SpoleCnost: RSM Infinity a.s.
se sidlem: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

IC: 242 67 945

DIC: CZ24267945

bank. spojent:

Cislo actu:

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 18506
zastoupena: , pfedsedkyni predstavenstva

dalejen ,,zhotovitel""

dalejen téz spolecné ,, smluvni strany "

tuto
servisni smlouvu
ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obCansky z&konik, ve znéni pozdgjSich
predpistd (dale jen ..ob&ansky zakonik™)

dale jen ,,smlouva"

PREAMBULE

S ohledem na skutecnost, Ze tato smlouvaje uzavirana na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni na
Interni zakdzku realizovaného mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisl, k zadani Interni zakazky s nazvem ,,Mobilni aplikace PMDP*, kdyz
predmétem Interni zakazky je realizace dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem
a objednatelem, spocCivajiciho ve zhotoveni Mobilni aplikace PMDP pro mobilni telefony a tablety
(déle jen ..Dilo™ nebo ,,mobilni aplikace™, Ci téZ ,,Feseni’), kterd predpoklada uzavreni této
smlouvy pro uUcCely zajisténi zaru€ni a pozarucni podpory a uUdrzby Dila po dobu 4 let ode dne
fadného dokonceni Dila, se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy.
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§ § Clanek .
PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat sluzby provozu, servisni
podpory, udrZzby, rozvoje Mobilni aplikace PMDP a odborné konzultace k jejimu pouZzivani,
k jejimu dalSimu rozvoji a vyuziti v praxi (dale jen ,,sluzby'}.

2. Mobilni aplikaci PMDP se pro ucely této smlouvy rozumi Dilo specifikované ve smlouvé o dilo
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem na zakladé vysledk( interniho zadavaciho fizeni
,.Mobilni aplikace PMDP"" véetné priloh smlouvy o dilo.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude v ramci plnéni této smlouvy pro objednatele poskytovat zejména
tyto sluzby:

a) Zodpovidat dotazy objednatele tykajici se provozu mobilni aplikace. Svym charakterem
sluzba nenahrazuje technickou podporu koncovych uzivatell aplikace ani $koleni systému.
Naopak sluzba slouzi ke struénému zodpovidani dotazli objednatele k funkcionalité
mobilni aplikace.

b) Prijimat, aktualizovat a sledovat poZadavky objednatele v syst¢ému HelpDesk objednatele
v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze €. | této smlouvy, a to postupem dle Prilohy
¢. 3 této smlouvy.

c) DodrZovat provozni dobu sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze €. | této
smlouvy.

d) Zajistit obsluhu telefonického a e-mailového kontaktu pro objednatele (uvedeného v ¢l. 1V.
této smlouvy), dostupného v provozni dobé sluzby. Telefonicky kontakt bude vyuZivan pro
hlaseni kritickych poZadavk(l objednatele.

e) ZajiStovat provoz a udrzbu Backend serveru ureného jako zdroj dat a komunikaci
s mobilni aplikaci na zafFizenich koncovych uzivateld aplikace, véetné zajisténi a testovani
bezpecnosti serveru, a zajiStovat provoz a Udrzbu testovaciho prostfedi

f) ZajiStovat drobny vyvoj a nutné Upravy aplikace v ramci pfedplacenych hodin dle Pfilohy
€. | odstavec 2, tj. 2 pracovnich hodin mésicné.

g) ZajiStovat zékladni podporu a komunikaci s koncovymi uzivateli v obchodé mobilnich
aplikaci Google/Apple.

h) Poskytovat objednateli dalSi sluzby Uprav nad rdmec sjednaného rozsahu sluzeb dle této
smlouvy, a to vSak na zdkladé zhotovitelem pisemné potvrzené objednavky objednatele.
Objednatel je opravnén prfedem si vyZzadat u zhotovitele predb&Zzné ocenéni
predpokladanych uprav. Sluzby dle tohoto bodu budou poskytovany za cenu uvedenou
v CL. 11l odst. 2 této smlouvy.

4.  Zhotovitel se zavazuje, Ze €innosti dle této smlouvy bude provadét v souladu s aktualné platnymi
zakony a normami a osoba provadeéjici vySe uvedené Cinnosti bude mit pozadované vzdélani.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost a uhradit sjednanou
odménu.

Clanek I1.
DOBA PLNENI A MISTO PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu platnosti smlouvy a ode dne
jeji ucinnosti (Cl. VI).
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Mistem plInéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo a provozovny objednatele, popf.
sidlo zhotovitele.

§ _Clanek 111, ) )
ODMENA ZA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

Sluzby uvedené v Clanku |. odst. 3 pism. a) az g) této smlouvy budou hrazeny dle tohoto ceniku:
Popis Cena bez DPH
1. Pausalni mésicni odmeéna za servisni podporu 11.000

Sluzby uvedené v Clanku I. odst. 3 pism. h) budou hrazeny dle skute¢nosti a tohoto ceniku takto:

PoDi Cena/hodina
opIS bez DPH
1. Hodinova sazba praci nad ramec servisni podpory 1.500

Odmeény dle odstavcl | a 2 tohoto ¢lanku jsou dohodou smluvnich stran sjednany jako
maximalni a kone€né, obsahujici veSkeré néklady a odmény spojené s plnénim této smlouvy.

K cendm bude pfipo¢tena DPH dle platnych a ucinnych predpisd v okamZiku zdanitelného
pInéni.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafovy doklad - fakturu na mésicni pausalni odménu dle
odstavce ¢. 1. ¢lanku Ill. této smlouvy vzdy po uplynuti jednoho mésice poskytovani sluzby,

a to vzdy ve vysi celkové ceny za servisni podporu uvedené vtomto odstavci. Datem
zdanitelného pInéni je posledni kalendafni den v mésici, za ktery je sluzba Gctovana.

Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu na Uhradu sluzeb dle odstavce €. 2
¢lanku I11. této smlouvy za pfislusny kalendafni mésic, a to na zakladé objednatelem schvaleného
a potvrzeného prehledu praci. Datem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den v mésici,
za ktery je sluzba Gc¢tovana.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat naleZitosti bézné v obchodnim styku, naleZitosti
danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku.
Faktura musi obsahovat &islo této smlouvy a Cislo objednavky objednatele.

Splatnost dafiového dokladuje 30 dni ode dne jeho vystaveni min. vSak 21 dnl ode dne doruceni
danového dokladu objednateli. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti. Lhdta splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplInéné Ci opravené faktury objednateli.



10.

11.

12.

Zhotovitel je povinen dorucit fakturu na adresu

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
Kontaktni osoba (nepovinné)

Denisovo nabrezi 920/12

301 00 Plzen - Vychodni predmésti

nebo zaslat v elektronické podobé na faktury@pmdp.cz

Odmeénu se objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit formou bankovniho pfevodu na Gcet uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Odména se povazuje za uhrazenou dnem odepsani Castky z Uctu
objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli smluvni pokutu, kterou je povinen uhradit zhotovitel,
proti fakturované Castce, a to v€etné smluvni pokuty dle smlouvy o dilo.

Vznikne-li zhotoviteli s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy potieba hrazeni nakladd, které
v dobé uzavfeni smlouvy nemohl pfedpokladat, je povinen dfive, neZ mu naklady vzniknou, tyto
naklady predloZit k odsouhlaseni objednateli. Zhotoviteli vznikne pravo na Uhradu takovych
nakladd pouze tehdy, pokud objednatel tyto naklady predem pisemné odsouhlasi. V opa¢ném
pfipadé jdou naklady k tizi zhotovitele.

Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje zajistit plnéni této smlouvy pouze prostfednictvim svych zastupcd
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Jakoukoliv zménu zastupcl je zhotovitel povinen
objednateli pisemné ohlasit. Objednatel je opravnén zménu zéastupcd pisemné odmitnout;
neudini-li tak ve IhGté 15 dnd ode dne oznameni zmény zastupcl zhotovitele, ma se za to, Ze se

zménou zastupcl souhlasi.

Pro pfipad, Ze objednatel zméni své zastupce uvedené v priloze €. 2, je tuto zménu povinen bez
zbytecného odkladu zhotoviteli oznamit.

Zhotovitel pIné odpovida za $kody zplsobené v dlsledku poruseni jeho povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za skody zplisobené jeho Cinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu
zadkona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, ucini veskera opatieni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajiim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen v souvislosti s realizaci této smlouvy postupovat tak, aby nejpozdéji ke dni
25.8.2018 byly z jeho strany splnény vSechny podminky, nafizeni a omezeni ve véci ochrany
osobnich Udajli zakotvené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl
(GDPR). Zhotovitel se v pfipadé€, Ze vyvstane potfeba v souvislosti s timto nafizenim, zavazuje
uzavrit s objednatelem dodatek k této servisni smlouvé, v némzZ smluvni strany upravi prava a
povinnosti, jakoZ i procesy a postupy tykajici se ochrany osobnich tdajl plynoucich z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES.

Objednatel je povinen v pribéhu pInéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
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sjednanym podminkam. V3echny zjisténé vady je povinen bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli
vytknout a zhotovitel je povinen je odstranit postupem a dle podminek uvedenym v PFiloze €. |
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost v rozsahu nezbytném pro plnéni této
smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze kontaktni udaje pro telefonické nebo e-mailové dotazy objednatele
jsou:

tel.:
e-mail:

Smluvni strany se zavazuji v ramci plnéni této smlouvy dodrzovat podminky ochrany

ddvérnych informaci tak, jak jsou tylo upraveny a definovany v ¢l. V. smlouvy o dilo.

Clanek V.
SANKCE A SMLUVNI POKUTY

Objednatel je opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu za poruseni Response Time, Fix
Time pro feSeni pozadavkl dle pfilohy €. | této smlouvy ve vysi 250,-K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a za kazdy jednotlivy prokadzany pripad takového prodleni.

Pro pfipad, Ze zhotovitel nezodpovi dotazy objednatele tykajici se provozu mobilni aplikace dle
¢l. 1. odst. 3 pism. a) této smlouvy do 24 hodin od okamziku, kdy objednatel odeSle e-mailovy
dotaz na adresu cit. v &l. 1V. odst. 7 této smlouvy, aniz by v této Ih(té Fadné zdGvodnil objektivni
ddvody branici mu ve véasném zaslani odpovédi, je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vy$i 100,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Do lhity pro zaslani odpovédi se
nezapocitava doba vikendd a statnich svatkd.

Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni s thradou pfislusné faktury.

Déle je zhotovitel povinen uhradit objednateli prokazatelné dalSi naklady objednatele vzniklé
s nesplnénim jeho smluvnich povinnosti.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu Skody v pIné vysi.

CLANEK VI._
TRVANI SMLOUVY, OPCNI PRAVO

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a uc€innosti okamzikem podpisu akcepta¢niho protokolu dle smlouvy o dilo. Tato smlouva
se uzavira na dobu 48 mésicl ode dne jeji Géinnosti.

Objednatel je opravnén pozadovat prodlouzeni G€innosti smlouvy o dalSi dva roky (op&ni pravo
objednatele). Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé vyuZiti opcniho prava objednatele, které se
objednatel zavazuje zhotoviteli pisemné oznamit nejpozdéji 60 dnl prede dnem skonceni
acinnosti smlouvy, predlozit objednateli novou cenovou nabidku (v rozsahu uvedeném v ¢l. Il
odst. | a odst. 2 této smlouvy) a uzavfit s objednatelem pisemny dodatek k této smlouve, jehoz
predmétem bude prodlouZeni doby Gcinnosti této smlouvy na zakladé vyuZiti op€niho prava
objednatele. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze cenovd nabidka dle pFedchozi véty neprevysi



cenovou nabidku uvedenou v €l. Il1. odst. | a odst. 2 této smlouvy.

Tato smlouva miZze byt ukonéena pisesmnou dohodou obou smluvnich stran, nebo jednostrannym
odstoupenim pro podstatné poruSeni této smlouvy, pfiemZ za podstatné poruseni této
smlouvy se zejména povazuje:

i. na strané zhotovitele, opakované (minimalné 2x za tfi po sobé jdouci mésice) nedodrzeni
Response Time, Fix Time pro feSeni pozadavkd dle prilohy ¢&. 1| této smlouvy,

ii. na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve Ihité del$i 60 dni
po dni splatnosti pFislusné faktury;

Kazda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od této smlouvy vzdy jen po predchozim
pisemném upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfimérenou nahradni Ihdtu pro
spInéni jeji povinnosti, pokud je ddivodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Tato Ihlta vSak nesmi byt krats$i nez 3 pracovni dny pocinaje dnem néasledujicim po doruceni
upozornéni druhé smluvni strang. Po marném uplynuti lhity je pak opravnéna odstoupit
pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Odstoupeni objednatele se nedotyka naroku na
nahradu Gjmy objednatele vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut,
narokll objednatele z titulu odpovédnosti za vady vcetné odpovédnosti za vady, na néz se
vztahuje zéruka, narokd z titulu zaruky za jakost a dalSich prav
a povinnosti, u nichz to vyplyva z prislusnych ustanoveni obfanského zakoniku a ujednani této
smlouvy, zejména trvani licence dle ¢l. VI. smlouvy o dilo, ktera podle projevené vile smluvnich
stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonCeni smlouvy, neni-li vyslovné pro
konkrétni pfipad smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Clanek VII.
SALVATORSKA KLAUZULE

. Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho €ast se stane neplatnym rozhodnutim soudu
i jiného prislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo
z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

. 'V pFipadé uvedeném v ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto Clanku se ob& smluvni strany
zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem

~ v

a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

) ~ Clanek VIIL. )
VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obfanskym z&konikem.

. Veskeré smluvni pokuty a Groky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnll ode dne
doruceni faktury s vyc€islenim pFislusné sankce druhé smluvni strané.

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze na zakladé pisemnych ¢islovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli jednani zastupcli smluvnich stran uc¢inéna Ustné jsou
pravné nedcinna.

. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych spord vzniklych ze smlouvy.
Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou FeSeny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné
prislusnymi organy Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obcanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro spory
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vyplyvajici z této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici mistni pfislusnost Okresniho soudu
Plzefi - mésto, pfipadné Krajského soudu v Plzni.

5. Tato smlouva a pfilohy k ni tvofi Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji vSechny predchozi
dohody, ujednani a sdéleni tykajici se predmétu této smlouvy. Zadné dalsi dohody, prohlageni,
zaruky nebo jiné zalezitosti, at jiz Gstni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro
uvedené strany v souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Timto ujednanim neni dotéena platnost
a ucinnost smlouvy o dilo.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiCemz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

7. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni
v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innost nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv (zakon o registru smluv),
a bude v souladu s timto zdkonem v registru smluv uvefejnéna.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
1 Priloha ¢. | - Definice SLA
1 Pfiloha €. 2 - Seznam povérenych osob smluvnich stran
1 Priloha €. 3 - Proces predavani servisnich pozadavkd

1 Priloha ¢. 4 - VVSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro nakup zboZi a poskytovani
sluzeb (VOP).

Jsou-li rozdiln& nékterad ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v pfilohach, maji
prednost ujednani této smlouvy.

9. Obé strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vire, svobodng, vazné, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Plzni dne 16 -02" 2018 V Praze dne

predseda predstavenstva predsedkyné predstavenstva



Priloha €. 1. Definice SLA
1. Provozni doba sluzby:

Provozni doba sluzby je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.
PoZadovan Response Time 8 pracovni hodiny na poZadavky typu Standardni. Kriticky a
Response Time 24 hodiny na pozadavky typu Zménovy.

2. Definovany poZadavek:
a. Standardni

Fix Time 48 hodin - pracovnik zhotovitele vyfesi incident do 48 hodin z Provozni doby
sluZzby od nahl&Seni poZadavku.

o standardni typ podpory nevyZadujici rychlé feSeni

o nefunkeni ¢asti nebo moduly mobilni aplikace nebo Backend serveru
b. Kriticky

Fix Time 16 hodin - pracovnik zhotovitele vyresi incident do 24 hodin z Provozni doby
sluzby od nahlaSeni pozadavku.

0 pozadavek vyZadujici okamzité FeSeni
o nefunkéni mobilni aplikace nebo Backend server

C. Zmeénovy

Zhotovitel navrhne do 80 hodin (10 pracovnich dn(l) feSeni véetné jeho ocenéni a navrhu
terminu realizace.

o cinnosti planované - upgrade, reinstalace, rekonfigurace
o cinnosti planované - vyvoj, implementace novych modull atd.

Fix Time : Doba od nahlaseni poZadavku objednatelem do vyfeseni pozadavku.
Response Time: Doba od nahldSeni pozadavku objednatelem do jeho prijeti a potvrzeni
zhotovitelem.

V pfipadé prokazatelné chyby na strané objednatele se pozastavuje Fix Time do doby odstranéni
chyby na strané objednatele.

3. Dalsi pozadavky:

- Msésicni pausal obsahuje 2 hodiny prace specialisty zhotovitele, doba Cerpani dle definice
SLA. Mésiéni pausal rovnéz zahrnuje zodpovidani dotaz(i objednatele tykajici se provozu
mobilni aplikace dle €l. I. odst. 3 pism. a) této smlouvy.

- Mésicni pausal se nevztahuje na prace v ramci zaruky.

- NevycCerpané hodiny z mési¢niho pauSalu se mohou Cerpat i formou Skoleni nebo
zaskoleni IT pracovnik{ Objednatele.

- NevycCerpané hodiny z mési¢niho pausalu mohou byt pfevedeny do nasledujiciho mésice.

- Hodiny Cerpané nad ro¢ni pausal budou hrazeny dle hodinové sazby, viz €l. 11l odst. 2 bod
| této smlouvy.

Sn.iok,! 8 -\eikvsn 5 O
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Smluvni pokuta za nedodrZeni podminek SLA (Response Time, Fix Time) 250,- K¢ / hod.
Zhotovitel bude objednateli zasilat mési¢né pfehled o provedenych pracich a vyCerpanych
predplacenych hodinach, ktery musi byt odsouhlasen objednatelem.



Pfiloha é. 2: Seznam povérenych osob smluvnich stran

Tato priloha stanovi seznam povérenych osob pro vykon sluzeb sjednanych ve smlouve, jejiz
nedilnou soucast tvori.

1. Zastupce zhotovitele

Zajistuje plnéni smlouvy, zejména:

« soulad poskytovanych sluzeb s podminkami uvedenymi ve smlouvg;
e udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb;

« v€asné a kvalitni vykazovani dosaZzené Urovné sluzeb;

e styk se zastupcem objednatele;

Nasledujici tabulka urCuje povérené zastupce zhotovitele:

Jméno Telefon E-mail

2. Zastupce objednatele:

Jedna se o povéreného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:
e potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouvg;
e nahlaSovat poZadavky na sluzby stanovené smlouvou;
e pozéadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb;
» nahlaSovat zdvady a pozadavky na sluzby na servisni linku zhotovitele;

Naésledujici tabulka urCuje povérené zastupce objednatele:

ShanU Hi icelken, i i



Priloha é. 3: Proces predavani servisnich pozadavku

a)

b)

d)

9)

Zhotovitel je povinen vyresit servisni pozadavky (incidenty / zménové poZzadavky) ve lhltach
stanovenych v definici SLA (specifikované v Pfiloze é. | této smlouvy) od jejich nahl&Seni
objednatelem prostfednictvim HelpDeskového systému objednatele, v pfipadé jeho

s ws

nefunkénosti na definované telefonni €islo nebo e-mail v ¢lanku IV odst. 7 této smlouvy.

Na pridéleni servisniho poZadavku v HelpDeskovém systému je zhotovitel upozornén
prostfednictvim automaticky zasilaného notifikatniho e-mailu. Timto okamZikem zalina
bézet SLA.

Pokud zhotovitel zjisti, Ze je aplikace HelpDeskového systému objednatele nedostupné je
povinen neprodlené informovat pracovniky objednatele telefonicky na tel. ¢. +420 378037550
nebo e-mailem na servicedesk@pmdp.cz.

Zhotovitel je povinen ménit stav Zivotniho cyklu poZadavku v souladu se schvéalenym
procesem HelpDesku PMDP.

Servisni pozadavky zadané z ddivodu nedostupnosti HelpDeskového systému objednatelem
telefonicky nebo e-mailem doplini do HelpDesku po obnoveni jeho dostupnosti dodate¢né
objednatel. Vyhodnoceni SLA tohoto poZadavku bude provedeno rucné.

V pfipadé opravnéného pozastaveni FixTime pfepne zhotovitel poZadavek do stavu Cekani
a zapiSe dlvod ¢ekani. Objednatel je opravnén rozporovat opravnénost pozastaveni FixTime.

Béh SLA se ukoncuje okamzikem, kdy zhotovitel pfepne incident / servisni pozadavek do
stavu Hotovo.

Dodrzovani SLA bude objednatelem pravidelné, jednou mésicné vyhodnocovano
prostfednictvim HelpDeskového systému objednatele. Toto vyhodnoceni bude jedinym
podkladem pro pFipadné udéleni sankci zhotoviteli (s vyjimkou situace popsané v bodu e) této
prilohy).

Ssiank.i ! | iceiktns il
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi A ODBER SLUZEB

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
VOP) jsou nedilnou soucasti objednavky
vystavené spolec¢nosti Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s., se sidlem v Plzni-
Vychodni PFfedmésti, Denisovo nabfezi ¢.p.
920/12, PSC 301 00, IC 25220683, zapsané
01. 05. 1998 v Obchodnim rejstfiku u

Krajského soudu v Plzni, spis B710 (dale danového dokladu.

PMDP, a.s.), jako Objednatelem nebo
kupujicim

zhotoviteli nebo prodavajicimu  (dale
Dodavatel). Dale spole¢né oznacovani jako

smluvni strany. Odchylky od téchto VOP maji
platnost jen tehdy, pokud jsou Dodavatelem a
Objednatelem vyslovné sjednany.

1.  VZNIK SMLOUVY

Dodavatelem potvrzena objednavka a tyto
VOP predstavuji Uplnou dohodu smluvnich
stran o podminkadch dodavky zboZi nebo
poskytnuté sluzby a touto akceptaci je
uzavfena mezi Objednatelem a Dodavatelem
kupni smlouva nebo smlouva o dilo podle

povahy pfedmétu smlouvy. Zmény a doplfiky
smlouvy jsou pfipustné pouze pisemnou
formou.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je v objednavce uvedeny
druh a mnozstvi objednaného zboZzi nebo
sluzby.

3. TERMIN A MISTO PLNENI

Dodavatel doda zboZi nebo poskytne sluzbu
ve |haté uvedené v potvrzené objednévce.
Termin uvedeny v potvrzené objednavce je
zavazny. Misto plnéni predmétu smlouvy:
pMdP, a.s., Plzefi, Borska 2964, PSC 301 00,
nebude-li v objednavce stanoveno jinak.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost osoby
opravnéné k prevzeti zbozi nebo sluzby.

4.  PRODLENI DODAVATELE

Nebude-li Dodavatel schopen dostat zavazku
v€as, neprodlené o tom pisemné informuje
Objednatele; soucasné sdéli i dodate¢nou
lhutu pInéni pfedmétu smlouvy. Objednatel
neni takovou lhutou vazan a ma pravo od
smlouvy odstoupit, aniz tim budou dotCena
ostatni prava a naroky Objednatele vcetné
naroku na nahradu Skody a usly zisk.

5. SPLNENI SMLOUVY

Pokud neni dohodnuto jinak, Dodavatel je
povinen plnit pfedmét smlouvy na adrese:
PMDP, as., Plzefi, Borska 2964, PSC 301 00.
Spinéni pfedmétu smlouvy bude potvrzeno
podpisem dokladu o pfedani a prevzeti
pfedmétu smlouvy (pfedavaciho protokolu,
dodaciho listu) zastupci obou smluvnich stran
(dale jen doklad o pfevzeti). Soucasti dodavky
jsou i dalSi doklady, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, jez jsou nutné k jeho prevzeti a
uzivani a dale doklady prokazujici plvod
zbozi, slouzici pro Uc€ely celni, reexportu apod.
V pfipadé, Ze predmétem smlouvy jsou
vyrobky stanovené provadécimi predpisy k
zak. €. 22/1997 Sh., ve znéni jeho pozdégjSich
zmén a dopliikd, je Dodavatel povinen zarover
pfedat Objednateli ProhlaSeni o shodé
respekt, pisemné Ujisténi o vydani prohlaseni
0 shodé, a to nejpozdéji k dohodnutému
terminu pInéni pfedmétu smlouvy. VyZaduje-li
to charakter zboZi nebo poskytnuté sluzby
bude pfedmét smlouvy dodan spolu s
osvédcenim o kvalité.

6. CENA

Cena je stanovena dohodou a je pevna a
nelze ji bez pisemného souhlasu obou
smluvnich stran ménit. Pokud neni dohodnuto
jinak, cena se rozumi v€etné baleni, dopravy
do mista pInéni a pojisténi. K cené bude
pfipoctena zakonem stanovena dan z pfidané

hodnoty platha v dobé zdanitelného plnéni,
Cena predmétu smlouvy se povazuje za
uhrazenou dnem  odepsani  penéznich
prostiedkd z Gétu Objednatele.

7. PLATEBNi PODMINKY
Cena pfedmétu smlouvy je splatna na zakladé

obsahovat nalezitosti stanovené zakonem

jen objednavky Objednatele a podrobny rozpis

dodavaného zbozi nebo sluzeb s uvedenim
identifikaniho Cisla zbozi a ceny za mérnou
jednotku, v pfipadé sluzeb naklady, rozliSené
zvlast na mzdu a material. Pfilohou dafového
dokladu bude original oboustranné
potvrzeného dokladu o prevzeti prfedmétu
smlouvy. Doba splatnosti dariového dokladu je
30 dnd od data jeho doru¢eni Objednateli,
Dnem uskute€néni zdanitelného pinéni je den
podpisu dokladu o pfevzeti pfedmétu smlouvy
Objednatelem. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Z7e Dodavatel nemlze bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit  tfeti strané  pohledavku  za
Objednatelem, a to celou nebo jakoukoliv jeji
cast. Dodavatel  neni  opravnén  bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
zapodist jakoukoliv svou pohledavku vigi
Objednateli anebo jeji €ast, jez mu vznikne
na zékladé téchto
VSeobecnych  podminek nebo  smlouvy
uzaviené s Objednatelem, oproti jakékoliv p o
hled avce Objednatele vi&i dodavateli.
O bjednatel je opravnén zapocitat jakoukoliv
svou pohledavku vaci dodavateli, kterd& mu
vznikne na zékladé smlouvy uzaviené s
dodavatelem nebo na z&kladé téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, oproti

jakékoli pohledéavce dodavatele Vaci
Objednateli.
8. PRAVA Z VADNEHO PLNEN/ A

ZARUKA

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje
Dodavatel na pfedmét smlouvy zaruku v délce
36 mésicl, pokud se nedohodnou smluvni
strany jinak, kterd zacind plynout ode dne
splnéni pfedmétu smlouvy. Pfi vzniku vad je
Dodavatel povinen do 3 pracovnich dni po
obdrzeni pisemného oznameni vad
Objednatelem sdélit Objednateli své pisemné
stanovisko k oznadmené vadé a zapocit s
odstranénim vady v terminu stanoveném
Objednatelem. Volbu prava z vadného plnéni
provadi Objednatel. V pfipadé, Zze Dodav atel
ozndmenou vadu neodstrani v terminu
stanoveném Objednatelem, nebo v
naléhavych pfipadech, kdy hrozi nebezpeci
prodleni a vzniku Skody, ma Objednatel pravo
vadu odstranit sdm nebo prostfednictvim tfeti
osoby, to vSe na naklady Dodavatele, aniz by
tim byla dotena jeho dalSi prava ze smlouvy,
zejména prava z Dodavatelem poskytnuté
zaruky.  Objednatel  vylctuje  Dodavateli
néklady, které mu s odstranénim vady vznikly
a Dodavatel je povinen tyto naklady
Objednateli uhradit v plné vysi do 15 dnu od
predlozeni vyuctovani (faktury). Objednatelem
podand zprava Dodavateli o vadach
sluzeb/zbozi, tzv. reklamace, je povazovana
za vcasnou, je-li odeslana Objednatelem ve
IhGté 1 mésice poté, co tyto zavady zjistil. Do
odstranéni vady nemusi Objednatel platit ¢ast
plnéni odhadem pfiméfené odpovidajici jeho
pravu na slevu.

9. SKODA ZPUSOBENA

TRETIM OSOBAM

Dodavatel odpovidd za to, Ze provedenim
pfedmétu smlouvy a pouzitim materidll a
postupu pfi jeho provadéni nejsou poruSena
prava tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel
zpUsobi tfetim stranam $kodu v souvislosti s

Dafovy doklad musi
¢.
(déle jen Objednatel) a zaslané 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, &islo pracovni dny, p o k u d s e nedohodnou

dodavkami nebo sluzbami (pInénim smlouvy),
nese Dodavatel za takovouto Skodu tretich
osob plnou odpovédnost a je povinen ji
uhradit.

1 0) PREPRAVNI DISPOZICE, BALENI

Dodavatel je opravnén predat zbozi
Objednateli v misté plnéni v pracovni dobé
Objednatele od 6:00 hodin do 14:00 hodin v

smluvni strany jinak. Pokud dochazi k odeslani
zbozi Dodavatelem je Dodavatel povinen
odeslat pfedmét smlouvy v takovém obalu,
ktery zaru€i dostateCnou ochranu pfed
poskozenim po dobu prepravy a pfi pfipadném
skladovani v odpovidajicich  prostorach
Objednatele.  Prepravni  dispozice  sdéli
Dodavatel Objednateli 10 dnu pfed terminem
splnéni predmétu smlouvy. Material, ktery
bude Dodavatel dovazet do mista, které
Objednatel ur¢i jako misto k pInéni predmétu
smlouvy, musi potvrdit pracovnici Objednatele:
stejné tak | odvaZeny material, naradi,
stavebni stroje, které Dodavatel pouzil k pInéni
pfedmétu smlouvy v aredlu Objednatele, musi
byt uvedeny n a seznam u a potvrzeny
pfislusnym zaméstnancem Objednatele. Tyto
potvrzené doklady jsou nedilnou soucasti
faktury. Dodavatel je povinen si vyzadat u
Objednatele povoleni pro vjezd svych vozidel
do arealu Objednatele.

11. VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Na Objednatele pfechéazi vlastnické pravo k

pfe d m étu smlouvy dnem podpisu dokladu o

pfevzeti pfedmétu smlouvy, ke stejnému

okamZiku na néj pfechazi i nebezpeci Skody

na ném.

12. SMLUVNIi POKUTY

Je-li Dodavatel v prodleni s terminem plnéni
penézitého zavazku, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z celkové ceny pfedmétu smlouvy za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno
préavo Objednatele na nahradu Skody a usly

zisk. Je-li  Dodavatel v prodleni
s terminem plnéni nepenézittho zavazku,
v€etné prodleni s odstranénim vad a

nedostatkll predmétu plnéni, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000 K& za kazdy i zapocaty den p
rodleni, nestanovi - li s ohledem na vySi a
povah u prfedmétu plnéni objednavka ¢&i
smlouva vysSi smluvni pokuty odliSné. Tim neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
a usly zisk. Je-li Objednatel v prodleni
s terminem pInéni penézitého zavazku, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné cCastky za
kazdy i zapoCaty den prodleni. Uplatnénim
smluvni pokuty nezanikd pravo smluvnich
stran na nahradu Skody a usly zisk. Smluvni
po kuty jsou splatné do 30 dn(i po obdrzeni j
ejich vyuctovani.

13. OBCHODNI TAJEMSTVI

74 d n & ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit
tfeti osobé dlvérné informace, které pfi pinéni
predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za G€elem pInéni

pfedmétu  Smlouvy potfebné informace
zpfistupnény  zaméstnanclm,  statutdrnim
organtim nebo jejich ¢lendim a

subdodavatellim.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel mlze kdykoli zcela nebo Gasteéné
od smlouvy odstoupit, jestlize proti Dodavateli
bylo zahajeno soudni, rozhod¢i, exekucni i
insolvenéni fizeni v pfipadé, Ze Dodavatel
porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu
ze smlouvy, pfipadné 2z téchto VOP.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ZBOZ!| A ODBER SLUZEB

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit s
okamzZitou Gcinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni. Tim neni
dotcen jeho narok na nahradu Skody, pfipadné
usly zisk.

15. VYSSIMOC

V pripadé vyskytu udalosti vySSi moci, za
které se predevSim povazuji udalosti jako je
zemétieseni, povoden, rozsahly pozéar, a nebo
valka, se o dobu, po kterou trva udalost vysSi
moci, prodluzuji Ihity pro pInéni povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z uzavieného

smluvniho vztahu. Strana, které je timto
znemoznéno plnéni povinnosti, bude
neprodlené informovat pfi vzniku takovych

okolnosti druhou stranu a predlozi ji o tom
doklady, pfip. informace, Ze tyto okolnosti maji
podstatny vliv na plnéni smluvnich povinnosti.
V piipadg, Ze plsobeni vy3si moci trva déle
nez 90 dnd, jsou obé strany povinny jednat o
zméné smlouvy.

Za udalost vy33i moci nejsou povazovany
takové udalosti jako vyluka, zpozdéni dodavek

subdodavateld (pokud nejsou zplsobeny vyssi
moci),platebni neschopnost, nedostatek
pracovnich sil nebo materialu.

16. PODMINKY PLNENI

M& se za to, Ze Dodavatel prozkoumal
vSechny  podminky, pravni  pozadavky,
nezbytné harmonogramy, vykresy a plany a
ziskal na vlastni odpovédnost vSechny

dodatecné informace a detaily, které potfebuje
pro pfedmét smlouvy jako napf. podminky na
staveniSti a jeho pfistupnost, skladovani a
zvedaci zafizeni, ubytovani a predpisy
nezbytné pro fadné splnéni predmétu
smlouvy. Objednatel nenese odpovédnost za
naklady spojené s chybami nebo za ztraty
zpUsobené tim, Ze si Dodavatel tyto informace
nezjistil.

17. BEZPECNOST

Pokud Dodavatel pIni smlouvu v aredlu
Objednatele nebo v misté jim urCeném, je
povinen plnit pfedmét smlouvy v souladu s
pravnimi predpisy z oblasti bezpecnosti a
hygieny prace, protipozarni ochrany a
pfislusnymi normami. Objednatel informuje

Dodavatele 0 internich

bezpe€nostnich predpisech v misté plnéni
pfedmétu  smlouvy, pfi€emz Dodavatel
zabezpeéi  dodrzovani  t&chto  predpist
vlastnimi pracovniky. Zaméstnanci Dodavatele
jsou povinni pohybovat se pouze ve
vymezeném prostoru. Tento prostor opatfi
Dodavatel vystraznymi znaCkami (jménem své
firmy a jménem pracovnika odpovédného za
oznacené prostory). Dodavatel zajisti viditelné
oznaceni svych zaméstnancl svoji obchodni
firmou. Po splnéni pfedmétu smlouvy jsou
zaméstnanci Dodavatele povinni okamzité
vratit pridélené priikazky ke vstupu do aredlu
Objednatele. V pfipadé porusSeni vyse
uvedenych povinnosti kterymkoliv
zameéstnancem Dodavatele je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Pravo na
ndhradu Skody a usly zisk Objednatele tim
neni dotceno.

18. EKOLOGIE

Pokud Dodavatel pIni smlouvu v areélu
Objednatele nebo v misté Objednatelem
ur¢eném, je povinen plnit pfedmét smlouvy v
souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
Zivotniho  prostfedi.  Dodavatel  vyhotovi
program likvidace odpadu, ktery pfi jeho
¢innosti vznikne, odpad zlikviduje

na vlastni naklad, bude vést o ném pfisluSnou
evidenci a pfi pfedani predmétu smlouvy
predlozi doklady o likvidaci odpadu. Dodavatel
je povinen dodrzovat pravni normy o
manipulaci se zavadnymi latkami Skodlivymi

vodam. V prlbéhu pInéni prfedmétu smlouvy
bude prostor k tomu uréeny udrZzovan v ¢istoté,
Dodavatel je odpovédny za pfipadné vzniklé
Skody zplsobené plnénim predmétu smlouvy
na Useku ochrany Zivotniho prostfedi. V
pfipadé, ze pfi provadéni predmétu  smlouvy
Dodavatel  porusi

zatravnéné plochy nebo dfevni porosty, je
povinen provést opatfeni k jejich obnoveni.
Problematiku odpadl souvisejicich s pInénim
pfedmétu smlouvy je tfeba konsultovat se
zaméstnanci Objednatele (Gtvar ekologie) a
dodrzovat jejich pokyny.

19. skladovaci a manipulac¢ni
PLOCHY

Pokud Dodavatel provadi pfedmét smlouvy v
areélu Objednatele nebo v misté
Objednatelem uréeném, je povinen se za timto
UCelem pohybovat pouze v prostorach nebo

manipulacnich  plochach vymezenych mu
Objednatelem. Predméty, prostfedky,
eventuel. Vvéci, které bud slouzi k plnéni
pfedmé&tu smlouvy nebo se stanou jeho
soucésti, je Dodavatel povinen Fadné

skladovat v prostorach vymezenych muk tomu
Objednatelem a fadné je zabezpecit pred
odcizenim a udrzovat je v fadném, uklizeném
stavu. Po splnéni predmétu
smlouvy je Dodavatel povinen tyto prostory
uvést do plvodniho, pfipadné dohodnutého
stavu a pfedat je Objednateli formou
pisemného protokolu v dohodnutém terminu.

20. SUBDODAVKY

Pokud se strany nedohodnou jinak, predlozi
Dodavatel pfed podpisem smlouvy Objednateli
seznam svych subdodavatelll ke schvaleni. V
pfipadé, Ze po podpisu smlouvy vznikne
potfeba zmény nebo doplnéni  tohoto
seznamu, je tato zména nebo dopInéni Ucinna
pouze po predchozim pisemném odsouhlaseni
Objednatelem.

21. USTANOVENI SPOLECNA A
ZAVERECNA

Pfipadné zmény v ozna€eni ¢i urceni
smluvnich stran je povinna smluvni strana, u
které zména nastala, pisemné oznamit bez

zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané.
Kazda smluvni strana je rovnéz povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé

smluvni strané zménu kontaktnich Udajd,
zménu bankovniho spojeni, ¢i zménu jinych
rozhodnych Udajd pro pInéni, pokud ke zméné
takovychto udajii dojde ¢ ma dojit. Pokud
smluvni strana nesplni oznamovaci povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, odpovida druhé
smluvni strané za Skodu timto zplsobenou.
Vzajemné vztahy neupravené témito VOP se
fidi ustanovenimi pravniho Fadu Ceské
republiky, Mistné pfisluSnym soudem si strany

sjednavaji ve smyslu ust. §89a obcanského
soudniho fadu v platném znéni vécné
pfislusny soud

1. stupné se sidlem v Plzni.

22.  RUCENI ZA DPH, NESPOLEHLIVY
PLATCE
1. V pfipadé, Ze Uplata za zdanitelné pInéni

prekraCuje Castku 540 000 KE musi byt
nejpozdéji do data zdanitelného plnéni
spravcem  dané  Dodavatele  zvefejnén
Bankovni (cet, na ktery ma byt placeno.
Zvefejnéni  OCtu  se  rozumi  zvefejnéni

zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpisi (dale
jen ,Spolehlivy G¢et"). Neni-li G€et, na ktery ma
byt placeno, Spolehlivym Gétem, jsou PMDP,
a.s. opravnény bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi, nejpozdéji vSak do splatnosti
pfislusné faktury, vratit tuto fakturu Dodavateli

za U€elem zmény GEtu na Spolehlivy Gcet s
tim, Ze neni v prodleni s placenim za pfislusné
zdanitelné plnéni. Dorucenim opravené faktury
zactin& bézet nova Ihlta splatnosti. V pfipadé,
7e Dodavatel odmitne pfes vyzvu PMDP, as.
nahradit bankovni (Cet, na ktery mé& byt
placeno a ktery neni Spolehlivym Gctem,
Spolehlivym G¢tem nebo Dodavatel Spolehlivy
Gcet nema, jsou PMDP, a.s.opravnény zaplatit
cenu

plnéni ve vySi bez DPH
Dodavateli na  jim uvedenyucet a pfisluSnou
vySi DPH pfislusnému spravci  dané
Dodavatele. V takovém pfipadé je zaplaceni
ceny zdanitelného plnéni ve vySi bez DPH a
tomu odpovidajici DPH spravci  dané
Dodavatele fadnym splnénim zévazku PMDP,
a.s.. Dodavateli nevznika pravo domahat se
vi¢i PMDP, a.s. doplatku ve vysi prisluiné
DPH ani Urokd z prodleni, smluvnich pokut i
jakychkoliv jinych majetkovych sankci ¢&i
nahrady Skody z titulu prodleni s Ghradou.

2. V pfipadé, Ze Dodavatel je registrovanym
platcem DPH v tuzemsku a ur¢i k pfijeti plat

zdanitelného

b y z a zdanitelné plnéni ucet, ktery vede
poskytovatel platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, jsou PMDP, a.s. opravnény bez
zbyte€ného odkladu po tomto zjiSténi,

nejpozdeji vSak do splatnosti prislusné faktury,
vratit tuto fakturu Dodavateli za Ucelem zmény
Gétu na Spolehlivy Gcet vedeny v tuzemsku.
Déle bude postupovéano jako v bodé 1.
3. Potvrzenim objednavky ¢i uzavienim kupni
smlouvy Dodavatel potvrzuje, Ze k datu pfijeti
objednavky ¢i uzavfeni kupni smlouvy neni
Nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich
predpis (dale jen ,Nespolehlivy platce®).
Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem
nasledné, je povinen oznamit PMDP, a.s. do 3
pracovnich dni od uvefejnéni této informace v
registru platcl DPH na e-mailovou adresu:
faktury@pmdp.cz.
V pfipadé, Z7e Dodavatel nesplni vySe
uvedenou oznamovaci povinnost ani v
dodateéné Ih(t¢ 10-ti dnd, je povinen zaplatit
PMDP, a.s. smluvni pokutu ve vysi trojnasobku
DPH, ktera je jiz splatnd nebo bude splatna v
nejblizs§i dobé. V pripadé, ze v okamziku
uskuteCnéni  zdanitelného plnéni je o
Dodavateli zvefejnéna zplsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup skute€nost, ze je
Nespolehlivym platcem, jsou PMDP, as.
opravnény zaplatit cenu zdanitelného plnéni
ve vySi bez DPH Dodavateli a tomu pfisluSnou
DPH pfislusnému spravci dané Dodavatele. V
takovém  pfipadé je  zaplaceni ceny
zdanitelného pInéni ve vySi bez DPH a tomu
odpovidajici DPH spravci dané Dodav a t ele
fadnym splnénim zavazku PMDP, a.s. zaplatit
cenu zdanitelného plnéni vCetné DPH a
Dodavateli nevznikd pravo domahat se vici

PMDP, a.s. doplatku ve vysi pfislusné DPH ani
Grokd z prodleni, smluvnich pokut ¢&i
jakychkoliv jingych majetkovych sankci i

ndhrady Skody z titulu prodleni s Ghradou.
Zvefejnéni Dodavatele jako Nespolehlivého
platce je ddvod pro odstoupeni od smlouvy ze
strany PMDP, a.s.
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