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OBJEDNAVKA OBNOVY SLUZEB TECHNICKE PODPORY
OBECNE INFORMACE

KONEC PLATNOSTI NABIDKY ORACLE: Oracle Czech
Cislo servisni Kontaktni informace na spole¢nost Oracle:
smiouvy: 2361829
I¢: 61498483
:La:tnost nabidky 22.05.2018 DIC: CZ61498483
Tel: I
Fax:

ZAKAZNIK: CEPRO, a.s.

ZASLANI NABIDKY FAKTURACE

Kontaktni osoba: _ Kontaktni osoba: _

Nazev Gétu: CEPRO, a.s. Nazev uétu: CEPRO, ass.

Adresa: Délnicka 12/213 Adresa: gg » Qdbar détamy Hnévice
PRAHA Stati
170 00 41108
Czech Republic Czech Republic

Tel.: Tel.:

Fax: Fax:

I R

Slova ,vy" a,vase", ktera jsou pouzivana vtéto objednavce obnovy, se vztahuji k vy3e uvedenému
zakaznikovi.

Vénujte chvili tomu, abyste se ujistili, Zze jsou informace zadané v e-mailu vy3e spravné. Obzvlast
dilezita je vaSe e-mailova adresa, protoze spole¢nost Oracle vdm muze zasilat prostfednictvim e-mailu
urdita oznameni tykajici se sluzeb technické podpory. Pokud potfebujete ve vyse uvedenych informacich
o zékaznfkovi provést n&jaké zmény, muiZete se pii placeni bud' piihlasit ke svému u¢tu v Qracle online
obchodu a zvolit moznost , Aktualizovat informace pro zaslani nabidky", kde muizete upravit své informace
pro ,Zaslani nabidky" a muZete upravit svou ,Fakturaéni adresu”. Tyto informace lze alternativné
aktualizovat poskytnutim vasich sou¢asnych informaci spole¢né& s &islem technické podpory 2361829
spolec¢nosti Oracle podle ¢asti Obecné informace nize.
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SPECIFIKACE NABIDKY

Sluzby technické podpory programu (Program Technical Support Services)

Uroven sluzby: Software Update License & Support

Popls produktu csi Potet Typ Druh Obnoveni Obnoveni
licencs metriky licence sluzeb od sluzeb do
Oracle Database Standard 14826761 1 FULLUSE 23-kv&-18 22-kv&-19 95 772,76

Edition - Processor Perpetual

Ceny sluzeb technické podpory programu: CZK 9577276

Celkova cena: CZK 95772,76

plus pffslusna dan

POZNAMKY

e Pokud spolec¢nost Oracle pfijme vasi objednavku obnovy, bude potateéni datum stanovené ve
vySe uvedené tabulce detailll technické podpory slouzit jako datum vzniku smlouvy pro sluzby
technické podpory a sluzby technické podpory objednané na zakladé této objednavky obnovy
budou poskytovany az do data ukon&eni uvedeného v tabulce pro prisluiné programy anebo
hardware (,Obdobi technické podpory").

¢ Pokud je jakékoli z poli uvedenych v tabulce detailti technické podpory prazdné, pak se tato pole
nevztahuji na vasi obnovu.

VYSLOVNY SQUHLAS S AUTOMATICKOU OBNOVQU
Chceme, aby byla obnova vasich sluzeb podpory spole¢nosti Oracle jesté jednodussi. SluZby technické

podpory Ize pfi této obnové& zaregistrovat pomoci automatické obnovy. Pomoci automatické obnovy bude

obdobi technické podpory automaticky prodlouZeno o dalsi obdobi technické podpory. Pokud vyjadrite
vyslovny souhlas s automatickou obnovou, bude vam automaticky vystavovana faktura a nebudete muset

kazdy rok opakované potvrzovat obnovu t&chto sluzeb. Dalsi informace o automatické obnové naleznete
v ¢asti Sluzby technické podpory nize,

Pfi potvrzeni obnovy v Oracle online obchodu budete mit moZnost zaregistrovat sluzby technické podpory
v této obnové pomoci automatické obnovy dopifedu. Pokud nemlzete provést obnovu online, ale presto
byste chtéli sluzby technické podpory v této obnové provést pomoci automatické obnovy dopredu,
postupujte podle pokynti v ¢asti Zpracovani obnovy nize.
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PODMINKY SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Pokud se neshoduje jméno zakaznika a jméno zékaznika pro zaslani nabidky uvedené v tabulce
obecnych informaci vyée, pak to znamend, ze CEPRO, a.s. zastupuje zakaznika, ktery opravnil CEPRO,
a.s., aby proved| tuto objednavku obnovy jménem zakaznika, a ze se zékaznik zavazuje k podminkam
popsanym v této objednévce obnovy. Sluzby objednané. CEPRO, a.s. jsou uréeny pouze ve prosp&ch
zdkaznika a musi byt pouZivany pouze zékaznikem. CEPRO, a.s. souhlasi, 2e seznami zékaznika
s podminkami této objednavky obnovy, vCetné veskeré komunikace ziskané od spole¢nosti Oracle
tykajici se sluzeb.

Pokud se neshoduje jméno zdkaznika a jméno zakaznika, kterému jsou sluzby fakturovény, uvedené
v tabulce obecnych informaci vyse, pak zakaznik souhlasi, Ze: a) zdkaznik méa koneénou odpovédnost za
platby podle této objednavky obnovy; a b) kazdé neprovedeni véasné platby ze strany CEPRO, a.s. na
zakladé podminek této objednavky obnovy bude povazovano za zékaznikovo poruseni této objednavky
obnovy a spole¢nost Oracle mUize, navic k dalS$im opravnym prostfedkim, které ma k dispozici, ukong¢it
sluzby technické podpory poskytované zakaznikovi podle této objednavky obnovy.

Technicka podpora je poskytovana na zakladé zasad technické podpory spole¢nosti Oracle platnych
v dobé& poskytovani sluzeb. Spole¢nost Oracle je opravnéna podminky poskytovani Sluzeb technické
podpory ménit. Oracle se zavazuje, Ze nesniZf Uroveri poskytovani Sluzeb technické podpory pro
podporované programy anebo hardware v obdobi, za které byla podpora uhrazena. Nez tuto objednavku
obnovy podepisete, méli byste si prostudovat rozsah sluzeb technické podpory.

Aktualni verze zasad technické podpory Ize nalézt na strankach
http://www.oracle.com/us/support/policiesfindex.html.

Pro automatickou obnovu plati sluzby technické podpory v ¢asti Detaily technické podpory vyse. Pokud
vyjadfite vyslovny souhlas s automatickou obnovou bud vybranim moznosti Automatickd obnova pfi
vypliiovani této obnovy v Qracle online obchodu, nebo vypinénim avracenim <asti pro registraci
automatické obnovy niZze, pak se na konci obdobi technické podpory sluzby technické podpory
automaticky obnovi o dal$i obdobi technické podpory za poplatky stanovené v objednavce obnovy, ktera
vam bude pro vasi informaci zaslana pred automatickou obnovou sluzeb technické podpory. Objednavka
obnovy pak bude obsahovat aktuélni procentudlni narist poplatkd pro spole¢nost Oracle oproti
poplatkiim za pfedchozi rok (neni-li dohodnuto jinak). Pokud byste chtéli automatickou obnovu pro
budouci obdobi technické podpory zrusit, musite to spole¢nosti Oracle oznamit pisemné& nejpozd&iji do 30
dni pfed koncem platného obdobi technické podpory. Spole¢nost Oracle také mize zrusit automatickou
obnovu vasich sluzeb technické podpory zaslanim pisemného oznameni nejpozdéji do 90 dni pred
koncem platného obdobi technické podpory, ve kterém vas bude informovat, Zze jiz nebude provadét
automatickou obnovu pfisludnych sluzeb technické podpory.

Sluzby technické podpory zakoupené touto objednévkou obnovy se fidi podminkami pfisluiné smlouvy
uvedené nize (dale jen ..smlouva").

* Smlouva na sluzby technické podpory programli nebo hardwaru uvedenych v &asti Detaily technické
podpory vy3e uzaviena mezi vami a spole¢nosti Oracle nebo dodavatelem ziskanym spole¢nosti
Oracle. Kazdé uziti programd nebo hardwaru, véetné aktualizaci a dal$ich materiala poskytnutych
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nebo zpfistupn&nych spole¢nosti Oracle v ramci sluZeb technické podpory, se Fidi pravy ud&lenymi

k t&mto programum nebo hardwaru popsanymi v objednavce, na jejimz zékladé byly tyto programy
nebo hardware pofizeny; nebo

e Pokud nemate uzavienu platnou smlouvu na sluzby technické podpory se spole¢nosti Oracle,

souhlasite stim, Ze podminky Oracle Master Agreement V102315 umisténé na webové strance

'oma-services/index.html uréuji sluzby technické podpory

objednané na zakladé této objednavky obnovy, stejné jako vade prava na pouZivani aktualizaci

a dalSich materidlil poskytnutych nebo zpfistupn&nych spole¢nosti Oracle na zakladé sluzeb

technické podpory. NeZ tuto objednavku obnovy podepisete, méli byste si, pokud je to moZné,
prostudovat Oracle Master Agreement V102315.

Tato objednavka obnovy zahrnuje smlouvu ve formé referenci. V pfipadé nesrovnalosti mezi podminkami
obsazenymi v této objednavce obnovy a ve smlouvé ma prednost tato objednavka obnovy.
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ZPRACOVANI DETAILU OBNOVY
Provedte obnovu sluzeb technické podpory v této objednavece obnovy v Oracle onling obchodu.

Pokud nem(zete provést obnovu v Oracle online obchodu, mizete ji provést pomoci nize uvedenych
moznosti. Vasi objednavku obnovy musi spole¢nost Oracle schvélit. Vade obnova je povaZovana za
provedenou, kdyz spole¢nosti Oracle poskytnete platebni Gdaje pro obnovu uvedené nize nebo ve
finan¢ni smlouvé Oracle. Jakmile je obnova provedena, nemiZe byt vase obnova zru$ena a vase platba
je nevratnd, s vyjimkou pfipad( uvedenych ve smlouvé. Spole¢nost Oracle vam vystavi fakturu po pfijeti
objednavkového dokumentu nebo platebniho formulare akceptovatelného spole¢nosti Oracle.

Poplatky za technickou podporu jsou fakturovany v piné vysi v pfedstihu. VSechny ceny placené
spoleénosti Oracle jsou splatné do CZ_30 od data vystaveni faktury.

Spolednost Oracle Vam vystavi fakturu po pfijeti nakupni objednavky nebo obdrzeni akceptace této
nabidky. Souhlasite s uhradou v8ech dani z prodeje, DPH nebo dalSich podobnych dani vymérenych
pfisludnych zakonem vyjma dani z pfijmu spolegnosti Oracle.

REGI TOMATICKE VY
Pokud byste chtéli, aby byly sluzby technické podpory v této obnové zaregistrovany pomoci automatické

obnovy dopfedu, vyberte pfi vyplfiovani v Qracle online obchodu moznost Automaticka obnova.

Pokud nemuzZete provést obnovu v Oracle online obchodu, ale chtéli byste ji zaregistrovat pomoci
automatické obnovy, vyplite a podepiste tuto £ast a zaslete tuto objednavku obnovy zpét spole¢nosti
Oracle podle ¢asti Obecné informace vy3e, a my provedeme registraci za vas.

l:] Ano! Zaregistrujte sluzby technické podpory pro (islo technické podpory 2361829 do
programu automatické obnovy spolecnosti Oracle. Rozumim tomu, Ze automaticka obnova
zacne po aktualnim obdobi technické podpory.

Podpisem tohoto formulafe vyjadruji vyslovny souhlas s automatickou obnovou a souhlasim s tim, Zze na
konci obdobi technické podpory, uvedeného v ¢asti Detaily technické podpory vy3e, se sluzby technické
podpory obnovi automaticky o dal$i obdobi technické podpory za poplatky stanovené v objednavce
automatické obnovy, ktera bude obsahovat aktualni procentualni nardast poplatkt pro spole¢nost Oracle
oproti poplatkiim za predchozi rok (neni-li dohodnuto jinak), a to pokud spole¢nosti Oracle neoznamim
pisemné nejpozdéji do 30 dnu pfed koncem platného obdobi technické podpory, ze chei automatickou
obnovu pro budouci obdobi technické podpory zrusit. Spolecnost Oracle také muze zrusit automatickou
obnovu téchto sluZzeb technické podpory zaslanim pisemného oznameni nejpozdéji do 90 dna pred
koncem platného obdobi technické podpory, ve kterém mé bude informovat, Ze jiz nebude provadét
automatickou obnovu pffsiusnych sluZzeb technické podpory.

upce /
J WS Hiepg  Holunsg
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Datum podpisu

PLATEBNI UDAJE

Nakupni objednavka
Pokud odesilate objednavkovy dokument na zaplaceni obnovy sluZeb technické podpory v této

objednavce obnovy, musi byt objednavkovy dokument v neupravitelném formatu (napf. PDF) a musi
obsahovat nasledujici informace:

- Cislo servisni podpory: 2361829
- Kone&na cena: CZK 95 772,76 (bez pfisluiné dané})
- Mistni dafi, pokud se vyméiuje

Vystavenim objednavkového dokumentu CEPRO, a.s. souhlasi, Ze podminky v této objednavce obnovy
a podminky smlouvy nahrazuji podminky objednavkového dokumentu nebo jakéhokoli dalsiho
dokumentu nevydaného spole¢nosti Oracle a zadné podminky obsaZzené v takovém objednavkovém
dokumentu nebo jiném dokumentu nevydaném spolecnosti Oracle se nebudou vztahovat na sluzby
technické podpory obnovené touto objednavkou obnovy.

Chcete-li vystavit objednavkovy dokument, kontaktujte spole¢nost Oracle podle ¢asti Obecné informace
vyse.

Potvrzeni platby
Pokud nemuzete platit pomoci nékterého z vysde popsanych zplsobl thrady, vyplite toto potvrzeni
platby a odeslete ho spolecnosti Oracle. Parafujte nasledujici prohlaseni, které vam nejlépe vyhovuje.

CEPRO, a.s. nevystavuje nakupni objednavky.
CEPRO, a.s. nevyzaduje nakupni objednavky pro obnoveni sluzeb.

CEPRO, a.s. potvrzuje, Ze vyie uvedené informace jsou pfesné ajsou v souladu s obchodnimi
zvyklostmi CEPRO, a.s. pii vystaveni této objednavky obnovy, v&etn& ziskani viech nezbytnych souhlasy
k uvolnéni finanénich prostfedkd pro tuto obnovu. PFi vystaveni tohoto potvrzeni platby CEPRO, a.s.
souhlasi s tim, Ze podminky této objednavky -obnovy a smiouvy plati pro sluzby technické podpory
objednané podle této objednavky obnovy. Neplati Zadné podminky pripojené &i pfedlozené s potvrzenim
platby.

Svym podpis PRO, a.s. potvrzuje svlj zavazek uhradit sluZzby objednané v souladu

CEPRO, a.s|

Podpis opré
7L

Jméno
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Datum podpisu

Chcete-li vystavit potvrzeni platby, kontaktujte spole¢nost Oracle podle ¢asti Obecné informace vyse.
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ORACLE

Zaméreni na sluzby podpory a specialni nabidky

ProdlouZena podpora vam dava kontrolu nad vasi Databazi, Middlewarem a strategii upgrad( Aplikaci
prostiednictvim poskytnuti dalsi udrzby a upgrad pro Databazi Oracle, Oracle Fusion Middleware a

Aplikace Oracle za dodate¢ny poplatek. Pro vice informaci o prodlouZené podpofe prosim navitivte
stranku hitps://www.oracle.com lifetime-support/resources.html nebo kontaktuje Oracle

prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaijo.

Dalsi informace o Prodiouzena podpora

Chcete snizit naklady na spravu aplikaci a sou¢asné zlepsit vykonnost a zabezpedeni aplikaci Oracle
nainstalovanych ve va$i organizaci? Tyto vyhody muZete realizovat se sluZbou Oracle Managed
Applications Unlimited. Dopfedu nic neplatite a vade nejdUleZitéjSi aplikace Oracle budou plynule
pfeneseny do cloudu Oracle.

Dalsi informace o Oracle Advanced Customer Services

Casové omezena propagace 3koleni od Oracle University: VyuZijte reklamni akce, ktera nabfzi moznost
nakupu ptedplaceného Gétu Learning Credit od Oracle University s 20% slevou, kterou miZete vyuZit na
jakykoliv Oracle University produkt nebo sluzbu, v¢etn& Oracle Learning Subscription (pfedplacené)
sluzby, které nabizeji 3koleni kdykoliv a kdekoliv pro maximalizaci vasi produktivity kdyz se ucite. Tato
reklamni akce potrva 90 dni pfed a 30 dni po konci platnosti uvedeném vy$e. Tato reklamni akce neplati
ve spojeni s 2adnymi daldimi slevami nebo reklamnimi akcemi Oracle University, pro zakazniky US
public-sector, nebo pokud ji jinak nepovoluji zakonna ustanoveni. Minimalini pozadovana vy3e objednavky
je USD5,000. Dalsi podrobnosti ziskate na webovych strankach http://education.oracle.com/renewaloffer,
kde mtiZete ziskat svij pfedplaceny Ucet Learning Credit.

Dal&i informace o Oracle University
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