/\TESCOSW Evidencni Cislo Objednatele:

Evidencni ¢islo Zhotovitele:

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+
uzaviend podle § 269 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zadkoniku, v platném znéni

Clanek I.

Smluvni strany

Obchodni firma: TESCO SW a.s.

Sidlo: Olomouc - Hodolany, tf. Kosmonautd 1288/1, PSC 779 00
IC:, 258 92 533

DIC: CZ699000785

Jednajici: RNDr. Josefem Tesarikem, predsedou predstavenstva

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé,
dale jen Zhotovitel na strané jedné

Obchodni firma: Ceska republika - Vézeriska sluzba Ceské republiky
S‘i,dlo: Soudni 1672/la; 140 67 Praha 4

IC:V 00212423

DIC: Cz00212423

Jednajici: Mgr. Jaroslav Pilat, Feditel odboru informatiky

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
ZaloZena na zakladé zakona Ceské narodni rady ze dne 17. listopadu 1992 o Vézenské sluzbé a
justi¢ni strazi Ceské republiky

dale jen Objednatel na strané druhé

Clanek II.

Podklady pro uzavieni smlouvy
Podkladem pro uzavieni této smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1. Zadavaci dokumentace k nadlimitni vefejné zakazce na dodavku software a
sluzeb za U¢elem provedeni ,Digitalizace a pasportizace objektl VS CR" v ramci
projektu: Zefektivnéni vybranych podptrnych procesti Vézeriské sluzby CR
Reg.C¢.: CZ.1.04/4.1.00/48.00041

1.2. Nabidka Zhotovitele na ,Zefektivnéni vybranych podplrnych procesl Vé&zeriské
sluzby CR" ze dne 17.2.2012

1.3.  Smlouva o dilo ¢. 58/2012-MSP-CES, 2012/S/012, ze dne 27.4.2012 (dale jen
smlouva o dilo)

Zhotovitel na zakladé smlouvy o dilo uvedené v ¢l. II. odst. 1. dodal Objednateli IS
FaMa+ (dale jen systém) v rozsahu modull dle poskytnuté licence:
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Modul Rozsah poskytnutych prav Pocet licenci

Graficka prezentace dat Nevyhradni neomezen

Prostorovy pasport Nevyhradni s pravem zapisu neomezen

Technicky pasport Nevyhradni s pravem zapisu neomezen

Stavebni pasport Nevyhradni s pravem zapisu neomezen

Dokumentace Nevyhradni s pravem zapisu neomezen

E-Open Nevyhradni s pravem zapisu 76 pojmenovanych uzivatell

(dale jen moduly).

Clanek III.

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (dale jen sluzby) pfi uzivani systému a zavazek Objednatele za poskytnuté
sluzby zaplatit Zhotoviteli cenu dle této smlouvy.

2. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

2.1. Sluzby poskytované na pausalni bazi - jednd se o sluzby poskytované
Zhotovitelem v souladu s jejich specifikaci a v rozsahu uvedeném v PFiloze €. 1
této smlouvy. Reakéni lhlty, ve kterych budou tyto sluzby Zhotovitelem
poskytovany, jsou uvedeny v PFiloze €. 2 této smlouvy.

2.2. Sluzby poskytované na dodavkové bazi - jedna se o dalsi sluzby Zhotovitele
pfi uzivani systému, které jsou poskytovany nad rdmec sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi. Zhotovitel se zavazuje po vzajemné dohodé tyto sluzby provést,
projevi-li o né Objednatel zdjem, a to za Uplatu podle platného ceniku
Zhotovitele na zakladé samostatného pozadavku. Specifikace a zplsob
poskytovani téchto sluzeb je popsan v PFiloze ¢. 3 této smlouvy. Objednatel ma
pravo, nikoliv vSak povinnost tyto sluzby objednat a nasledné Cerpat.

w

Pojmy uzivané v této smlouvé jsou definovany v PFiloze €. 6 této smlouvy.
4. Predmétem plnéni neni dle ¢lanku III. odst. 2.1:

4.1. realizace servisnich pozadavkd, které byly zpUsobeny:
a) chybnym uzitim systému dokumentaci systému & modul( Objednatelem
v rozporu s dokumentaci systému
b) zasahem tfeti strany
c) vys$si moci
d) komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména

systémovou infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni
software, databaze, apod.)

5. Pozadavky dle predchoziho odstavce Ize feSit oboustrannou dohodou smluvnich stran dle
prilohy ¢. 3 poskytovanych zhotovitelem na dodavkové bazi.

Clanek 1V.

Misto a zplsob pInéni

1. Mistem plInéni této smlouvy je sidlo Objednatele. Zakladni formou komunikace mezi
obéma stranami je elektronicky systém Zhotovitele (dale jen Helpdesk), dostupny
prostfednictvim webového pristupu na adrese . Helpdesk poskytuje néstroje pro
predavani a evidenci pozadavkd opravnénych osob Objednatele k Fedeni Zhotovitelem a
pro kontrolu pribéhu jejich realizace. Seznam opravnénych osob je uveden v PFiloze
C. 4. Souclasti Helpdesku je také uzivatelska prirucka a popis procesu zpracovani
poZadavku.
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2.

V pripadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim
Helpdesku dle pfedchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Zhotovitele, Ize
pozadavky odeslat formou elektronické posty na adresu: _ nebo faxem na
Cislo

V pfipadé, ze pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytnd osobni pfitomnost
zaméstnancl Zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného
pfistupu za podminek uvedenych v PFiloze €. 5 této smlouvy.

Clanek V.

Cena

Cena za sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. III. této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Cena za sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 2. bod 2.1. této smlouvy je
stanovena v mési¢ni a ro¢ni vysi nasledovné:

Sluzba Cena bez DPH/mésic Cena bez
DPH/rok

Zajisténi provozu IS FaMa+

Legislativni servis IS FaMa+

Poskytnuti pristupu do IS HelpDesk

. . o 12.500,- K¢& 150.000,- KC
Ostranovani problému, chyb a poruch IS ¢

FaMa+, Feseni incidentd

Zpracovani uzivatelskych pozadavk{ v IS
HelpDesk

Cena celkem bez DPH 12.500,- K¢ 150.000,- K¢

21% DPH 2.625,- K¢ 31.500,- K¢
Cena celkem s DPH 15.125,- K¢ 181.500,- K¢

v 7

Pokud Gcinnost této Servisni smlouvy nezacina ¢i nekonci prvnim dnem kalendarniho
meésice bude platba sniZzena o alikvotni ¢ast.

3.

Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. III. odst. 2 bodu 2.2. této smlouvy
je dana nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pfislusné hodinové
profesni sazby. Zhotovitel garantuje Objednateli profesni sazbu pro jednotlivé typy
¢innosti po dobu platnosti této smlouvy v nasledujici vysi:

1.600,- K¢ bez DPH.
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10.

Clanek VI.
Platebni podminky

Ceny dle ¢€l. V. této smlouvy budou uhrazeny na zékladé faktur - dafiovych dokladd (dale
jen faktura) vystavenych Zhotovitelem a zaslanych na adresu objednatele.

Splatnost faktury je 30 dni od doruceni faktury Objednateli.
Prilohou kazdé faktury bude rozpis fakturovanych praci.

Pausalni cena dle ¢l. V., odst. 2. této smlouvy za dodavky sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 2. bodu 2.1. této smlouvy bude Objednatelem hrazena v
pravidelnych meésicnich platbach. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude posledni
kalendarni den prislusného mésice.

Sjednana cena dle profesnich sazeb dle ¢l. V., odst. 3 této smlouvy za dodavky sluzeb
poskytovanych na dodavkové bazi dle ¢l. III odst. 2. bodu 2.2 této smlouvy bude
Objednatelem uhrazena po ukonceni realizace pFislusného pinéni. Zasady poskytovani
sluzeb na dodavkové bazi se fidi PFilohou €. 3. Faktura bude vystavena na zakladé
predavaciho protokolu dle PFilohy €. 7. této smlouvy po jeho pisemném odsouhlaseni ze
strany objednatele ¢&i uplynutim IhQty dle €l. VIII odst. 6. Zdanitelnym pInénim je okamzik
vystaveni predavaciho protokolu.

Faktura musi obsahovat vSechny Udaje dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a dle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi.

Pokud faktura nebude obsahovat vsSechny zdkonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti a prilohy, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli s tim,
ze Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pripadé Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

V ptipadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné, prestoZe je faktura spravna a
predepsané nalezitosti obsahuje, lhita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu
neuhradil v pdivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny na fakture.
Povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli vylUctovanou dohodnutou cenu je splnéna dnem
odeslani platby z Uctu Objednatele.

Objednatel nebude Zhotoviteli poskytovat Zadné zalohy pred zahajenim poskytovani
sluzeb.

Clanek VII.

Trvani smlouvy

Sluzby dle této smlouvy zacnou byt Objednateli poskytovany prvni den nasledujiciho
mésice po podpisu této smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou - na 4 roky.

Tato smlouva zanika:

3.1. uplynutim doby dle ¢l. VII. odst. 2. této smlouvy;
3.2. pisemnou dohodou smluvnich stran;
3.3. odstoupenim dle ¢l. VII. odst. 4. a 5. této smlouvy.

Prodleni s platbou ceny dle &l. V. této smlouvy, po dobu deléi nez 60 dnd nebo zavazna
porudeni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou dlvodem k odstoupeni od této smlouvy.
Smlouva tak zanikd ex nunc, tzn. s G&inky k okamziku doruceni takového projevu vdile
druhé smluvni strané.
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5. Za zavazné poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich poskozené strany ve Ih{tach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi t&mito
dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alespori jeden tyden.

6. Odmitne - li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka, obsahujici odstoupeni od této
smlouvy, tuto zasilku pfrevzit, povazuje se tato zasilka za doruc¢enou dnem odmitnuti
takové zasilky.

7. Udinnosti odstoupeni od smlouvy neni dotéen narok na nahradu $kody vzniklé porusenim
podminek této smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred
ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy, ani narok Zhotovitele na zaplaceni ceny za
plnéni fadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy.

Clanek VIII.
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smlouvy.

2. Objednatel zajisti Zhotoviteli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni k systému a bude
jej udrzovat v provozuschopném stavu dle specifikace provoznich hodin uvedenych v
priloze C.2.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli jim poZzadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a k zajisté&ni potfebnych informaci a materidld k pInéni této smlouvy.
Objednatel mize tyto opravn&né osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni Zhotovitele.

5. Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych poZadavki a
informaci.

6. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pripominky k predanému plnéni do deseti
pracovnich dnd od prokazatelného terminu pfedani. V opaéném ptipadé se predané pinéni
po uplynuti deseti denni Ih{ity povazuje za akceptované.

7. Objednatel zajisti sou¢innost a maximalni podporu svych zaméstnancl pfi realizaci této
smlouvy.

8. Povinnosti Objednatele je zajistit ¢ast procesu zalohovani systému (dat i programd) dle
prilohy ¢. 1, ¢ast Zajisténi provozu tak, aby nedoSlo k jejich ztraté nebo poskozeni.
Povinnosti Objednatele je zajistit bezpecnost Zhotovitelem instalovanych komponent a
konfiguraci provedenych Zhotovitelem.

9. Objednatel zajisti pozvani povéreného zastupce Zhotovitele k veskerym zavaznéjsim
zdsahlm do svého informaéniho systému, které budou provadény ze strany Objednatele.
Pokud Objednatel hodlda zasahnout do svého informacniho systému bez pozvani
Zhotovitele, &i bez jinych, jakychkoliv konzultaci se Zhotovitelem, doporucuje Zhotovitel,
aby Objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii vSech &asti svého informacniho systému pred
zdsahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a Zhotovitel
nezarucuje, ze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle této
smlouvy.
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Clanek IX.

Zavazky Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby systém byl udrZzovan nepretrzité v provozuschopném, funkénim
stavu. Zhotovitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a Skoleni a dodani
pisemnych materiald ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

2. Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim
nebo vadnym plnénim jeho zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto
bude zapfi¢in&no véas neposkytnutim potfebnych informaci & dokumentl Objednatele
nebo zasahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci poZadovanych
specifikuje Objednateli Zhotovitel a to po nahlaseni nebo potvrzeni prijeti pozadavku.

Clanek X.

Smluvni pokuty, sankce

1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. této smlouvy ma Zhotovitel
narok na zaplaceni zakonného Uroku z prodleni dle predpisi ob&anského prava.

2. Pro pfipad prodleni Zhotovitele s provedenim sluzeb dle této smlouvy a s nedodrzenim
prisludnych termind mda Objednatel narok na smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny
sluZzeb, s nimiz je Zhotovitel v prodleni, za kazdy den takového prodleni Nejméné vsak
100,- K¢ za kazdy den takového prodleni.

3. V pripadé, Ze smluvni strana porusi povinnost micenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této
smlouvy zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢

4. Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v plné vysi i v pfipadé, Ze jim
vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Mlcenlivost

1. Pracovnici zhotovitele s pravy pFistupu k systémdm ICT a k uloZzenym datdim, zejména
administratofi a spravci IS, musi byt provéreni, jednd se napf. o ovéreni predchozi
pracovni historie, resp. dolozi Zivotopis a doklad o pravni bezuhonnosti. Seznam
pracovnikl zhotovitele je uveden v Pfiloze &.5 této smlouvy a objednatel jim zajisti
vystaveni karty pro vzdaleny pristup. PFi ukonceni pracovniho vztahu odevzdaji
pracovnici zhotovitele objednateli veskeré jim svérené prostfedky (dale aktiva), které
jsou majetkem Vézeriské sluzby Ceské republiky. Navraceni by mélo zahrnovat
poskytnuté programové vybaveni (instalacni nosice), dokumenty a vybaveni, mobilni
vypocetni prostfedky, autentizacni prostfedky (karty pro vzdaleny pristup), programova
dokumentace a nosice informaci.

V pFipadech, kdy pracovnici zhotovitele maji agendy (informace a znalosti) dlleZité z
hlediska stavajiciho provozu pracoviété, fedenych pFipadd - musi byt zajisté&no jejich
dokumentovani a predani resp. navraceni.

2. Aktiva spojena se systémy ICT musi byt evidovadna. Evidence aktiv pomahd zajistit
udrzovani efektivni ochrany. Proces vytvofeni seznamu aktiv je nezbytnym
predpokladem pro Fizeni rizik.

3. Pracovnici Zhotovitele, ktefi pouzivaji, nebo maji ptistup k aktivim Vézeriské sluzby
Ceské republiky, Objednatel poudi o pravidlech omezujicich pouZiti informaci, zdrojl, a
aktiv souvisejicich se systémy ICT. Pracovnici Zhotovitele nesou odpovédnost za pouziti
jakychkoli zdroj& pro zpracovani informaci.

Stranka 6 z 23



ANTESCOSW

4.

10.

11.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Zze jejich zaméstnanci ¢i jiné osoby, které pro né
vykonavaji ¢innost, zachovaji ml¢enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v
ramci plnéni dle této smlouvy, nebo které byly nékterou smluvni stranou oznaceny za
dlvérné (vse dale jen dlvérné informace).

DUvé&rné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradn& k pInéni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji udinit opatifeni k ochrané ddvérnych informaci. Smluvni
strany nesdéli &i nezptistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuziji ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji.

DOvérnymi informacemi nejsou informace, které se staly obecné zndmymi za
predpokladu, ze se tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni informaci je mozné vzdy jen v
nezbytném rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie
dlvérnych informaci, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné& nutné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v rdmci plnéni
dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochranovat a
nakladat s nimi pIlné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze se v prib&hu pInéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto Gdaje
v zadném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost micenlivosti dle tohoto odstavce trva i po poskytnuti celého pinéni dle této
smlouvy Objednateli.

Clanek XII.

Ostatni ujednani

1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v rdmci této smlouvy:

a) ve vécech smluvnich

Za Objednatele: Mgr. Jaroslav Pilat
tel.:

14

Za Zhotovitele:

b) ve vécech organizacnich a akceptacnich:

Za Objednatele:
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Za Zhotovitele:

tel. , I
tel. , I

tel.: , I

2. Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi
ochrany pred $itenim pocitacovych virl a nelegalnich programd.

3. Zhotovitel prohlasuje, ZzZe zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smyslu autorského zdkona a ze tak Cini v souladu s
autorskym zakonem.

Clanek XIII.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva predstavuje komplexni a UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Zhotovitel bude po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy opravnénym uzivatelem
nabizeného aplikacniho programového vybaveni s tim, Ze bude disponovat opravnénim
zahrnujicim pravo Sifit, nastavovat, udrzovat a v pfipadé potfeby i upravovat nabizené
aplikacni programové vybaveni, pokud je toto aplikacni programové vybaveni
predmétem autorstvi anebo dodavky treti strany.

4. Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, véetné eventudlnich , fedeni vzdjemnych spord, se Fidi ustanovenimi
prisludnych pravnich predpist Ceské republiky. Zmény a doplnéni této smlouvy Ize udinit
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, vzestupné ¢&islovanych dodatk( této smlouvy podepsanymi jejich
statutdrnimi zastupci.

5. Tato smlouva vcetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

6. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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7. Soucasti smlouvy jsou

a) Priloha
b) Priloha
c) Priloha
d) Priloha
e) Priloha
f) Priloha
g) Priloha

O< O< O O N O

1
2
3
4:
5
6
7

(@3

V Praze dne: 4/2/14

tyto prilohy:

: Specifikace poskytovanych sluzeb a jejich rozsahu
: Reakéni Ihity
: ZpUsob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi

Seznam opravnénych osob Objednatele

: Pravidla vyuzivani vzdaleného pristupu
: Slovnik pojmu

Protokol o akceptaci

V Olomouci dne: 23.01.2014

Mgr. Jaroslav Pilat

Feditel odboru informatiky

Ceska republika - Vézenska sluZba
Ceské republiky

za Objednatele

RNDr. Josef Tesarik
predseda predstavenstva
TESCO SW a.s.

za Zhotovitele
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Priloha ¢. 1. Specifikace poskytovanych sluzeb a jejich rozsahu
Specifikace sluzby

Rozsah sluzby

Zajisténi
provozu IS
FaMa+

a)

b)

)

d)

f)

9)

Instalace patchu operacnlho systému

- Zhotovitel provéri a odsouhlasi v testovacim prostred| VS CR uvaZované zmény v
systémovém prostredi VS CR. Vlastni instalaci patchd OS do produkéniho prostiedi ICT
si bude zajistovat VS CR;

- Na zdkladé dohody Zhotowtel zajisti aktualizace a Upravy IS FAMA+ v ddsledku
instalace opravnych bali¢kd (patch) pro OS.

Servis databazového a dalSiho SW na serverech, na kterych bude IS provozovan
- Zhotovitel poskytne pfimérenou soucinnost pfi Feseni systémovych chyb, které
znemoznuji provozovani IS FAMA+

Testovaci a vzdélavaci prostredi IS FAMA+ - Zhotovitel udrzuje dle specifikace v provozni
dokumentace.

Nastaveni a optlmallzace parametrl aplika¢niho SW na serveru pro IS FAMA+
nastaveni parametru IS FAMA+;

optimalizace parametru pro zrychlem IS FAMA+ a snizeni zatéze serveru;
aktualizace parametrd.

Udrzba uzivatelské dokumentace

popis funkci;

popis ovladam IS FAMA+ pri Jednotllvych ¢innostech VS CR; popis vystupd;
priklady reseni standardnich i specifickych situaci.

Distribuce novych verzi IS FAMA+ (aplikacniho SW)

Zhotovitel a zastupci VS CR ovéfi Upravy v testovacim prostiedi

po odsouhlaseni bude vydan souhlas k nasazeni do produkcéniho prostredi,

Zhotovitel provede formou vzdaleného pfipojeni komplexni aktualizaci IS FAMA+ v prostredi
VS CR bez naroku na soucdinnost VS CR

Implementadni sluzby poskytnuté nové verze systému do prostiedi Objednatele neni
soucasti distribuce

Zalohovani

Zhotovitel zpracuje navrh zalohovaciho a archivac¢niho planu (poditd s obnovou dat k
terminu 23:59 hodin dne predchazejiciho havarii);

VS CR odsouhlasi proces zalohovaciho a archivac¢niho planu;

VS CR zajistni vlastni zdlohovani na strané serveru dle schvaleného planu a aplikace
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IS FAMA+ (instalace zalohovaciho klienta, zaloha do souboru atp.);

Legislativni zmeny SpOCIva_]ICI ve zmé&né SW a parametrd provadl Zhotovitel;

Legislativni zmény SpOCIva_]ICI v editaci apllkacmch dat zajistuje VS CR;

Zhotovitel zajisti pro vy$e uvedené oblasti prib&Zné promiténi legislativnich zmén do IS
FAMA+ s cilem zachovani jejich souladu se zakonnymi a provadécimi predpisy CR (zakony,
vyhlasky a ostatn|m| predpisy vydanym| ve Sbirce zékonu CR) vé&etné vnitfnich
normativnich aktl Ustfednich orgdnl statni spravy a dalSich organizacnich sloZek statu,
které maji obecnou platnost;

Legislativni zmény musi byt prioritné feseny tak, aby Upravy véetné dokumentace byly
distribuovany nejpozdéji dnem ucinnosti zavazného predpisu, pokud den Ucinnosti

IS‘:?\'/iSSlaItlsvn' nenastane dFl'ye, nez terml'vn, k,tery'/ oq_povidé dobé vyreseni dle Pfilohy ¢. 2 této smlouvy;
FaMa+ - Kategorie zmén (budou urcovany vzajemnou dohodou obou stran):
) Zavazna zména (A)
Planovana zména v Ieglslatlve vyzadu1|C| detailni analyzu dopadt na IS a nasledné delsi
Casové obdobi na jeji zapracovani do IS FAMA+ "
e Béznd zména (B)
Planovana zména v Ieglslatlve vyzadu1|C| kratkou analyzu dopadi na IS a nasledné
stfedné dlouhé casové obdobi na jeji zapracovani.
e Nezdavazna zména (C)
Planovana zména v legislativé, kterou je mozné v kratkém Casovém obdobi zapracovat
do IS FAMA+.
Zhotovitel poskytne vybranym pracovnikim VS CR piistup do sluzby IS Help Desk umoziujici:
a) Prijimani, evidenci a fizeni procesu feseni podnétu souvisejicich s provozem IS FAMA+,
Poskytnuti které uZivatele tohoto IS zadavaji formou pozadavkd do elektronické aplikace.
pFistupu do IS b) Sledovani historie podnétu za jednotlivé uZivatele, organizaci celkem a obdobi.
HelpDesk c) Vkladani priloh pro ujasnéni podnétu a tim jejich rychlejsi vytizeni.
d) Informace o postupu odstranenl podnetu podklady pro aktualizaci dokumentace
e) Automatické informace o zplsobu vyfedeni podnétu (e-mailova zprava, upozornéni pfimo v

IS apod.)
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Odstranovani
problémd,chyb
a poruch IS
FaMa+, feseni
incidentd

Zhotovitel zajisti bezporuchovy provozu IS FAMA+, pfipadné poskytne soucdinnost pfi reseni
incidentd v souvislosti s nastavenim souvisejiciho systémového prostfedi nebo databazi
provaddénd podle potfeby v pracovnich i mimopracovnich dnech ve Ihitidch a rozsahu,
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy:

a) Reseni incidentd
Cilem je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzeb IS FAMA+ a soucasné minimalizovat
disledky vypadkd na Zadavatele a UZivatele spravovaného systému.
Incident je jakakoliv udalost, kterd zplsobi nebo miZe zplsobit vypadek IS FAMA+ nebo snizeni
jeho kvality. Za incident se nepovazuje planované preruseni provozu. . .
Incidenty zadava centralné odpovédny pracovnik odboru informatiky GR VS CR se znalostmi
umoznujicimi posouzeni konkrétniho pfipadu.
Pro evidenci incidentl se uZiva IS Help Desk, incident se zapisuje jako podnét s prioritou A, B
nebo C - viz nize.

Kazdému incidentu je na zakladé oboustranné dohody pfidélena priorita z uvedené skaly:

Vysoka priorita - (kategorie A) takto je hodnocen incident, ktery

- zplsobi nedostupnost (nefunké&nost) nékterého ze zakladnich procesl podporovam'/ch IS FAMA+,

znemoznujici provadét standardni pracovni ¢innosti alespon nahradnim zpusobem;

- vznikne jako dlsledek jinych nepldnovanych vypadkd (napt. elektrické enercjie) a vyZaduje
provedeni kontrolovaného obnoveni provozuschopnosti funkénich celku; v odlvodnénych
pfipadech jiny incident.

Stfedni priorita -(kategorie B) takto je hodnocen incident, ktery

- zplsobi snizeni vykonnosti IS FAMA+;

- je zpUsoben poruchou v rdmci IS FAMA+, kterd umozfiuje provozuschopnost instalovaného SW
s omezenym vykonem nebo nahradnim zptsobem;

- zavazné poruseni smluvenych SLA parametry;

- v odlvodnénych pfipadech jiny incident.

Nizka priorita - (kategorie C) takto je hodnocen incident, ktery

- ovliviiuje dostupnost IS FAMA+;

- ovliviluje vykonnost IS FAMA+;

- ovliviiuje pracovni procesy Objednatele;

- ostatni incidenty.

Terminy a podminky Feseni t&chto incidentl jsou specifikovany v PFiloze &. 2 této smlouvy.
Realizace incident( s povahou chyb a poruch IS FaMa+ je bezplatna, pokud seakce v rdmci
realizace zjisti, ze se jedna o rozvoj nebo Upravu nespocivajici v chybé dodaného rfeseni (napfr.
uzivatelsky nekorektni postup nebo zasah do aplikacnich dat), jsou skutec¢né provedené prace
evidovany a zpoplatnény (lze realizovat v ramci pausalnich hodin).

b) Reeni incidentl v oblasti HW, OS,...
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Zhotovitel poskytne pfimé&Fenou soucinnost pfi tfedeni incidentl z dGvodl vypadku & poruch
zafizeni & SW z ddvod( jejich poruch, HW nebo SW selhani, konfiguraénich vad nebo
nekompatibilit s okolnimi spolupracujicimi systémy. Terminy a podminky u téchto incidentt budou
individualini.

c) Havarijni plany

Zhotovitel zpracuje plan obnovy a servisu, ktery zahrnuje identifikaci rizik, navrh a implementaci.
Zhotovitel bude provadét kontrolu s(prévnosti havarijnich pland podle testovacich scénard, které
nadefinuje a které preda do 6 mésicu od podpisu smlouvy. Testovaci scénare budou aktualizovany
po kazdé zasadni zméné IS FAMA+ , minimalné 1x rocné. .

Testovani bude probihat minimalné 1x roc¢né po predchozi dohodé s VS CR.

Zasadni zménou IS FAMA+ je takova zména, kdy byla distribuovana nova verze, tedy upgrade.
Zasadni zmé&nou IS FaMa+ neni aktualizace nebo Uprava funké&nosti dle pozadavkd Objednatele,
tedy update.

Zpracovani
uzivatelskych
pozadavku v IS
HelpDesk

Pro evidenci uzivatelskych dotazd a pozadavkd se uziva IS Help Desk.

Do IS Help Desk zapisuji vybrani odpovédni koncovy uzivatelé jako podnéty jednotlivé poZzadavky
z oblasti ovladani aplikace, know-how, Skoleni...Systém Help Desk umoZniuje pro podporu
uZivatelskych podnétd nad rdmec bodu 3):
a) Formou komentaFd konzultovat jednodussi podnéty
b) Budovani znalostni databaze bude obsahovat postupy obecného charakteru, které pomahaji
uZivateldm vyuzivat funkcionalit IS. Znalostni databaze se bude roz&itovat o postupy, které
byly ptipominkovany formou aplikaénich komentafd a jejich FeSeni mé obecnou platnost.
Vlastni realizace poZadavkd (zvlasté pak Skoleni nebo rozsahlejsi konzultace) je evidovana a
zpoplatnéna (lze realizovat v ramci pausalnich hodin).
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Pfiloha €. 2. Reakcni Ihtty sluzeb

Casovy rozsah Reakéni Ihaty

Dostupnost Dny Vv Provozni Doba Doba
Sluzba sluzby Druh cinnosti tydnu hodiny reakce vyreseni

Do 10 hodin
zahajit reseni a
nasledné ve |h(té

Zajisténi provozu IS FaMa+ 98 % VSechny Cinnosti Po-P4 |06:00-16:30 10hod 2d zprovoznit
sluzbu, pfipadné
dle pisemného
odsouhlseni
Objednatelem
Ihdtu prodlouzit

Legislativni zmény kategorie A 3d 90kd
Legislativni servis IS FaMa+ 100 % Legislativni zmény kategorie B Po-P4 |06:00-16:30 2d 30kd
Legislativni zmény kategorie C 1d 7kd
Poskytnuti pristupu do IS 98 %  |V&echny &innosti Po-P4  |06:00-16:30 6h 1d
HelpDesk
do 6 hodin zahajit
feseni a nasledné
ve |h(t& 1 d Gplné
zprovoznit sluzbu,
pripadné dle
pisemného
Odstrariovani problémd, 5 odsouhlaseni
chyb a poruch IS FaMa+, 98 % Redeni incidentl kategorie A Po-Pa |06:00-16:30 6hod Objednatelem
Fedeni incidentl nejpozdé&ji do 24

hodin preradit do
kategorie B, lhiita
se prerusuje pouze
po dobu doplnéni
informaci
Zadavatelem
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Redeni incidentl kategorie B

Redeni incidentl kategorie C

1d

zahdajit Freseni do
jednoho
pracovniho dne a
ve |h(t& 2 d Uplné
zprovoznit sluzbu,
pfipadné dle
pisemného
odsouhlaseni
Objednatelem
nejpozdéji do 48
hodin preradit do
kategorie C, Ihdta
se preruSuje pouze
po dobu doplnéni
informaci
Zadavatelem

1d

zahajit feseni do 1
pracovniho dne a
ve |h{té 15 d Gplné
zprovoznit  sluzbu
pfipadné dle
pisemného
odsouhlaseni
Objednatelem IhGtu
prodlouzit, Ih(ta se
prerusuje pouze po
dobu doplnéni
informaci
Zadavatelem

Zpracovani  uzivatelskych
pozadavkl v IS Help Desk

98 %

VSechny Cinnosti

Po-Pa

06:00-16:30

1d

Dle dohody
smluvnich stran
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Sluzby rozvoje a podpory
IS FaMa+

100 %

VSechny cinnosti

Po-Pa

06:00-16:30

1d

Dle dohody
smluvnich stran

Vysvétleni zkratek
d - pracovni den (24 hodin)
kd - kalendarni den (24hodin)
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PRiLOHA C. 3 SPECIFIKACE A ZPUSOB ZAJISTENI SLUZEB POSKYTOVANYCH NA DODAVKOVE BAZI

Sluzba Specifikace sluzby Rozsah sluzby

Realizace rozvoje systému a Uprav aplikace dle poZadavku Objednatele. Za Upravy aplikace

se predevsim povazuiji:

a) Implementace zmén procesnich struktur (Upravy workflow)

b) Upravy GUI rozhrani (Upravy formulafi-rozsifeni o dalsi atributy, skryti atributd, Gpravy
aplikac¢nich metod, apod.)

c) Upravy tiskovych vystupl

d) vyzadana skoleni a konzultace dle dohody smluvnich stran a to bud'v
prostorach Objednatele, nebo Zhotovitele

e) realizace integracnich vazeb

f) provadéni vyzadanych datovych operaci

Hodinova sazba ¢ini 1600,-

glgézg(;?;\fgje g) realizaci servisnich pozadavkd, které byly zplsobeny: KC bez DPH
FaMa+ e chybnym uzitim systému ¢ modulG Objednatelem v rozporu s dokumentaci
systému
e zasahem treti strany
e vySsi moci
e komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze,
apod.)
h)
1. Poskytovatel se zavazuje, ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé obéma smluvnimi stranami odsouhlasenych pozadavkd

Objednatele.

Pozadavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v PFiloze €. 4 této smlouvy.

Pozadavky se eviduji v aplikaci Helpdesk. Pozadavek bude Objednatelem detailné popsan spolu s navrzenym terminem realizace.

4, Zhotovitel je povinen potvrdit Objednateli pfijeti pozadavku do 3 pracovnich dnli po jeho obdrZeni. Do 10 pracovnich dni po obdrzeni
pozadavku se zasle Zhotoviteli vyjadieni obsahujici termin a cenu realizace pozadavku.

W N

Potvrzenim navrhu rfeseni Objednatelem je povazovdana tato ¢ast za zavazny pozadavek.

6. Po realizaci pozadavku predlozi Zhotovitel Objednateli vystupy k posouzeni.
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7. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a nejpozd&ji do 10 pracovnich dnl po predloZeni realizovaného
pozadavku k posouzeni sdéli vysledek akceptace.
8. Vysledkem akceptace mohou byt tyto zavéry:

Schvaleno- Ize provést fakturaci pozadavku na zakladé predavaciho protokolu.

Schvaleno s pripominkami - Objednatel uvede pripominky formou komentare k pozadavku a Zhotoviteli nevznikd pravo fakturovat do
doby odstranéni pripominek a nasledné akceptace Objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Stréanka 18 z 23



ATESCOSW

Priloha &. 4. Seznam opravnénych osob Objednatele

Seznam opravnénych osob Objednatele
Telefon E-mail

O zménach ve jmenovani opravnénych osob jsou smluvni strany povinny se pisemnou formou pfedem informovat
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Priloha €. 5. Pravidla vyuzivani vzdaleného pristupu

Pfedmétem této dohody je opravnéni ptipojeni pracovnikl Zhotovitele do sité& spole¢nosti Objednatele pomoci VPN, za G&elem podpory
uzivatel( a Fedeni problém{ v aplikaci FaMa+.

2. Spojeni bude realizovano pomoci bezpecného Sifrovaného kanalu.

3. Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, Ze do sité spolecnosti Objednatele mohou pfes VPN pfistupovat nasledujici zaméstnanci
spolec¢nosti Zhotovitele:

4., Veskeré zalezZitosti ohledné mlcenlivosti se fidi ¢lankem XI. této smlouvy.

Jakékoliv zasahy do datové zakladny, které budou provadét zaméstnanci spolec¢nosti Zhotovitele musi byt predem konzultovany se
spravcem systému Objednatele popf. vedoucim projektu Objednatele.
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Priloha €. 6.

Pojem

Chyba

Slovnik pojmi

Slovnik pojmu
Vyklad
Chyba je takovy stav programového produktu, kdy produkt pfi svém béhu

neoCekavané ukondi vykonani pozadované operace, nebo produkt funguje
nestadartné Ci nespravné.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku.

Provozni hodiny

Hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené sluzby.

Doba reakce

Doba reakce je Ukon, pfi kterém dojde ze strany Zhotovitele k
telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace pozadavku ze strany
Objednatele a stanoveni zacatku realizace poZzadavku.

Doba vyfeseni pozadavku

VyFeseni pozadavku je takovy ukon, pfi kterém dojde ke zpracovani a
vyFeseni pozadavku. Vyreseni se vztahuje na technickou realizaci
pozadavku. Reakéni Ihita mdZe byt po vzadjemné dohodé& Zhotovitelem a
Objednatelem upravena.

Garantovana dostupnost
aplikace

Jedna se o provozni dobu, ve které Zhotovitel garantuje nerusené
poskytovani prislusné sluzby. Nerusené poskytovani znamena, ze v této
dobé nebude sluzba dotéena planovanymi servisnim Ukony, které jsou
nutné pro fungovani dané sluzby.

Nahrada Skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v pIiné vysSiiv
pripadé, ze jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

PFristupnost aplikace

Jedna se o dobu, kdy bude Fadné fungujici aplikace pristupna Objednateli.
Na rozdil od garantované dostupnosti miZe byt v této dob& poskytovani
sluzby prerudeno z dlivodu servisnich zésahd.

Opravnéna osoba
Objednatele

Osoba Objednatele, kterda ma opravnéni zadavat pozadavky Objednatele ve
webové aplikaci HelpDesk.

Akceptace

Zplsob prevzeti predmétu plnéni definovany v pfiloze €. 3

Akceptacni kritéria

Seznam pozadavkl (nebo testovacich Uloh) pisemné sjednanych mezi
Objednatelem a Zhotovitelem pro Ucely akceptace. Pokud predmét pinéni

spliuje tyto akceptacni kritéria, povazuje se predmét plnéni za dokonceny.
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Slovnik pojmu

Akceptacni kritéria budou stanoveny na zakladé dohody smluvnich stran.

DUvérné informace

1.

Duvérnymi informacemi se pro Uéely této Servisni smlouvy rozumi
zejména veskeré informace, které

3.

Zhotovitel obdrzel od Objednatele, nebo které ziskal v rdmci
pfedmétu plnéni bez ohledu na formu informace &i zplsob jejiho
ziskani;

Objednatel obdrzel od Zhotovitele, nebo které ziskal v rdmci
pfedmétu p Inéni bez ohledu na formu informace &i zpsob jejiho
ziskani, pokud takovou informaci Zhotovitel vyslovné oznadil jako
dlvérnou; a déle

se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele
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Priloha €. 7 Protokol o akceptaci

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét Verze
akceptace: protokolu:
Na zakladé Cislo:
dokumentu

Ze dne:
Objednatel: Opravnény

zastupce:
Zhotovitel: Opravnény

zastupce:

Datum provedeni akceptacni procedury:

Opravnény zastupce Objednatele potvrzuje, Ze Pfedmét akceptace podminky akceptace:

ano - ne spliiuje v plném rozsahu
ano - ne nesplnuje
ano - ne spliuje s témito vyhradami:

Termin postoupeni Predmétu akceptace se zapracovanim pfipominek: ........c.ccoeevevennee.

PFilohy: NE ANO e
Poznamky:

Opravnény zastupce Objednatele: Opravnény zastupce Zhotovitele :
Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:
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