KRYCIi LIST NABIDKY

1. Podlimitni vefejna zakazka

Kanceldr financniho arbitra

Nazev: Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni pred financnim arbitrem pro

2. Zakladni identifikaéni idaje o uchazedi

Nazev: Solitea Business Solutions s.r.0.

Sidlo/ misto podnikani: Rubeska 215/1, 190 00

Praha 9

Tel./ fax: +420 281 093 400 / +420 281 093 401

URL adresa: www.solitea.cz

IC: 64946274

DIC: CZ64946274

Praze, oddil C, vlozka 42854

Spisova znac¢ka v obchodnim rejstéiku: Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v

Kontaktni osoba ve véci zakazky: Ing. Frantisek Kolaf

Tel./fax: +420 607 767 081 / +420 281 093 401

E-mail: frantisek.kolar@solitea.cz

3. Nabidkova cena

Cena Bez DPH DPH Véetné¢ DPH
Pofizeni Informacniho 700 000,- K& 147 000,-K¢& 847 000,-K¢
systému
Implementace 300 000,-K¢ 63 000,-K¢ 363 000,-K¢
Maintenance 41 000,-K¢& 8 610,-K& 49 610,-K&
(za 1 mésic)
Celkova cena 2 968 000,-K¢ 623 280,-K¢ 3 591 280

4. Osoba opravnéna zastupovat uchazece

Titul, jméno, pfijmeni: Petr Franc, MSc., MBA

Funkce: Jednatel
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’ Business Solutions Nabidka na vefejnou zakazku Informaéni systém pro vedenf spisové sluzby a Fizeni
pfed finanénim arbitrem pro Kancelar finan¢éniho arbitra

1. CESTNE PROHLAZEN(

Na nésledujicich 4 samostatné &islovanych stranach je viozeno Cestné prohlaseni o spinéni zékladnich
kvalifika¢nich pfedpokladt, profesnich kvalifikacnich pfedpokladt a technickych kvalifikaCnich pfedpo-
klad a o ekonomické a finanéni zpUsobilosti spinit vefejnou zakazku ve smyslu §50 odst. 1 pism. c¢), §
53, § 54 a § 56 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Cestné prohlaseni o spInéni zakladnich kvalifika¢nich pFedpokladi, profesnich
kvalifikac¢nich pfedpokladi a technickych kvalifikaénich pFedpokladi a o ekonomické a
finan¢ni zpiusobilosti splnit vefejnou zakdzku ve smyslu §50 odst. 1 pism. c), § 53,§ 54 a

§ 56 zdakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisa

Uchaze¢ Solitea Business Solutions s.r.o. se sidlem Rubegka 215/1, 190 00 Praha 9, ICO
64946274 podavajici nabidku k vefejné zakdzce s nazvem ,Informacéni systém pro vedeni
spisové sluzby a fizeni pfed finanénim arbitrem pro Kancelaf finanéniho arbitra“ timto
prohlasuje, Ze splituje zakladni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v § 53 odst. 1 pism. a) az 1)
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisi (déle jen
,»zakon o vetejnych zakazkach®), tzn. prohlasuje, Ze

a)

b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in G¢asti na organizované zlo¢inecké skupiné, legalizace
vynosit z trestné <innosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkatstvi, podvodu, avérového podvodu, véetné pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo
pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad
spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy <¢len
statutarniho organu, a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i Clenem statutarniho
organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento piedpoklad spliiovat jak tato pravnicka
osoba, tak jeji statutarni orgén nebo kazdy ¢len statutdrniho orgénu této pravnické
osoby; podava-li nabidku ¢i Zadost o ucast zahrani¢ni pravnické osoba prostiednictvim
své organizacni slozky, musi piedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organiza¢ni slozky; tento zékladni kvalifikaéni
predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k
zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydliste,

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz skutkovd podstata souvisi s
pfedmétem podnikéni dodavatele podle zvlaStnich pravnich ptedpisti nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu,
musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnickéa osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy clen statutdrniho organu, a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele &i Clenem
statutarniho orgénu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i Zadost o ucast zahrani¢ni pravnicka osoba
prostiednictvim své organiza¢ni slozky, musi ptfedpoklad podle tohoto pismene
spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni sloZky; tento zakladni
kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
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d) vieéi jeho majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni névrh nebyl zamitnut
proto, ze majetek nepostatuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl
konkurs zru$en proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava
podle zvlastnich pravnich pfedpisi,

e) neni v likvidaci,

f) nema v evidenci dani zachyceny datiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté dodavatele,

g) nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydli§té dodavatele,

h) nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a prispévku na
statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

i) nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestdn ¢i mu nebylo
pravomocné uloZeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich piedpist, je-li podle §
54 pism. d) pozadovano prokazani odborné zpisobilosti podle zvlaStnich pravnich
pfredpisti; pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost prostfednictvim odpoveédného
zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost dodavatele, vztahuje se tento
pfedpoklad na tyto osoby,

j) neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakazek,

k) mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umoZnéni vykonu
nelegélni prace podle zvlastniho pravniho predpisu a

1) viéi nému nebyla v poslednich 3 letech zavedena docasné sprava nebo v poslednich 3
letech uplatnéno opatteni k feSeni krize podle zakona upravujiciho ozdravné postupy a
feSent krize na finan¢nim trhu.

Uchaze¢ déle prohlasuje, Ze spliluje profesni kvalifikaéni pfedpoklady ve smyslu § 54 pism.
a) a b) zdkona o vefejnych zakazkach a tedy ze

a) je schopen piedlozit vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis
z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsén, a

b) je schopen pfedlozit doklad o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich
ptedpisi v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vetejné zakazky, zejména doklad

prokazujici piislu$né zivnostenské opravnéni ¢i licenci.
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Uchaze¢ rovnéz prohlasuje, ze je ekonomicky a finanéné zptlsobily splnit pfedmétnou

vetejnou zakazku.

Uchaze¢ zavérem prohlasuje, Ze spliuje technické kvalifikacni pfedpoklady a soucasné

predklada seznamy

a) alesponl 2 vyznamnych dodavek realizovanych uchaze¢em v poslednich 3 letech (pro

bliz§i vymezeni pojmi ,,vyznamna dodavka® a dalsi viz Pfilohu €. 4),

b) alespoti 2 technikl, kteti maji za posledni 3 roky odpovidajici zkuSenosti
s poskytovanim dodavky elektronického systému spisové sluzby a s poskytovanim
dodavky elektronického systému pro vedeni soudniho, spravniho nebo rozhodéiho

fizeni (pro bliz§i vymezeni pozadovanych zkuSenosti viz Ptilohu €. 4).

Vyznamna dodévka ¢. 1

nazev zakazky: MOSS (Modularni spravni systém)

popis pfedmétu dodavky: Analyza, implementace a provoz systému, podrobné viz.

osvédCeni o realizaci zakazky potvrzené zadavatelem v kapitole 4.5.1.

jméno a ICO objednatele: Ceskd republika - Cesky telekomunikaéni tfad (IC:

70106975)
finan¢ni rozsah zakazky: 9 mil. K& bez DPH za posledni 3 roky
doba plnéni pfedmétu zakazky: 2006 - dosud

Vyznamnd dodévka ¢. 2

Technik ¢.

Technik ¢&.

nazev zakézky: IS Dozoru Statni veterinarni spravy véetné spravniho fizeni

popis ptedmeétu dodavky: Analyza, implementace a provoz systému, podrobné viz.

osvédceni o realizaci zakazky potvrzené zadavatelem v kapitole 4.5.1.)

jméno a ICO objednatele: Ceska republika — Statni veterinarni sprava (IC:

00018562)
finanéni rozsah zakdzky: 20 mil. K¢ bez DPH za posledni 3 roky
doba plnéni ptedmétu zakazky: 2002 — dosud

1

jméno a pfijmeni: Ing. Luka$ Rejl

nazev a struény popis zakazky: Projekt MOSS (Modulérni spravni systém) pro
Cesky telekomunika&ni G¥ad. Pfedmétem projektu byla analyza, implementace a
provoz systému.

2

jméno a pfijmeni: Ing. Petr Pavoucek

nazev a struény popis zakazky: Projekt implementace a provozu elektronické
spisové sluzby pro Ministerstvo financi CR. Pfedmétem projektu byla dodavka a
provoz systému.
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V Praze dne 29. 8. 2016

7

Petr Franc, jednatel
Solitea Business Solutions s.r.0.
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’ Business Solutions Nabidka na vefejnou zakézku Informacni systém pro vedeni spisové sluZby a Fizeni
pred finanénim arbitrem pro Kancelar finanéniho arbitra

2. NAVRH SMLOUVY

Na nasledujicich 6 samostatné islovanych stranach je vloZzen Navrh smlouvy podepsany osobou oprav-

nénou zastupovat Uchazece.
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Kancelat finan¢niho arbitra Pfiloha ¢. 3 Povinna ustanoveni smlouvy

Navrh smlouvy

Smluvni strany (dale také jako ..Strany*)

Poskytovatel
Nazev: Solitea Business Solutions s.r.0.
Se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
Zastoupen: Petrem Francem, jednatelem
ICO: 64946274
Cislo bankovniho u&tu: 19-5527790267/0100

Objednatel
Ceska republika — Kancelaf finanéniho arbitra
Se sidlem: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Zastoupen: Mgr. Monikou Nedelkovou, finan¢nim arbitrem
ICO: 72546522

Clanek L Obecna ustanoveni

1.01

1.02

1.03

1.04

Smlouva se uzavird v souladu s § 2586 a nasl., § 2079 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle jen ,,obansky zakonik*).
Smlouvou se realizuje vetejna zakazka na potizeni Informaéniho systému pro vedeni
spisové sluzby a fizeni pred finanénim arbitrem pro Kanceldf finanéniho arbitra.
Pfedmétem této Smlouvy je dodani elektronického systému spisové sluzby, ve smyslu
pfisluSnych pravnich pfedpist o spisové sluzbé, a elektronického systému pro vedeni a
evidenci fizeni pfed finanénim arbitrem ve smyslu pfislusnych pfedpisi o fizeni pied
finanénim arbitrem (dale jen ,Informa¢ni systém*), v¢etné jeho nasledné provozni,
servisni a pravni podpory (dale jen ,Maintenance®) na dobu neurditou, a to podle
specifikace uvedené v Clanku II — P¥edmét plné&ni.

Pokud je tfeba k provozu Informaéniho systému zvlastnich licenci ¢i jinych obdobnych
prav, je poskytovatel povinen objednateli pfi pfedani Informa¢niho systému do plného
provozu pfedat jejich pisemny soupis, ptipadné dalsi doklady opraviiujici objednatele
k jejich vyuziti.

Pfi pfedani Informaéniho systému do plného provozu je poskytovatel povinen piedat
objednateli veSkerou nezbytnou dokumentaci ke v§em dodanym softwarovym aplikacim.

Clinek II.  Pfedmét plnéni

2.01

2.02

Predmét plnéni je definovan obsahem nabidky Poskytovatele piedloZené v ramci vefejné
soutéze (bod 10.08 e) pfiloha ¢. 5 této smlouvy) a Piloh &. 1, €. 6, ¢. 7 a &. 8 Zadavaci
dokumentace k vefejné zakazce definované Clankem I, bodem 1.02 této Smlouvy (déle
jen ,Zadavaci dokumentace®). P¥iloha ¢. 1 Pfedmét plnéni, Pfiloha ¢. 6 Diagram fizeni,
Piiloha ¢. 7 Harmonogram plnéni i P¥iloha &. 8 Karta sporu Zadavaci dokumentace se
povinné stanou ptilohami této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze soudasti realizaéniho tymu budou i technici, jimiZ pro Gcely
zadavaciho fizeni poskytovatel dokladal splnéni technického kvalifikaéniho pifedpokladu.
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Kancelat finanéniho arbitra Piiloha ¢. 3 Povinnd ustanoveni smlouvy

Tito technici se budou zaroven aktivné podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy. Zména ¢lena
tymu je moznd, pokud tim nedojde k situaci, v niz by poskytovatel pfestal spliiovat
pozadavky objednatele uvedené v Zadavaci dokumentaci.

Clanek ITI.  Misto, doba a harmonogram plnéni

3.01 Mistem plnéni jsou sidlo objednatele (Legerova 1581/69, Praha 1), kde se nachézeji
jednotlivé koncové stanice, na nichZ budou uZivatelé pracovat s Informa¢nim systémem,
a sidlo Ministerstva financi CR (Letenska 525/15, Praha 1), kde se nachéazi server, na
kterém bude Informaéni systém instalovan a nasledn¢ provozovan.

3.02 Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni této Smlouvy v souladu s jim
vyplnénou Ptilohou ¢. 7 Harmonogram plnéni Zadéavaci dokumentace.

Clanek IV.  Cena

4.01 Strany se dohodly, Ze cena za Informac¢ni systém bez DPH ¢ini 1 000 000,- K&, DPH ¢ini
210 000,- K¢&, cena v&etné DPH ¢ini 1210 000,- K& Cena je stanovena v souladu
s nabidkovou cenou uvedenou poskytovatelem v nabidce podané v ramci zadavaciho
fizeni. VySe cen jednotlivych polozek musi odpovidat ¢astkam uvedenym v nabidce
poskytovatele.

4.02 Strany se dohodly, Ze cena za Maintenance béhem prvnich 48 mésicii po spusténi provozu
Informac¢niho systému bez DPH ¢ini 41 000,- K¢, DPH ¢ini 8 610,- K¢, cena véetn€ DPH
¢ini 49 610,- K&. Cena odpovida cené nabidnuté poskytovatelem v rdmci nabidky.

4.03 Poskytovatel je opravnén po uplynuti doby podle pfedchoziho bodu 4.02 navysit cenu za
Maintenance pouze o vy$i prumérné ro¢ni miry inflace za pfedchozi kalendaini rok
vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, a to vZdy maximalné 1x ro&né.

4.04 Strany berou na védomi, ze soucasti stanovenych cen v ¢l. 4.01 az 4.02 jsou i sluzby a
dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouve sice vyslovné uvedeny nejsou,
ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy.

4.05 Strany berou na védomi, Ze stanovené ceny jednotlivych polozek jsou kone¢né a neménné
a jejich soudasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé¢ Smlouvy zavéazal poskytovatel
poskytnout objednateli, véetné vSech nakladi souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy.

4.06 Strany berou na védomi, Ze stanovené ceny je mozné meénit pouze v ptipad¢ zmény sazby
DPH.

4.07 Objednatel bere na védomi, Ze soucasti Smlouvy nesmi byt jakékoli ujednani dovolujici
poskytovateli jednostrannou zménu ceny.

Clanek V. Platebni podminky
5.01 Strany se dohodly, Ze cena za Informaéni systém a za celou s nim spojenou implementaci
bude zaplacena po nasazeni Informac¢niho systému do plného provozu na zakladé

vystavené faktury.

5.02 Strany se dohodly, Ze cena za Maintenance bude placena mési¢né, a to na zdkladé¢ faktury
vystavené poskytovatelem po uplynuti pifedmétného kalendainiho mésice, béhem n€hoz
byla sluzba Maintenance poskytovéna.
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5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

Clane

Strany se dohodly, Ze splatnost kazdé faktury bude stanovena na minimaln€ 21 dnti ode
dne doruceni faktury objednateli.

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny podle § 435 ob&anského zakoniku a
dariového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve znéni pozdé&jsich
ptedpisii a podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist, na faktuie musi byt uvedeno evidenéni ¢islo smlouvy objednatele a pfilohou
faktury bude dodaci list, ktery bude obsahovat polozkovy vycet dodanych dodavek a
sluzeb a obdobi jejich poskytovani.

Objednatel je opravnén v pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti a p¥ilohy
nebo bude obsahovat chybné udaje, ji ve lhité jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniZ by
se tim dostal do prodleni s thradou faktury. Novéa lhata splatnosti faktury po¢ina bézet
dnem doruceni opravené nebo nov¢ vystavené faktury objednateli.

Poskytovatel se zavazuje dorudit faktury objednateli v kalendainim roce nejpozdéji do
15. prosince, nedohodne-li se s poskytovatelem jinak. Vesker¢ faktury dorucené po tomto
datu budou uhrazeny aZ po nastaveni viech rozpoctovych prostfedki ve statni pokladng,
lhita splatnosti u nich po¢ina bézet az dne 1. Gnora nasledujiciho kalendarniho roku a
objednatel v takovych piipadech neni v prodleni.

Objednatel se dale nemilize dostat do prodleni v disledku nepfijeti zdkona o statnim
rozpoctu a nasledného hospodareni statu podle rozpoétového provizoria ve smyslu § 9
zakona ¢. 218/2000 Sb., rozpodétova pravidla, ve znéni pozdg€jSich piedpist. Veskeré
pohledavky vzniklé v dobé rozpoétového provizoria uhradi objednatel nejpozdéji do 21
dnt od jeho ukonéeni.

k VI.  Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

6.01

6.02

6.03

(a)

(b)

6.04

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnuté dodavky a sluzby a vystupy z nich maji
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a dokumentaci k nim. Vadou se rozumi zejména
odchylka od mnozstvi, druhu ¢&i kvalitativnich nalezitosti poskytnutého plnéni
stanovenych touto Smlouvou, technickymi normami ¢i obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dale dodani jiného pfedmétu plnéni a vady v dokladech nutnych k fadnému
uzivani pfedmétu plnéni a k nakladani s nim. Poskytovatel déle odpovida za to, ze
poskytnuté plnéni odpovida plnéni nabizenému v ramci zadavaciho fizeni k pfedmétné
vefejné zakazce.
Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych dodavek a sluzeb a vystupii z nich zjisténé
pii jejich pfedani nebo v pribéhu zarucni doby. Poskytovatel za timto ucelem poskytuje
objednateli zaruku za jakost po zaru¢ni dobu v délce 48 mésicti.
Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu v zévislosti na jeji
zavaznosti a jejim dopadu na chod Ufadu objednatele
nejdéle do konce 1. pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaSeni vady, pokud se
jedna o vadu zdvaznou ¢i o vadu, kterd mé dopad na chod celého ufadu (,,vada
zavazna®),
nejdéle do konce 3. pracovniho dne nésledujiciho po dni nahlaSeni vady, pokud se
jednd o vadu méné zavaznou a zaroveil nema dopad na chod celého tfadu (,,vada méné
z&vazna“).
Objednatel je opravnén po dohodé s poskytovatelem stanovit hiitu delsi.

3z6



Kancelaf finanéniho arbitra Ptiloha ¢. 3 Povinna ustanoveni smlouvy

6.05 Poskytovatel bere na védomi, Ze o dobu odstraiiovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

6.06 Strany se dohodly, Ze reklamaci lze uplatnit nejpozdé€ji do posledniho dne zaru€ni doby,
ptiCemz reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za
v€as uplatnénou.

6.07 Strany se dohodly, Zze poskytovatel odstrani v zaruéni dobé reklamované vady na sviyj
naklad. Odmitne-li poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné€ neodstrani-li je do
5 dnli od stanoveného terminu, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo
prostiednictvim tfetiho subjektu a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

6.08 Strany se dohodly, Ze uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny néaroky na
nahradu $kody nebo na uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.  Sankce

7.01 Objednatel je opravnén, v piipadé prodleni poskytovatele s fadnym dodanim pfedmétu
plnéni, uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z celkové ceny piedmétu plnéni véetné
DPH za kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni.

7.02 Poskytovatel se ocitne v prodleni, pokud nezahdji zkusebni provoz Informaéniho systému
do 1. 3. 2017 véetne, respektive pokud nezahaji plny provoz Informaéniho systému do
data uvedeného poskytovatelem v Pfiloze ¢. 7 Harmonogram plnéni Zadavaci
dokumentace.

7.03 Objednatel je opravnén, v ptipadé nedodrZeni 1htit pro odstranéni nahlaSenych vad podle
bodu 6.03 ze strany poskytovatele, vymahat od poskytovatele smluvni pokutu za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni, a to ve vysi

(a) 10.000 K& pro piipad vady zdvazné
(b) 3.000 K¢ pro ptipad vady mén& zavazné.

7.04 UloZeni smluvni pokuty nema vliv na pravo objednatele na ndhradu Skody ani na fadné
dokonéeni plnéni pfedmétu, popt. odstranéni vad.

7.05 Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva nesmi obsahovat Zadné sankce vii¢i objednateli
(naptf. smluvni pokuty, odstupné, penale), kromé& piipadné sankce za prodleni se
zaplacenim faktury.

Clének VIII. Ukon&eni smluvniho vztahu
8.01 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad¢,
(a) Ze poskytovatel bude v prodleni s plnénim pfedmétu plnéni oproti sjednanému
harmonogramu ¢i jinym lhiitam uvedenym ve Smlouvé del§im nez 30 dnd,
(b) Ze poskytovatel bude v prodleni s odstranénim vad v zaru¢ni dob¢ del$im nez 10 dni,
(c) Ze poskytovatel bude v prodleni s realizaci servisni podpory del§im nez 10 dng,
(d) Ze tadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v prub&hu
poskytovani sluzeb a poskytovatel je bez vaZného divodu neakceptuje nebo podle nich

nepostupuje.

8.02 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z vyse uvedenych diivodl i jen pro budouci
plnéni. V takovém ptipadé mu nalezi v§echna prava k jiz ptedanym ¢astem plnéni, zejm.
pak prava dusevniho vlastnictvi a zaruka k jiz pfedanym ¢astem predmétu plnéni.

8.03 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se
zaplacenim ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy, a to del$im nez 20 dnii, pokud byla
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8.04

8.05
8.06

objednateli fadné dorucena bezchybna faktura.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy z didvodd uvedenych v § 2382
obcanského zékoniku.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody.

Vypovédét Smlouvu je opravnéna kterakoliv ze smluvnich stran pro ¢asti plnéni
spocivajici v poskytovani Maintenance pisemnou vypovédi, a to i bez udani davodu.
Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a poéina béZet 1. dnem mésice nésledujiciho po mésici,
v némz byla vypoveéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

Clanek IX.  Vlastnictvi véci a ochrana prav, mléenlivost

9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

9.06

9.07

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani sluZzeb podle této Smlouvy neporusi prava
tietich osob, kterd témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav priimyslového vlastnictvi.

Poskytovatel je povinen ptedat objednateli zdrojové kody k pocitatovym programiim
nebo jejich ¢astem, pokud v ramci plnéni této Smlouvy vzniknou pocitalové programy
nebo jejich ¢asti. Poskytovatel je povinen piedat objednateli zdrojové kddy soucasné se
zahajenim plného provozu Informadniho systému podle této Smlouvy na zakladé
ptedavaciho protokolu. Pokud kdykoliv po skonéeni Smlouvy dojde k opravé zdrojového
kédu, jeho zméné, doplnéni, upgrade ¢i update, kterd bude vyvoldna ze strany
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel predat tento novy zdrojovy kéd objednateli
neprodlené po provedeni zdsahu, nejpozdéji v§ak do 3 pracovnich dnil, opét na zékladé
ptedavaciho protokolu.

Objednatel bere na védomi, Ze ¢asti Dila mohou byt tvofeny samostatnymi softwarovymi
nebo obdobnymi produkty, které nebyly vytvoieny vyluéné pro ucely této Smlouvy
Zhotovitelem ani jeho subdodavateli. V takovém piipadé se mohou prava a povinnosti k
takovym ¢astem Dila fidit licenénimi podminkami tfetich stran, se kterymi je Zhotovitel
povinen Objednatele seznamit nejpozdeji pti predani Dila. Takové podminky nicméné
nesmi ovliviiovat pravo Objednatele uzivat Dilo v souladu s touto smlouvou.

K softwarovym nebo obdobnym produktim dle bodu 9.03 poskytne Poskytovatel
Objednateli nevyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) k vykonu prava uzit Dilo bez
omezeni z hlediska mnoZstvi a izemi (pravo uZivat dilo neni limitovano uzemim CR), a
to na celou dobu trvani majetkovych prav autora. Odmeéna za licenci je zahrnuta v Cenég.
Objednatel se stava Uplnym a vylu¢nym vlastnikem softwarovych nebo obdobnych
produktti, které nevznikly dle bodu 9.03 az v rdmci realizace této smlouvy okamzikem
ptedani zdrojovych kéda podle bodu 9.02.

Poskytovatel, jakoZto i vSechny osoby s nim se podilejici na plnéni pfedmétu Smlouvy,
se zavazuje vuci tfetim osobam zachovavat mlCenlivost o informacich, které ziskal pfi
plnéni této Smlouvy. Toto neplati, pokud se jedna o informace vetejné dostupné, nebo
jejichz zvetejnéni je vyzadovdno zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni Gi¢innosti této Smlouvy.
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Clanek X. Zavéerecnd ustanoveni
10.01 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

10.02
10.03
10.04
10.05
10.06
10.07
10.08

(a)

(b)

(©)

(d
(e)

stranami.
Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou pfimo upravena ustanovenimi této
Smlouvy, se ¥idi ob¢anskym zakonikem a dal$imi obecné zavaznymi predpisy.
Smlouva nesmi vylucovat pravomoc ¢eskych soudli pro veskeré spory vzniklé z této
Smlouvy, Smlouva nesmi obsahovat rozhod¢i dolozku.
Poskytovatel pfebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti po uzavieni této Smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 obc¢anského zékoniku.
Objednatel se dohodl s poskytovatelem, Ze tuto smlouvu v souladu se zikonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, uveiejni objednatel.
Tato Smlouva se vyhotovuje celkem v 4 listinnych vyhotovenich. Z toho objednatel
obdrZi 2 vyhotoveni a poskytovatel 2 vyhotoveni.
Jakékoliv zmény ¢i doplnéni Smlouvy je mozné ¢&init vyhradné formou pisemnych
a ¢iselné oznaéenych dodatkt ke Smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 (Pfiloha Zadavaci dokumentace ¢. 1 Pfedmét plnéni)

Ptiloha ¢. 2 (Pfiloha Zadavaci dokumentace ¢. 6 Diagram fizeni)

Pfiloha ¢. 3 (P¥iloha Zadéavaci dokumentace ¢. 7 Harmonogram plnéni)

Ptiloha ¢. 4 (Ptiloha Zadavaci dokumentace ¢. 8 Karta sporu)

Ptiloha €. 5 (Nabidka Poskytovatele)

V Praze 26. 8. 2016 () SOLITEA '’

Business Solutions 7

Solitea Solutions s.r.o.
Rubesdl 3 f1, Praha 9, 150 g

T +420 25%993 400

1 64946774, Ovs CZ64345274

s

Objednatel Petr Franc, jednatel

Solitea Business Solutions s.r.o.
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Business Solutions Nabidka na vefejnou zakdzku Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni

pred financnim arbitrem pro Kancelaf financniho arbitra

3. HARMONOGRAM PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Nasledujici tabulka obsahuje harmonogram plnéni vefejné zakazky , Informacni systém pro vedeni spi-
sové sluzby a fizeni pfed finan¢nim arbitrem pro Kanceldr financniho arbitra” dle specifikace Zadava-
tele a vzoru uvedeného v Pfiloze 7 Zadavaci dokumentace.

Tabulka 1 — Harmonogram verfejné zakdzky

Piedmét plnéni Termin zahajeni Termin ukondeni
Vstupni analyza a Vytvoge_ni;roj_el?tu_' | 19.9.2016 30.9. 2016
Vyvoj 30.9.2016 20. 11. 2016
Dodavka a instalace 10. 11. 2016 11.11. 2016
Testovani 14.11. 2016 20. 11. 2016
Migrace dat 10. 1. 2017 30. 1. 2017
‘Skoleni uzivateld 21.11. 2016 30. 11. 2016
Uvedeni informaéniho systému do 1.12. 2016 30. 1. 2017
zkusebniho provozu

Uvedeni informa¢niho systému do 31. 1. 2017 (prazdné)
plného provozu B
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Business Solutions Nabidka na vefejnou zakdzku Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni

pied finan¢nim arbitrem pro Kanceldr finanéniho arbitra

4. OSTATNI DOKUMENTY

4.1. POPIS PREDMETU ZAKAZKY

Uchaze¢ planuje vybudovat nabizené fe$eni na zakladech jiz existujicich fedeni realizovanych pro jiné
zadavatele (mimo jiné viz pielofené osvédéeni o realizaci projektu MOSS pro Cesky telekomunikaéni
Urad, které je soucasti této nabidky). Z téchto projektll Uchaze¢ odvodil obecny produkt podporujici
agendy spravniho fizeni a vedeni spisl, ktery je opakovatelné pouzitelny vSude tam, kde jsou prova-
déna spravni fizeni dle pFisludné legislativy. Uchaze¢ tedy nebude v ramci zakdzky vytvdret zcela nové
feSeni, ale pouze pfizplsobi existujici produkt odbornému prostfedi konkrétniho zadavatele a jeho
specifickym poZadavkim.

Z pohledu pozadavkl Zadavatele produkt svou funkcionalitou pokryva pfedevsim funkcionalitu, kterou
Zadavatel oznacuje v Zadavaci dokumentaci jako Systém fizeni. PoZadavky specifikované pro oblast
Spisové sluzby jsou pokryvany pouze ¢asteéné a Uchazec predpoklada jejich dopinéniv rdmci projektu.
Piehled pokryti jednotlivych poZadavkl a forma jejich realizace je uvedena v nasledujicim textu.

4.1.1. PREHLED PLNENi POZADAVKU ZADAVATELE

Nasledujici tabulky popisuji, jakym zplsobem budou splnény pozadavky Zadavatele specifikované v Za-
davaci dokumentaci k verejné zakazce.

SPISOVA SLUZBA

Tabulka 2 — PoZadavky na Spisovou sluZzbu

Pozadavek Jeho splnéni

Obecné pozadavky

Splnit pozadavky Ucinné a relevantni pravni Upravy a |
metodiky Ministerstva vnitra, a to po celou dobu pl-

néni {provadéni Uprav vyplyvajicich ze zmény prav- Uchaze¢ akceptuje pozadavek a prohlasuje, Ze cena
nich predpist je poskytovatel povinen zajistovat au- | za provadéni téchto zmén je zahrnuta v pausalni mé-
tomaticky bez vyzvy zadavatele, pfiemz cena si¢ni cené Maintenance.

za provadéni téchto zmén je zahrnuta v pausalni mé-
siéni cené Maintenance).

Zohlednit specifické poZadavky Kancelare finan¢niho
arbitra na Spisovou sluzbu (sledovani stanovenych
IhGt a termind, uzivani preddefinovanych viastnich o ) .
- Y ) (e, + . ve schvaleném rozsahu budou zapracovany do cilo-
$ablon, moZnost definovani rdznych obéhovych Sy e

5 vého feseni.
graft {(workflow) dokumentu, atd.). ]

Specifické poZadavky Zadavatele budou predmétem
zpracovani béhem analytické faze projektu a

Dodrzovat zavedené odborné nazvoslovi z oblasti |
spisové sluzby, véetné pojmU zavedenych pravnimi
predpisy.

Dodané Fe$eni bude odborné nazvoslovi respekto-
vat.
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Nabidka na vefejnou zakazku Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni

pied finanénim arbitrem pro Kancelar finan¢niho arbitra

Pozadavek Jeho splnéni

Komunikovat s informaénim systémem datovych
schranek (ISDS),* zdkladnim registrem obyvatel,? in-
formaénim systémem evidence obyvatel,? informa¢-
nim systémem cizincd,* Registrem smluv.®

Nékteré uvedené integraéni scénare jsou k dispozici
jiz v zakladu feseni, zbyvajici budou analogickou for-
mou doplnény. Uchazed viak predpokladd tésnou
soudinnosti Zadavatele p¥i vyjedndvani pFistupovych
préav k externim systémuam, protoze na nékteré ne-
zbytné kroky ma z pohledu legislativy pravo vy-
hradné Zadavatel.

Pracovat s podatelnou a elektronickou podatelnou —
feSeni pokryva pisemnou a elektronickou komuni-
kaci Kancelare financniho arbitra.

Reseni bude pfizpGisobeno konkrétnimu prostiedi
Zadavatele.

Evidovat a spravovat viechny druhy dokumentu na
jakémkoliv nosici (napf. CD, DVD, USB disk).
Integrace s kancelafskym softwarem, moznost ex-
portu a importu elektronickych dokument v rliz-
nych formdtech, skenovani a konverze dokument(
CzechPoint, prevod naskenovaného textu do stro-
jové Citelného formatu, integrace s frankovacim stro-
jem a ¢teckou identifikatoru.

le jiz soudasti Feseni.

Integrace s kancelafskym SW a exporty / importy do-
kumentu jsou jiz souéasti feseni. Ostatni ¢asti budou
dopinény, v pfipadé hardwarovych prostredkdl viak
pouze tedy, bude-li k dispozici vhodné funkéni tech-
nické rozhrani.

Kontrolovat obéh dokument, jednoznacéné identifi-
kovat dokumenty a uZivatele systému.

Nastavit a ménit nastaveni riznych stupid pfistupo-
vych prav k jednotlivym ¢innostem vietné moznosti
jejich nasledné zmény pfimo zadavatelem.

Je jiz souddasti Feseni.

Je jiz soudasti reseni.

Zaznamendvat historii dokumentu v prabéhu jeho Zi-
vota a uchovavani zmén.

le jiz soucasti feseni,

Prace s daty dfive evidovanych dokument( — véetné
migrace dat z fizeni pred finan¢nim arbitrem.

Regenf je pfipraveno na migraci dokument( z pro-
stfedi mimo systém.

Umoznit fulltextové vyhledavat.

Je jiz soucasti fesent.

Vytvéret statistiky, grafy, prehledy.

Je jiz soucasti fedeni.

Zpracovat hromadnou korespondenci.

le jiz soucasti feseni.

Dlouhodobé uchovévat dokumenty v elektronické
podobé (minimalné 15 let).

Je jiz soucasti feseni.

! zdkon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu.

2 zékon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, § 12a zakona &. 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi.

% zdkon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, § 12a zékona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

* zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi Ceské republiky, § 12a zékona €&. 229/2002 Sb., o

finanénim arbitrovi.

> zdkon €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Stupefi davérnosti: Vysoky
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¢ SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakdzku Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni

pied finan¢nim arbitrem pro Kanceldrf finanéniho arbitra

Pozadavek Jeho spinéni

Vymény dat s jinymi systémy - pfevod na vystupni
datovy format, export metadat podle Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
spolu s dokumenty.

Systém je vybaven zakladnim komunikaénim rozhra-
nim pro komunikaci s externimi systémy. Exportni
funkce budou upraveny podle konkrétnich potfeba
Zadavatele.

Definice prav a roli ve Spisové sluzbé.

Je jiz soucasti Feseni.

Tvorba rznych evidenénich pomiticek véetné tisko-
vych vystupll.

Tiskové vystupy jsou soucasti feSeni, nicméné bez
bliz3i specifikace neni mozné garantovat dodani ,rdz-
nych evidenénich pomdcek”. PoZzadavek musi byt
upfesnén béhem analytické faze projektu (véetné

vy

kvalifikace, zda se jedna o rozSifeni zadani).

Umoznit pfistup do Spisové sluzby pro neomezeny
pocet uzivatell v jeden okamzik.

Je jiz soucdasti feseni.

UmozZnit vzdaleny pfistup do Spisové sluzby.

Je jiz soucdsti feSent.

Nahlizeni do evidovanych dokumentd, a to véetné

tkonu nahlizeni do spisu v rdmci Systému Fizeni (s

nutnosti zabezpedeni proti zapisu a zménam doku-
mentu véetné ochrany dat).

Je jiz soucasti fesen.

Umoinit pouziti sluzeb vytvariejicich divéru podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014
ze dne 23. ervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Funkcionalita bude doplnéna dle pfisludné legisla-
tivy.

Zajistit pfehlednou a rychlou orientaci ve spisech.

Je jiz soucasti feeni.

Automatické kontroly dodrZovani stanovenych Ihit a
upozorfiovani na blizici se terminy.

Je jiz soucasti feseni.

Umoznit detailni logovani vSech provedenych akci
{zmén) nad dokumenty a spisy ve Spisové sluzbé.

Je jiz soucasti fesend.

Zajistit integraci s daty z webového formulare
(zejména podani navrhu na zahdjeni fizeni a polozeni
dotazu prostfednictvim webového formulafe na
strance http://www.finarbitr.cz; redakéni systém

foxxyCMS 2.52).°

Integrace s daty formulare bude realizovana pres ko-
munikaéni rozhrani systému. Uchaze¢ pfedpoklada
poskytnuti soucinnosti ze strany tvirce formuldri a
nevylucuje pfipadnou nutnost zasahu i na strané for-
mulara.

Prijem dokumentu

6 http://foxxycms.cz/

Stupefi divérnosti: Vysoky
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¢ SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakdzku Informacéni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni

pred finan¢nim arbitrem pro Kancelaf financniho arbitra

Pozadavek

Jeho splnéni

Pfijem a evidenci vSech druht a typl dokumenti a
dalsi posty (analogovy a digitélni, do3ly a vlastni do-
kument, provozovatelé postovnich sluzeb, prepravni
spolecnosti a kuryr, osobni podani, balik) doruce-
nych do podatelny, elektronické podatelny ¢&i datové
schranky a pfidéleni ke zpracovani zpracovateli
podle pokynu prostifednictvim jednotného uzivatel-
ského rozhrani.

vrv

V zékladu je jiz soucdsti feSeni, bude rozsifen o né-
které typy zasilek a o specialni zpracovateiské roz-
hrani.

Pfijem a evidenci elektronicky (ne)podepsanych do-
kumentt, podani ucinénych pres vlastni webovy for-
muldr zadavatele, automaticka komunikace s I1SDS,
automatické potvrzeni o doruceni dokumentu do
elektronické posty podatelny, kontrola elektronic-
kych podpisu.

Je jiz soucasti feseni.

Oznaceni pfijatych dokumentii jednoznaénym identi-
fikatorem.

Odesilani dokumentu

Odesilani a evidence vSech druhd a typi dokumentd
a dal3i posty (obdobné jako u ,pFijmu dokumentG“).

Je jiz soucasti feseni.

Je jiz soucasti feseni.

Automatické generovani pfedem definovaného po-
daciho archu odesilané posty (Ceska posta).

Zpracovani dokumentu

Evidovani veskerych doslych, odeslanych a internich
dokumentt pomoci ¢isel jednacich; pfi zaevidovéni
dokumentu pracovnik podatelny vidy zapisuje pred-
mét/véc podle pfedem nadefinovaného seznamu;
nevyzadana obchodni sdéleni jsou pfesouvana do
Ulozisté neevidovanych dokumenti nebo znicena

v pfipadé vyskytu Skodlivého kédu; automatické uveé-
doméni odesilatele o vyskytu Skodlivého kddu; auto-
matické potvrzenfi o pfijeti podani (pfijato pfes we-
bovy formulaf nebo elektronicky), u dokumentu do-
rueného v listinné podobé se eviduje datum a ¢as
doruceni, pocet listl, pocet a druh pfiloh; doruéené
listinné dokumenty jsou digitalizovany; nelistinné
prilohy (datové nosice, nahravky) se pfevadi do Spi-
sové sluzby, je-li to vhodné.

Je jiz soudasti feseni.

Pro obecnou evidenci a praci s dokumenty na Urovni
podatelny bude vytvofeno specialni uzivatelské roz-
hrani (modul), ktery pokryje tuto funkcionalitu for-
mou odliSnou od spravy spisQ.

[
Evidovani zakladnich Gdajd o dokumentu: jedno-

znacny identifikator, datum doruéeni/vytvofeni (tj.
zaevidovani v evidenci), ¢as doruéeni, identifikaéni
Udaje odesilatele (jméno, pfijmeni, titul, ndzev,
firma), adresa odesilatele, pocet listi a druh pfiloh,
predmét, pfifazeni k existujicimu spisu, oddéleni a
zpracovatel.

Je jiz soucasti feSeni, bude pfizplsobeno specifik(im
Zadavatele.

Stupen davérnosti: Vysoky
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) SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakazku Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni

pfed finanénim arbitrem pro Kancelar finanéniho arbitra

Pozadavek Jeho splnéni

Oznacovani dokumentu zakladanych do spisu Cislem
jednacim spisu a pofadovym &islem, které pro kazdy
spis tvofi Ciselnou fadu z pfirozenych Cisel po sobé
jdoucich poéinaje Cislem 1.

v

le jiz soudasti Feseni, bude pfizplsobeno specifikiim
Zadavatele.

Oznacovani dokument(, které se nezakladaji do
spisu, ¢islem jednacim obdobné.

Je jiz soucasti feseni, bude pfizpdsobeno specifikim
Zadavatele.

Cislo jednaci obsahuje oznaéeni Kancelafe finanéniho
arbitra nebo finanéniho arbitra, pofadové cislo za-
pisu dokumentu v zdkladni evidenéni pomdcce, ur-
¢ené Casové obdobi, zkratku organizacni soucasti;
konelna pozadovand podoba Cisla bude upfesnéna

zadavatelem.

Redeni bude respektovat specifické potfeby Zadava-
tele.

Odeslat e-mailovou notifikaci uZivateli o tom, Ze mu
byl pfifazen dokument ke zpracovani (datum pfidé-
leni, pfedmét, Cislo jednaci, pokyn).

v

Je jiz soucdsti FeSeni, bude pfizpusobeno specifikim
Zadavatele.

Vkladat dokumenty do existujicich nebo novych
spist, vyradit dokument ze spisu, moznost pretfidéni
dokumentu a spisu.

le jiz soucasti feseni.

Zobrazit dokument na obrazovce a umoznit tisk do-
kumentu ze Spisové sluzby.

Je jiz soucasti feseni.

Stornovat dokument — bez moZnosti vymazani doku-
mentu ze Spisové sluzby; moznost zasahu adminis-
tradtora do celého procesu a moznost odemknuti vy-
fizeného ¢i obnoveni stornovaného dokumentu.

Je jiz soudasti fedeni.

Umoznit snadné hromadné zpracovéni vétsiho
mnoistvi dokument( {napf. tisice), vetné moZnosti
jejich predani & hromadné korespondence.

Je jiz soucasti feSeni, bude pfizplsobeno specifikiim
Zadavatele.

Vyhledavat a fadit dokumenty podle filtrd.

Je jiz soucasti feSeni.

Zridit sbirku listin (shromazdéni opakované zpraco-
vavanych dokumentl v samostatnych slozkach podle
jednotlivych instituci (nap¥. obchodni podminky, sta-
noviska atd.), ze sloZky je mozné dokumenty prevést
¢i nakopirovat do spisu((i), moznost vyjmuti doku-
mentu ze spisu).

Pro obecnou evidenci a praci s dokumenty na Urovni
sbirky listin bude vytvofeno specidlni uZivatelské roz-
hrani (modul), ktery pokryje tuto funkcionalitu for-
mou odliSnou od spravy spis(.

Umoznit pfifazeni pfiznaku k dokumentu, ktery
umozni zobrazeni a zpracovani dokumentu pouze
opravnénym uZivatelim; sprava téchto dat pouze
pro opravnéné uzivatele.

v

Je jiz soudasti Feseni, bude pfizplsobeno specifikim
Zadavatele.

Vytvofit prehled o zapuajckach dokumentd a spistl.

Je jiz soucasti feseni.

Zaznamenavat vSechny operace ve Spisové sluzbé
v transak¢nim protokolu.

Je jiz soucasti feseni.

Stupeii divérnosti: Vysoky
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¢ SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakazku Informaéni systém pro vedenf spisové sluzby a fizeni

pfed finan&nim arbitrem pro Kanceldf finanéniho arbitra

Pozadavek

Sprava dokumentu

Jeho splnéni

Umoznit podporu ¢arovych kédu — tisk, automatické
sparovani s dokumentem a Cislem jednacim, tisk do-
piiikovych informaci na stitek s Carovym kédem
(napt. ¢islo jednaci), vyhledani dokumentu, nacitani
¢arového kédu.

Je jiz soudasti FeSeni, bude pfizptisobeno specifikim
Zadavatele.

Iy

UmozZnit snadnou tvorbu a spravu adresaia a Cisel-
nik( (napf. adresy subjektt, spisovy plan), vlastni
tvorba a vkladani sablon do Spisové sluzby a jejich
nasledna editace.

Je jiz soudasti feseni.

Fulltextové vyhledavani minimalné v téchto typech
soubort DOC/X, XLS/X, RTF, TXT, XML, CSV, PDF/A
véetné moZnosti vyhledavani podle metadat.

Je jiz souddsti reseni.

Zajistit automatickou tvorbu statistik a pfehledl pro
data shromazdéna v fizeni pro ucely vyrocni zpravy
{napf. pocet zahdjenych fizeni).

Je jiZ soudasti feSeni, bude pfizptsobeno specifikim
Zadavatele.

Umoinit generovani rGznych tiskovych sestav (napf.
denni seznam veskeré pfijaté a odeslané posty, pos-
tovni podaci arch, pfedani do spisovny, seznamy do-
kumentq, zapGjcka spisu, atd.) ve formatu PDF,
DOC/X a XLS/X.

Vyfazovani dokumenti a vybér archivalii

Zajistit automatické pridéleni skartacniho znaku a
IhGty podle spisového planu.

Tiskové sestavy budou specifikovany b&hem analy-
tické faze projektu. Jejich podpora je jiz soudasti fe-
eni.

Tato funkcionalita bude dopInéna dle pfislusné legis-
lativy.

Umoznit zobrazeni dokument( k provedeni skartac-
niho fizeni, pfedani do Narodniho archivu, Narod-
niho digitalniho archivu, informace o uloZeni listin-
nych dokument(, umoznit vykonat skartaéni fizeni
podle platné legislativy, jednoducha a prehledna
skartace listinnych i elektronickych dokumentd a
spisd, automatické vytvareni skartacnich a predava-
cich seznamf.

Tato funkcionalita bude doplnéna dle pfistusné legis-
lativy.

Umoznit prenos dokumentd do archivu (odstranéni
ze Spisové sluzby) nebo jejich zniceni.

Tato funkcionalita bude doplnéna dle pfislu§né legis-
lativy.

Umoznit export datovych prvkl (metadat) v prede-
psaném schématu XML.

Zajistit zabezpeceny pfistup k informacim a doku-
mentlm a poskytovat vysokou Urover zabezpedeni
proti neopravnénému pfistupu a zneuZiti informaci.

le jiz soucasti feseni.

Je jiz soucasti feseni.

Stupefi dvérnosti: Vysoky
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¢ SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakdzku Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni

pred finan¢nim arbitrem pro Kancelar finanéniho arbitra

Pozadavek

Distribuce dokumentu

Jeho splnéni

UmoZnit nastaveni roli jednotlivym uZivateldm s rdz-
nym pravem pfistupu podle stupné fizeni a organi-
zacni struktury (1. finanéni arbitr — zastupce finan¢-
niho arbitra, 2. vedouci oddéleni, 3. referent, 4. se-

kretarka, 5. pracovnik podatelny).

Systém pfistupovy prav a roli je jiz soucdsti feseni,
bude nastaven podle specifikace Zadavatele.

Umoznit pracovnikovi podatelny pfijaté a zaevido-
vané dokumenty predat k rozdéleni dalSimu stupni
fizeni (napfiklad 1. nebo 2.).

Bude soucasti moduiu podatelny

Umoznit pfedavani dokumentu s pokynem a termi-
nem vyfizeni ke zpracovani mezi jednotlivymi stupni
fizeni.

Zpracovani workflow dokument je jiz soucasti re-
$eni, bude nastaveno podle specifikace Zadavatele.

Umoznit nastaveni raznych variant pfedavani doku-
mentl mezi jednotlivymi stupni fizeni.

Zpracovani workflow dokument je jiz soucasti fe-
$eni, bude nastaveno podle specifikace Zadavatele.

Umoznit pfimo zadavateli zménu nastaveni preda-
vani dokumentd.

Systém workflow toto umoziuje.

Dokument nebo spis mlZe byt pfedan soucasné vice
uzivateldm.

Systém workflow toto umozZnuje.

Oznacit uZivatele odpovédného za vyfFizeni véci.

Systém workflow toto umozriuje.

Umoznit odmitnout dokument pfevzit, k odmitnuti
dokumentu dochazi vidy s uvedenim dlivodu. Pokud
je dokument odmitnut, vraci se ha misto, odkud byl
pfirazen (krok zpét).

Systém workflow toto umoznuje.

Zajistit, aby historie ob&hu dokumentu byla v sys-

tému prehledné zaznamenana a byla k okamzité dis-

pozici vSem opravnénym uzivatelim. Zmény v obéhu

dokumentu a pfidéleni musi byt mozné v kterémko-
liv okamziku.

Systém workflow toto umoziiuje.

Pfi zakldddni nového spisu moznost upfesnit pred-

mét poznamkou, doplnit kli¢ova slova pro budouci

vyhledavani. UZivatel je povinen doplnit/zkontrolo-
vat evidencni tidaje spisu — spisovy znak, skartacni

znak, skartacni Ihata.

Je jiZ soucdasti reSeni.

Stupefi divérnosti: Vysoky
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) SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakdzku Informacni systém pro vedenf spisové sluiby a fizeni

pied finanénim arbitrem pro Kancelaf finanéniho arbitra

Pozadavek Jeho splInéni

Upozornit na konec Ihity stanovené pro zpracovani
dokumentu.

Pfiklad pfedavani zpracovaného dokumentu: Navrh
vyfizeni dokumentu postupuje referent vedoucimu
oddéleni ke schvéleni nebo ma moznost postoupit
dokument pfimo finan¢nimu arbitrovi. V dokumentu
je moZné provést upravy kterymkoliv z opravnénych
uzivatell nebo vratit zpét k dopracovani. K doku-
mentu je moZné pfipojit pfilohy. Pokud se na vyfi-
zeni dokumentu podili vice uzivateld, vidi vSichni
stav vyfizeni véci.

Je jiz soucasti feseni.

Dokument podepisuje financni arbitr a pfedava ho
podatelné k odeslani. Podepisovani a pfedavani do-
kumentt k odeslani miize byt delegovano na nizsi
stupné Fizeni. Podepisovani dokumentd v souladu

s platnou pravni Upravou, zejména prechod na kvali-
fikovany elektronicky podpis, pouzivani kvalifikova-
ného elektronického casového razitka podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 (elDAS).

Je jiz soucasti Feseni.

Umoznit zadavateli upravovat vyse uvedené work-
flow pro piipadné nestandardni situace.

Soulad reseni s pravnimi predpisy

V okamziku zahdjeni zadavaciho fizeni byly ve vztahu
k pfedmétu plnéni verejné zakdzky pro poskytova-
tele zavazné zejména déle uvedené pravni predpisy.
Tento vy€et neni Gplny a mlzZe se v ¢ase ménit. Od-
povédnost za soulad Spisové sluzby i poskytovanych
sluZeb servisni podpory s pravnimi pfedpisy nese

v plném rozsahu poskytovatel. {vyéet predpisi — viz
Ptiloha €. 1 Zadavaci dokumentace, str. 8).

Je jiz soucasti Fesent.

Uchazed se zavazuje zajistit soulad dodaného feseni
s uvedenymi pravnimi pfedpisy.

SYSTEM RIZEN{

Tabulka 3 - PoZadavky na Systém fizeni

Pozadavek Jeho splInéni

Rizeni pfed finanénim arbitrem se Fidi zdkonem ¢.
229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéj-
sich predpist, a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Kancela¥ financ-
niho arbitra, organizaéni slozka statu, plnf tkoly spo-
jené s odbornym, organiza¢nim a technickym zabez-
pecenim Cinnosti arbitra.

Grafické znazornéni procesniho fizeni pred financ-
nim arbitrem se nachazi v Pfiloze ¢. 6 Diagram fizeni.

Nabizené feSeni poskytuje podporu obecnému
spravnimu fizeni a spravuje spisy. Pro potieby kon-
krétniho Zadavatele je systém individudIné konfi-
gurovan a pfizplsoben jeho konkrétnim odbornym
potiebam.
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Pozadavek Jeho splnéni

Systém Fizeni umozni odstinit uZivatele od Spisové
sluzby (vétSina uzivatel( pracuje pouze v Systému fi-
zeni, se Spisovou sluzbou nepracuje viibec nebo jen

minimalné; pouze mala Cast uZivatell - zejm. poda-
telna — pracuje v systému Spisova sluzba). |

UZivatelé systému fizeni pouZivaji jiné moduly Feseni
a spisova sluzba pro né funguje na pozadi jako ser-
visni sluzba.

Systém fizeni automaticky piebira data ze Spisové
sluzby a naopak nové vytvofena data uklada zpét do
Spisové sluzby (napf. udaje o Cisle jednacim, odesila-
teli dokumentu, pfedmétu véci, adresatu doku-
mentu atd.).

Jednotlivé procesni kroky, které se provadi v ramci
fizent, jsou podrobné zaznamenany jako ukony, je-

jichZ sled odrazi presny procesni prtbéh celého fi-
zeni.

Je jiz soucasti feseni.

Systém Fizenf je v navaznosti na legislativni zmény
upravovan, a to tak aby zmény byly obsazeny
nejpozdéji ke dni ucinnosti zdkona. O pfipravovanych
legislativnich zménach zadavatel informuje poskyto-
vatele v dostatecném predstihu. Ve vyjimecnych pii-
padech v zavislosti na pribéhu legislativniho procesu
jsou zmény zapracovany v terminu stanoveném do-
hodou zadavatele a poskytovatele.

Zapracovani legislativnich zmén systému fizeni je
provadéno jako rozvoj systému.

Riziko ztraty a uniku informaci je minimalizovéno
prostfednictvim pFistupovych prav. Uzivatelské akti-
vity jsou monitorovany a zaznamenavany.

Je jiz soucasti feseni.

Systém fizeni umoziiuje fizeny obéh dokumentt

véetné schvalovani dokumentu a evidence pokyn fi-
nanéniho arbitra nebo jiné osoby udélenych v ramci J
fizeni.

Je jiZ soucasti reseni.

V grafickém uZivatelském rozhrani jsou seznatelné
tyto okamziky fizeni - postup pied zahdjenim fizeni,
zahajeni fizeni, shromazdovani podkladd pro vydani
rozhodnuti, rozhodnuti, opravné prostfedky, uverej-
néni rozhodnuti, soudni pfezkum.

Faze fizeni (obecné) jsou v systému snadno rozpo-
znatelné, jejich konkrétni vycet bude zaveden v
ramci uZivatelského prizplsobeni systému.

Systém Fizeni eviduje v prabéhu fizeni Gdaje vztahu-
jici se k fizeni a ucastnikim (viz vzor v Pfiloze ¢. 8
Karta sporu), provadi ovéfeni v zakladnich registrech
vCetné pribézné aktualizace. Systém fizeni zobrazuje
procesni postaveni Ucastnika, uchovava datum

zmény Ucastnika i pavodni Gdaj.

Evidence udaja fizeni je soucasti reSeni, konkrétnf
struktura evidovanych Gdaj bude pfizplisobena po-
tfebé Zadavatele dle predanych podkladi.

]

Systém Fizeni umozZiuje evidovat dalsi Gdaje dulezité
pro Fizeni, které si zadavatel sdm definuje (pfipadné i
odli3né ad hoc pro rdzné oblasti), tyto idaje jsou na-
sledné vyuZitelné pfi generovani dokumentd pro-
stfednictvim Sablon.

Evidence Udaj fizeni je soucasti feSeni, konkrétni
struktura evidovanych Udaju bude pfizplisobena po-
trebé Zadavatele dle predanych podkladi.

Stupefi dGvérnosti: Vysoky

Strana 16 / 65 ()




¢ SOLITEA

Business Solutions

Nabidka na vefejnou zakdzku Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni

pfed finanénim arbitrem pro Kanceldrf finanéniho arbitra

Pozadavek Jeho spinéni

Systém fizeni umoznuje evidovat udaje stanovené
doporuéenim Komise ze dne 12. 5. 2010 o pouZivani
harmonizované metodiky pro klasifikaci a hlaSeni
stiznosti a dotaz( spotiebiteld SEK (2010) 572.

[ Evidence tdajl fizeni je soucasti feseni, konkrétni
struktura evidovanych tidaji bude pfizplGsobena po-
tfebé Zadavatele dle pfedanych podkladu.

Systém fizeni umozZiiuje provazat fizeni, ktera spolu
procesné souvisi (sloucit, rozdélit) a umoZnuje pre-
davat tidaje z jednoho Fizeni do druhého. Rizeni o
opravném prostiedku je provazano s daty a uda-
lostmi ptvodniho spisu.

Vazby mezi spisy systém umoznuje.

V Systému fizeni jsou k dispozici prazdné dokumenty
a centralné spravované Sablony pro ptipravu doku-
mentd ve formatu MS Word verze 2010 a vy3si.

Systém disponuje spravou $ablon, ze kterych jsou
nasledné generovany standardizované vystupy,
které mohou byt pfed odeslanim dale editovany
opravnénym uzivatelem.

Systém fizeni umoziuje vytvaret ¢i vkladat doku-
menty nebo vyuZivat viozené $ablony, které Ize dopl-
fiovat a ménit vyhradné z urcité urovné fizeni; data
jsou nacitana automaticky. Tvorba dokumentd je za-
loZzena na predptipravenych 3ablonach a vyuziva
podpirného nastroje pro generovani dokumentt v
MS Word s vyuZitim tdaji jiz evidovanych ve spise.
Editovatelny text je pfehledné zobrazen.

Systém disponuje spravou 3ablon, ze kterych jsou
nasledné generovany standardizované vystupy,
které mohou byt pfed odeslanim dale editovany
opravnénym uzivatelem.

Systém Fizeni obsahuje zasobnik nejCastéji vyuziva-
nych textd (fragment(), déleny podle jednotlivych
fazi fizeni, ktery je k dispozici pfi zpracovani doku-
mentu. Veskeré dokumenty zpracovavané v systému
fizeni je moZné tisknout & ukladat mimo Systém fi-
zeni. Systém fizeni zaznamenava informace o tisku
dokumentu a jeho ulozeni.

Zasobnik nejastéji pouzivanych textd je soucasti fe-
eni, bude nastaven podle poZadavk( Zadavatele.
Tisk a uloZeni dokumentu je souasti feSeni.

Systém Fizeni automaticky sleduje thity vyplyvajici

z pravnich piedpist nebo stanovené finanénim arbit-
rem tfetim osobam (ad hoc nastaveni lhity) a upo-
zorni uZivatele pred uplynutim Ihaty v systému Fizeni
a mailem.

Je jiz soucasti feseni.

Systém Fizeni dale automaticky sleduje interni Ihity
stanovené pro jednotlivé pravni ukony nebo faze ti-
zeni a upozorni uZivatele pfed uplynutim Ih(ity v Sys-
tému fizeni. K jednotlivym tkolim je moZné zadavat
terminy pro spinéni a pokyny. Lhltu lIze prodlouZit.

Je jiz soucasti fedeni,

Systém Fizeni umoZiuje vytvaret statistiky, grafy, re-
porty (napf. pocet fizeni, zpisob ukondeni fizeni,
primérnou délku fizeni). O pribéhu fizeni jsou auto-
maticky generovany reporty — denni, tydenni, mé-

sicni.

Tiskové sestavy budou specifikovany béhem analy-
tické faze projektu. Jejich podpora a zakladni reporty
jsou jiz soucasti fesent.

Stuperi ddvérnosti: Vysoky
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Pozadavek Jeho splnéni

Systém fizeni eviduje historii fizeni — veskeré zmény,
které se v Fizeni staly, datum, &as, informace o uZiva- | Je jiz soucasti feseni.
teli, ktery je provedl.

Systém Fizeni umoznuje elektronické nahlizeni do
spisu, tisk kopii ze spisu, vylouceni ¢asti spisu z nahli-
Zeni, a to s nutnosti zabezpeceni proti zapisu a zmé-
nam dokumentu véetné ochrany dat.

Je jiz soucasti reseni.

Systém fizeni eviduje uloZené poradkové pokuty
(spravni rad) a sankce instituci (zakon o finan¢nim Je jiZz soucdasti feseni.
arbitrovi).

Systém fizeni vyznacuje doruceni pisemnosti (véetné

! - R \ Je jiZ soucasti feseni.
fikce doruceni) a nabyti pravni moci. )

Systém fizeni vytvafi pfehledy — denni, tydenni, mé-
siéni. Systém fizeni podporuje pfedani platby k vy-
mahani. Systém tizeni umoziuje jak automatické,
tak manualini pfifazeni platby k pohledavce.

Tiskové sestavy budou specifikovany b&hem analy-
tické faze projektu. Jejich podpora a zakladni reporty
jsou jiz soucasti Feseni.

Systém Fizeni umoiZriuje vloZit/uloZit obrazové nebo
zvukové zaznamy vztahujici se k fizeni, tyto zaznamy | Je jiz soucasti fesSeni.
nasledné umoziuje také stahnout ¢i oteviit.

Regeni je pfipraveno na migraci dokumentd z pro-
stfedi mimo systém. Konkrétni postup migrace bude
navrzen Uchazedem (popis migrace je uveden v kap.
0)

Do Systému fizeni budou migrovana data z fizeni za-
hdjenych, ale v dobé jeho spusténi dosud neskonce-
nych.

V piipadé, ze technické feSeni Systému fizeni bude
zaloZeno na ukladani dat do databaze, zadavatel po-
Zaduje, aby feSeni umoiriovalo vytvoreni samostatné
databdaze, do které se v pfipadé potieby ulozi vétsi V pfipadé potieby bude pozadavek implementovan.
mnoistvi dat, jejichZ zahrnuti do centrdlni databdze | Z dlouholetych zkuSenosti s vyrazné vétsimi systémy
by sniZovalo rychlost celého Systému fizeni. Tato viak nepfedpokladame jeho potiebu.

data uloZena v ramci samostatné databaze nemusi
byt pfistupna v kazdém okamziku, naopak mohou
byt pfistupna jen v pfipadé potfeby zadavatele.

4.1.2. TECHNICKY POPIS NABIZENEHO RESENI
Zakladni popis nabizeného feseni je nasledujici:
@ Jedna se klient - server aplikaci vytvofenou pomoci technologie Microsoft .NET.
@ Jako podkladova databdze se obvykle vyuziva MS SQL Server.
® Pro dokumentové UloZisté je pouzivan souborovy systém nebo databaze.
@

s v

Klientska ¢ast aplikace je tzv. tézky klient, ktery se instaluje se na stanici uZivatele. Pro aktuali-
zaci klientskych stanic je vyuzivana technologie Click-Once, ktera pIné automatizuje distribuci
novych verzi programu (bez nutnosti zasahu obsluhy).
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® VUjivatelské prostfedi je moderni a vysoce kontextové a organizované podle modulll a dil¢ich
agend. UZivatele je veden pomoci privodcl a pracovnich postupl, vstupujici udaje jsou da-
sledné kontrolovany. DlleZita data jsou zadavana pomoci kontextovych formuldfa a pravodch
(nikoliv do obecnych formulafd nebo rastrovy tabulek) a jsou priibézné validovana, aby se mi-
nimalizoval pocet chyb obsluhy. UZivatel ma vidy k dispozici napovédu popisuji konkrétni tikon
a postup jeho provedeni.

® Ukazky uZivatelského prostiedi jsou patrné v kap. 4.2, kde jsou popisovany postupy provadéni
nékterych ukond.

Uchazed pfedpoklada vyuZiti stavajicich prostfedkd Zadavatele, které jsou popsdny v Zadavaci doku-
mentaci. Konkrétné se jedna o:

@® minimalné jeden (Iépe dva) aplikadni server pracujici pod operaénim systémem Microsoft Win-
dows Server 2012 R2. Tento server m(Ze byt provozovan jako virtualni pod vhodnou virtuali-
zatni platformou (Hyper-V, VMware vSphere);

@ databazovy server Microsoft SQL Server minimalné verze Standard v aktualni verzi (minimalné
verze 2012 R2};

@® pro systém distribuce novych verzi je potfeba technologie webového serveru Microsoft IIS,
ktera je soudésti operaéniho systému Windows Server. Z vykonovych dlivod( je vhodné tento
webovy server provozovat samostatné, ale vzhledem k poc¢tu uZivatell Ize pfedpokladat, ze
oddélni nebude nutné;

@ jeden virtualni aplikaéni server pracujici pod opera¢nim systémem Microsoft Windows Server
2012 R2 pro testovaci prostfedi;

@® pro klientské stanice je poZadovan operaéni systém Microsoft Windows od verze 7 vy$e. HW
vybaveni klientské stanice odpovida standardnim pozadavkim operaéniho systému;

@ klientské aplikace je moiné provozovat terminalové s vyuZitim technologie Windows Terminal
Server, pokud by jim Zadavatel disponoval;

® podporovana je integrace s Microsoft Office od verze 2010.

4.2. \VZOROVA DOKUMENTACE ZOBRAZUJICi REALNE PROVEDENI 2
KONKRETNICH UKONU V INFORMACNIM SYSTEMU

Uchazeé v rdmci této kapitoly predkidada vzorovy vytah z dokumentace nabizeného systému fizeni,
ktery Zadavatel poZaduje v bodé 29 Pfilohy ¢. 4 Zadavaci dokumentace. Vzhledem k tomu, Ze oba
ukony na sebe navazuji, je nize uvedeny popis fazen sekvenéné do po sobé logicky jdoucich kroku.
Prvni tkon dle bodu 29, odstavec a} (zahajeni fizeni) zacina krokem 1, druhy Ukon dle bodu 29, odsta-
vec b) (vytvoreni vyzvy k doplnéni dikazl) zaéina krokem 10.

1. Pracovnik md na svou osobu pfifazeno podani, které bylo vytvoreno na zdkladé Gstniho podani
navrhovatele — ze zadani neni zfejmé, zda dokumenty byly k podani jiz naskenovany, Ci zda je
dostal pracovnik na stll k naskenovani— pokud by tomu tak bylo, pozdé&jsi fazi by do spisu vlozil
novy prichozi dokument, jehoZ elektronickymi pfilohami by byly skeny téchto dokumentd.

2. Pracovnik siv nezpracovanych dokumentech pfifazenych jeho osobé dohleda pfislusné podani
- pro zjednoduseni tak maze uéinit nactenim ¢arového kodu do filtru s identifikdatorem doku-
mentu (¢arovym kédem bude dokument opatien na podatelné, pokud se jednd o fyzicky do-
kument, coZ bude patrné pripad podepsaného protokolu). Nasledné klika na akci Zalozit spis
z podani. Mohl by s dokumentem provést i jiné akce, napfiklad pfedat kompetentni osobé, atd.
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—y
[z
«a Subjekty | \gel Spisové siutba | &) Spréve tizens
| % e imtormaze’ | [ Netoamvars dorant, [+ Mesptovare dokamenty * |
* AQUO0066346 - Navrh na zahajeni fizeni
Z Axtualizovet  WZalokitspiszpodani JpPredat O Stomovat v Vyjmoutzespisu  B.Viokitdospisu #. Stihnout a Skayt M Bpont ¥ Rotfeny ity
Filtr Filtr phifsaaagch dokumentl Jo akthvil er mose Ao len 505or: Ne. Jen rezpracovaré: A% Jen neslomované: Ano | wyhledat | Zndivhin | w|
= PID dokumenitu | Prznak spisu | Vic | Znatka Stay dokumentu | Datum padani | Datum zmény v
-[.7' | | ! - .
| AQO00066949 lPisemmsl | Podéni do protokolu | Nevyfizen 8/2572016 8/25/2016 3:35 PM
12 4 5 ! — e s ————
I,J.m& Plemnost | Néwth na zahsjend fizend Newyftzen 8/25/2016 | &/25/2016 11 BM |
AQ000054780 Pisemnost !udvolénf Nevyfizen 2/11/2016 | 2/1172016 10:16 AM
AQ000054779 Pisemnost !doplneﬂi podani Newvytizen 2/11/2016 2/11/2016 10:16 AM
1 ACRODOSATTT Pisemnost | podanl Nevyhzen 2/11/2018 2/11/2016 10:15 AM
|_ AQO00050640 Pisemnost rozsudek soudu 2227 1214 Nevyfizen 12/472014 ! 12/4/2014 1:52 AM
AQO00000072 Pisemnost podani pro cuzince Nevyfizen 10/14/2014 10/14/2014 1:42 PM
| AQO00000039 Pisennost nové podani pro test thit Nevyfizen 10/1/2014 10/1/2014 11:35 AM
AQO00000010 Pisemnost ve spisu Test S 372014 Nevyfizen 9/3072014 O0/F04 427 Hht |

Obrdzek 1 — Vybér nezpracovaného dokumentu

3. Pracovnik voli véc, ve které bude Fizeni vedeno a na zakladé toho jsou automaticky pfedvoleny
agendy a innosti pro potieby nasledného volani zakladnich registr(, aby nebylo nutné pfi kaz-
dém voldni spravné Udaje znovu vypliovat.

& Usednintomace | [ Sommins donmecn |7 Nespirované dokumenty
T AQOCMO669H6 - Ndvrh na zahaseni fizem
Altualizoval  ¥Zatozit spis z padani B8 » H Ezpot Y Rozsifeny hitrv x
:mmumnmm 12 aktrey | Vyhledat |Znﬂitﬁ!u_. |
B Podowmenu »| Zadéni vstupnich tdaja basim pocsn Datum zmeny v
Zadejte vstupn( idaje pro novy spis
e T o ahmE G or257201 12512016 335 M |
(|5 ACKDOGEESAS “Pramngs [_ /2572016 &/25/2016 211 PM
| | AQO00054780 Pisemnos’ NG| 2/1172016 1016 AM | |
—_ | — 1
AQ000054779 Pisemnos} . fzeni 2) NG| 2/1172016 10:16 AM | |
! Véc 2J |
|| 1 AQOD0054777 | Pisermnos 211172016 | SMAMBIGEIZAM ||
! . B izent 5 - — =
LA 50640 | Pisemnos * Dlvod / Glel Zahdjen spravniho fizenl na zdkladé dokumentu AQOO0056346. V242014 121472014 152 AM ||
177 AGO000T2 [Pisemnos| 10/14/2014 10/14/2014 1:42 PM |
T = i i -
AQO00000039 I[hsemnof Agenda A1424 - Finanénf arbltr (2% | 10/1/2014_ 10/1/2014 11:35 AM |
AQGIN0IND0 | Pisemnos| 9/30/2014 9/30/2014 4:27 PM | |
= Cinnost CR9867 - Rozhodovanl spor > o
; —_— |
o Stormno Dali( x |

Obrazek 2 — Vybér véci spravniho fizenf

4. Dal$im krokem je ztotoZnéni osoby navrhovatele v zakladnich registrech, v tomto pfipadé po-
moci udaji obyvatele.
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| 4 urcdn mrarmace” |

2 Axwalizovat  ¥Zalolit spis 2 podani X M bpon Y Rozienyfilry X
Filtr Fittr pfitazengch dokumentd je akti| | vyhiedar | zrusic it | »
— | | Zpisob vyhledani subjektu —
PiD dekumentu | [ P Vyh ) fatum pedani | Datum zmény v
Y Vyberte zpisob hiedani subjektu v systému ISZR
|7 AQ000066949 |pisemnos] 8/25/2016| 8/25/2016 3:35 PM
7 ADDO006EE | Pisemnos a725/2016 8/25/2016 211 PM
|11 AQ000054780 Pisemnos 21112016 2/11/2016 1016 AM
|77 AQ0000s4779 Pisemnos ™ Obyvatel dle idajd 2/1172016 2/1172016 10:16 AM
|1 AQ000054777 Pisemnos] @8 Vyhleddni obyvalete die jména, pfjmen a dala narozen! 21172016 2/11/2016 16:15 AM
|1 AQ000050640 | Pisemno) #= Obyvatel dle dokladu 12/4/2014 12/4/2014 1:52 AM
|\ ootz | Pisemnos| ' Vyhledan/ obyvatele dfe ypu 3 ¢isla dokladu 10/14/2014 10/14/2014 1:42 PM
1171 AQ000000039 | Pisemnos] @ Obyvatel dle adresy 10/1/2014 0/ 11:35 AM
AEA00001D | Pisemnos] $ Wyhiedind obyvatele die jména, prjmen a adresy pobytu 9/30/2014
A Osoba dle udaji
@  Vyhledinf privnické nebo fyzické asoby podnikajici dle ICO nebo obchodaiho nézvu
[ ©swmo | Daléi ;.
A\

Obrdzek 3 — ZtotoZnéni osoby v zdkladnich registrech

5. Udaje o navrhovateli jsou automaticky predvyplnény v rozsahu Udaji zadanych ve spisové
sluzbé, pracovnik je mlze v pfipadé potieby opravit.

Gkl Jomements | » Nespérované dokumenty
#5946 - Navrh na zahgjenf fizens

@ ycdniinformace | |‘x ’
i

' Aktualizovat o' 7alozit spis 2 podan{ x®
i | Filte Filtr pRifazenych dokumentd j& aktivii
I ——1 Vyhledani subjektu -
| PID dokumentu P Atum podani
Y Zadejte data hledaného subjektu
|7 Aqoooosesas Piemnos| Tomag —
AQUOD0GE946 Pisemnos| ]
AQO00054780 Pisemnos]  * Pifimeni Fuk
A0000054779_ — %ﬂngﬁ * Datum narozeni 8.8.1983 j _
AQO00054777 Pisemnos
'AQO00050640 | Pisemnos
AQD00000072 | Pisemnos] KT
AQ000000039 Pisemnos]
AQOGOIO00 10 | Pisemnos| i
|
|
I a Stofno ! +2 Pfedchoz! | Daldi 00 |
_ _

Obradzek 4 — Vyhleddni subjektu

6. Systém vrati seznam subjektl ze zakladnich registrd, které odpovidaji zadanym ddajim, véetné
Udajd, na které ma FA zmocnéni - v tomto pfipadé napfiklad adresa trvalého bydlisté. Po zvo-
leni subjektu dojde k zaregistrovani odbéru zmén o subjektu v systému zakladnich registr(i a
pracovnik diky tomu bude po dobu béhu fizeni s timto Ucastnikem informovéan o pfipadnych
zméndch Udajd této osoby. Pfipadné plvodni Gdaje budou v rdmci spisu historizovdny a kdy-
koliv bude dostupna informace, od kdy do kdy byly Gdaje platné.
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[ “® Uvodni informace I T\ Nespeovand cokument; “| |+ Nespérovane dokumenty .
¥ AQ000966946 - Navrh na zahajeni fizeni
. - . 3
| ' Aktualizovat !'Zaloiilspiszpodénl’ X
|| Fittr Fiitr pifazenych dokumentd je aktivn s
< i Nalezené subjekty
d PID dokumentu Pl Paty
Y Nalezené subjekty
i | |
7] AQD00066949 Pisemnos| iméno Pifjmeni Datum narozeni / Gmrti  Adresa pobytu  Dorucovaci adresa Datova sc
AQD00066946 Pisemnos] Tomas Fuk +8/8/1983 Nad lomem 744/22 r
[ AQU00054780 Piseminas Branik
= I 14700 Praha 4
[[] AQ000054779 Plsemnos
|1 Aoooosa777 Pisemnos << Zalo#it novy subjekt FON >>
[} AQ000050640 | Pisemnos
] AQ000000072 | Pisemnos
1 AQ000000039 Pisemnos
|| AQ000000010 | Pisemnos
’ " v
| @ stomo | | 3 predchozi | | panii |
 —————————————————————————eeeeeeeee

Obrdzek 5 — Vybér subjektu nalezeného v zdkladnich registrech do spisu

7. Ke ztotoZnénému navrhovateli je mozné zapsat kontaktni osobu / zastupce, pokud je tento
uveden, a dale pfipadnou jinou dorucovaci adresu subjektu (napfiklad datovou schranku, po-
kud by ji déastnik disponoval — v takovém pfipadé by byla dokonce pfedvyplnéna, aby nedoslo
k poruseni zakonné povinnosti komunikovat s G¢astnikem pomoci datové schranky, pokud ne-
uvede jinak.

‘, Uvodnl'informace'l I’u, Netparovand coxument, [ ] : Nespdrované dokumenty
* ADO0M066946 - Navrh na 2ahajentl fizem
Aktualizovat W ZaloZit spis z podani ;’:, o W ey ey = %

| Fittr Filtr pAifazenych dokumentd je akfivn!
B oo .| Osoby a adresy ucastnika —F
T Pokud ma Ucastnik kontaktni osobu nebo adresy, vyberte je

el ! e

| AQD00066949 Pisemnos y

t | Kontaktni osoba (2Ax) _
|[7 AQO00066946 Pisemnos! B L
1 AQOO0054780 |Pisemnos Typ kont. osoby | (nezadano) |

7} AQO00054779 |Pfsemnos G [

) AQOD0054777 Pisemnos| * Dorucovacl adresa Nad fomem 744/22, Praha-Branik 14700 2 |
| = — —
7] AQO00050640 Pisemnos| |_

] AQQO0000072 Pisemnos

[[] AQ000000039 Pisemnos| |

[J AQQ00000010 | Pisemnas

| e Stomo | <s:predchozi | |  Dalfo |

Obrdzek 6 — Doplnéni kontaktnich osob

8. iz pfi zahdjeni fizeni je moZné obdobnym zplsobem zapsat protistranu - pokud je jiz znama.
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% (vodni nformace l | I s Nespirované dokumenty

Aktualizovat  M'Zalozit spis z podani

x
| Fittr Filtr pfifazengch dokumentd je aktivn
B  PiDdokumentu »| PFidani nového ticastnika - Odptirce batun
| Y: — | Vyberte subjekt
|| ] AQ000066949 | Pisemnos
[¥] AQO00066946 |Pfsenmos- Subjekt KOALA LEISURE TRAVEL spol. s r.o., PO | :) (x|
] AQO00054780 Pisemnos - = —
_ == P Role uéastnika Odplrce |
[[] AQO00054779 | Pisemnaos|
1 AQO00054777 Pisemnos Pozndmka
AQQ00050640 Pisemnos
[ |73 AQO00000072 Pisermnos:
1 AQO00000039 | Pisemnos|
— Sm—————— E— -
7 AQO00000010 | Pisemnos
|
[ € stormo | | <s:Predchozi | |  Dalsf .:>
r.

Obrdzek 7 — Zavedeni protistrany

9. Vysledkem akce je zaloZeni nového spisu, tedy vytvoreni Cisla jednaciho, vloZeni podéni do

tohoto &isla jednaciho, spusténi lhiity pro vyfizeni spisu na zakladé data podani a pfifazeni
opravnénych osob ke spisu na zakladé pravidel pracovnich postupl FA.
Detail spisu je ¢lenén do klicovych ¢éasti dle informaci v nich obsazenych. Témi jsou hlavicka
spisu se zdkladnimi informacemi o spisu, seznam u¢astnikad fizeni v rdznych rolich, specifickd
data pro danou véc fizeni — zde pro demonstraci uvedeno nékolik udaji dle harmonizované
metodiky pro klasifikaci a hla3eni stiznosti a dotazll spotiebiteld SEK (2010) 572, seznam pfi-
chozich a vytvorfenych dokumentl zafazenych do spisu véetné informaci o jejich odeslanich a
doloZkéch pravni moci, seznam rozpracovanych a je$té nedokoncenych ukont, seznam jiz pro-
vedenych Ukond ve spisu s informaci kdo a kdy je zacal a kdo a kdy je ukonéil, seznam lhit
fizeni a dokumentd, seznam opravnénych osob a pozndmka ke spisu.
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Sosy

=
= 202015
o7 Ui O Aktualizoval  7Referitnk . Sbémyarch T Elekuronickd korwerze  Pfidat Ukon x
Sospsy > 20091
S spis 2072016 |
Stan v iz MR )
& Udastnici )
Nizev ko Role Platnost od 3]
KOALA LEISURE TRAVEL spol s 1.0, PO 828840 Odpiirce 8/25/2016 4:38:12 PM ¥ 0 |
Fuk Tomas FON Navthovatel 8/25/2016 £:38:12 PM vo |F
# Data #Hzenl

Divod kontaktu  stiZnost

2Zplsob prodeje  kanceld?

Ména CczZK

Hadnota 14929

Ltréta 14929
Kategorlrace Prihlednost sazeb
Popls problému

Dokumen
Typ Nazev D Podiéno/schvileno Polet odeslinl  Polet dolodek

(D) Coenn )¥

[ﬂn. ¢ tkony I
( J

‘) DokonZené ulony
Ukon Zahijeno Uzavieno Stav
Zménit Géastnika 8/25/2016 4:38:12 PM (Reyl (AQ) Lukat) 8/25/2016 4 38:12 PM (Reyl (AQ) Lukas) Uzavien ¥

8/25/2016 4:38:12 PM (Reyl (AQ) Lukas} 8/25/2016 4:38:12 PM (Reyl (AQ) Lukas) Uzavien

Zménit GEastnika
Zalotit spis z podint 8/25/2016 4:38:12 PM (Reyl {(AQ) Lukad) 8/25/2016 4:38:12 PM (Rejl (AQ) Lukas) Uzavien

=9 Lhity

| Lhaty fzent
Ty?_ﬂnhy Poznimka Stawv Konec

[ thaty dok
[Typmhy Pozndmia Stav Konec

[ Lhaty predpi
lTyp Ihity Poznimka Stav Konec

&b Oprévnéné osoby
Oprivnéna osoba Rote Platnast od

; |
Obrdzek 8 — ZaloZeny spis — zdkladni pohled

10. Vzhledem k nutnosti doplnit podéni o dalsi informace vytvofi pracovnik novy Ukon (z dostup-
nych pro danou fazi fizeni). Nastaveni dostupnych Gkond je souddsti Uvodni konfigurace sys-
tému.
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Splsy
2072016

‘1

o] Uleat 2 Aktualizovat 7 Referdtnik  'Sbémyarch . Elektronické konverze | Pfidat ukonw

Segpisy > =420/2016 » Odlozit véc ‘
Prerusit fizeni
[ 1 Dokonéené akony v Eo
! fidat dokument
Ukon | - = )
Pfidat dokument s terminem 12 PM (Rejl (AQ) L

Zménit ucastnika ‘ "
Pridat dokument se Ihdtou

Zménit ucastnika - 12 PM (Rejl (AQ) LL
Zalodit spis z podani dq Rozhodndi 12 PM (Rejl (AQ) Lu
\ 3 Ustanovit opatrovnika !-———
E= ¥ W Ustanovit znalce
m Lhity =
[ Lhaty Fizeni ' Vyzva k odstranéni nedostatkl podani |
Typ Ihity Poz Zastavit iizeni Stav
Lhlts prc vydan: rezhodnut . Spsena
<., Zrudit spis
r g P

Obrdzek 9 — ZaloZeni vyzvy

11. Na otevieném ukonu zvoli délku Ihity, kterou uloZi navrhovateli k dopinéniinformaci a vytvori
novy dokument podle kontextové pfifazenych centralnich 3ablon. U kazdého typu dokumentu
je moZné nadefinovat, kdo zodpovida za jeho schvaleni (podpis) a fidit tak workflow, které
musi byt dokonceno, neZ bude mozné dokument vypravit Ucastnikovi. Ve slozZitéjsich pfipa-
dech je moZné toto workflow nastavit i nékolikastupriové, sériové i paralelné.

I - »

= Ukon Vyzea k odstrandni nzdoststcd podsni

W UloBt < Aktualizovat  gffUzaviit dkon » Komentifew ./ Akce delailuw X

_,\_J'

= Soigy > a3 rECoRalKE pAa2n

Sprémic

Obecné i

Vytvoreny dokument

Sablona Vyzva k odstranéni nedostatial podani (2 1§ x)
O ity ;| 15 i
& Mbzay dokumentu vEc Vyzva k pfedloZeni podkladl

Navrh lhat

Paznzmi¥a: Data i wwiogesiap hiuan (& Prppodh SR B
Nazev thity Naleii Stav
Lhiita pro vydini rozhodnuti Spis 20,2015 Spusténa iy

« Podpis Kelaf Frantisek ) (']
Tyikd se ucastnlka
Uéastnik Kontaktni osof
KOALA LEISURE TRAVEL spol s ro, PO
Fuk Tomas, FON

- [T

©c(C

Pfijaté dokumenty —
Dokument Nizev dokumentu vac € storre ' 2 w

Obrazek 10 — Vytvoreni dokumentu podle Sablony

12. Na zakladé zadanych Udaja je pracovnikovi v MS Word zobrazen vygenerovany dokument
k dpravam &i v idealnim pfipadé pouze ke zkontrolovéni. Sablony jsou sloZeny z pevnych text(
a proménnych (maker), které jsou pfi generovani nového dokumentu na zakladé této sablony
nahrazovany daty ze systému. Ve vygenerovaném dokumentu uvedeny seznam véci k doplnéni
je ponechan k doplnéni pracovnikem pfimo do dokumentu — alternativné by seznam mohl byt
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vyplnén v rdmci ukonu a do dokumentu pfenesen makrem pfi generovéni, ale v tomto pfipadé
by to bylo patrné zbyteéné — s informaci se opakované nejspi$ pracovat nebude a stadi, Ze je
zachovana v rdmci dokumentu.

Ve vygenerovaném dokumentu nejsou proti pfedloze uvedeny nalezitosti pro elektronické vy-
praveni (v. r., za spravnost), aby bylo mozné dokument vypravit i v tisténé podobé. NaleZitosti
elektronického vypraveni jsou systémem automaticky doplfiovany az v okamziku, kdy je doku-

ment pfipravovan k elektronickému vypraveni.

Financ¢ni arbitr
3128160 IO 0D Przha } - Nové Mesio
2042 00, [ datove schrands qivantin

Evidencni ¢islo:
FA/20/2016-2
Spisova znacka (uvadéjte vzdy
v korespondenci):
FA/20/2016

V Praze dne 25. 8. 2016
Navrhovatel (i¢astnik rizeni):

Ing. Tomas Fuk zdstupce navrhovatele

Nad lomem 744/22, Branik, 14700 Praha 4

Vyzva k piredlozeni podkladu

Finanéni arbitr vyzyva podle §12 odst. 5 zdkona & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
ve znéni pozdg&jich predpist (dile jen .zikon o finan¢nim arbitrovi®), Navrhovatele
k piedloZeni nebo oznadeni ditkazii na podporu jeho tvrzeni uvedenych v ndvrhu na zahajeni
tizeni, tedy aby

L. ii‘ed]oii) nebo oznagil ditkaz, kterym prokaze, 7 [ ENINS:

1

2
3.

Ke splnéni uloZené povinnosti stanovuje finanéni arbitr Navrhovateli 15 dnii ode dne doruéeni
této vyzvy.

V pfipadé neposkytnuti potfebné soudinnosti miize finanéni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1
pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavit.

Mgr. Monika Nedelkoval
finanéni arbitr

Obrdzek 11 — Sablona dokumentu

13. Pro demonstraci schvalovaciho procesu zodpovida za podpis dokumentu nadfizeny pracov-
nika, ktery dokument pfipravuje. Ten mu ho proto po dokonéeni Uprav a uloZeni pfedava ke
schvdleni véetné pripadného doplniujiciho komentare.

Pijaté dokumenty = |
Dokument Nazev dolumentul, vic Dokument Dokument [~

Nizav dolamnenty, viic 0] Sav F pro «
Vyova k pledioZenf podidadd  AQD00066952  KolF FrantiSek Visdil i s iy

Dutum vytvofend
8/25/2016 &1703 PM

Obrdzek 12 — Preddani dokumentu ke schvaleni
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VYRLIIdLE st

Atributy pfedani

Viyberte dokument a odbor

UZivatel KolaF Frantiek

[f

Poznamka pro schvalovatele Prosim dnes do vedera - spéchdl

[ pasicp |

it
;ﬂ 1 b3 NZadnt bom mrobciblan?
Obrdzek 13 — Dopinéni informaci k poZadavku na schvdleni
14. Nadfizeny pracovnik obdrzi notifikaci o novém dokumentu ke schvéleni. Dokument ma do-
stupny v seznamu dokument( ke schvaleni. MiZe jej zobrazit, upravit, schvalit, pfipadné vratit
k pfepracovani.
Atualizoval v Schvalit @ Vritit k plepracovani H bpon 7 Rozitenyfiry X
[ Fitr Dokumenty ke P e v - B | Vyhiedat [ Znsn it | v
ﬂ - F Cokument fap v roce] | Rafersnt | Sta | Mynoreno Vzarfeny | Pozramks gre sohvl)
‘ |
Q000052693 | Wva k dopinnl | 2072016 |Ref Lkt | Ke sciwient ' 25/08/2016 200 AM| | Prosim dnes do vazera

Komemai V poiadiu

Obrdzek 14 — Schvdleni dokumentu

15. Jakmile je dokument schvélen (pracovnik je o tomto rovnéz informovan notifikaci), maze p¥i-
stoupit k vypraveni dokumentu navrhovateli (at jiZ papirové, nebo elektronicky).
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—' ) c L
Typ D Podino/schvileno Potet odeslinl  Polet dolatek
pichazi ACQUONOS6%15  8/25/2016 ° 0 ¥
\recfen; ADKA055552 A2T2016 a © ¥
Odeslan L i
1D odesléni Adresat Vypraveno Datum dorucenl Stav
Dolotky s et )
Upfesnéni Datum NPM Datum vykonateinostl Na spis
4

Obrdzek 15 - Priprava vypraveni dokumentu

16. Pracovnik pfi tvorbé vypraveni pouze voli z jiz dfive zadanych udaji a sestavuje tak zasilku
pfesné dle konkrétnich poZadavk{ — ma mozZnost ovlivnit adresu, na kterou ma byt zdsilka do-
rucena (pfipadné i samotného adresata), dal$i dokumenty a pfilohy, které maji byt k hlavnimu
dokumentu pfipojeny a atributy odeslani (zplsob, manipulace,...).

i

Adresat zasilky =

Vyberte Gi¢astnika nebo subjekt, kterému bude z3silka odeslana

- P T r_ A
Ucastnik Fizeni Fuk, Tomas, FON [2)I % )
PouZit kontaktni osobu D V

Kontaktni osoba

] Jiny adresét lg@

Kontaktni osoba jiného adresata Ji}{ i }

Zaménit pofadi adresath m

(€ storno | | Dalsf 5 [

k\—_ = |'
Obrdzek 16 — Vytvoreni zdsilky
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X
Atributy zasilky pro spisovou sluzbu
Vyplrite prosim atributy nutné pro evidenci odeslani zésilky ve spisové sluzbé
+ Zplsob odeslani [Po§ta v I
* Druh zisilky pro kombinaci dopérﬁéené zésiika - standard - [;J
* Kombinace sluzeb zakladni, doporucend, dodejka, viastni a zmocnénec, nevracet, 1( 1 _9_ |
Cislo vyiizeni [
-

@| | <+ Predchozi | ( Dalsi i3

Obrazek 17 - Vypraveni dokumentu

17. Po vypraveni zasilky pracovnikem vypravny je o této skutecnosti pracovnik informovén zmé-
nou stavu zasilky ve spisu a ¢ekd na dorudeni zasilky, které do systému k zasilce opét typicky
zapisuje pracovnik podatelny. V okamziku doruéeni zasilky je systémem automaticky vypoc¢-
teno datum konce lhity pro doplnéni informaci a Ihita je spusténa ke dni doruceni — vypocet
konce muZe v zavislosti na typu lhlity zohledriovat potfebu, aby konec pfipadl na pracovni den,
nikoliv na svatek. Dle nastaveni mohou IhGty v pfedstihu informovat pracovnika o nutnosti
provedeni urcité akce, pfipadné pfi jejich marném uplynuti napfiklad zménit stav fizeni.

*7 Lhity

Lhdity fizenl
Typ Ity Porndmica Stav Konec

Lhiity dokumentd
Typ Ity Poznimka Stav Ko

Dokument

Obrdzek 18 — Pfehled Ihat na dokumentu

18. Pokud by navrhovatel informace ve lhaté doplnil, mohl by pracovnik pokracovat dalSimi ukony
v fizeni, v opaéném pfipadé by mohl pracovnik vyuZit Gkon Zastavit fizeni, pomoci kterého by
fizeni zastavil.
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4.3. PoOPIS POSTUPU UCHAZECE PRI PLNENi PREDMETU ZAKAZKY

4.3.1. METODIKA RiZENi PROJEKTU

V nasledujicim textu uvadi Uchaze¢ struény nastin metodiky Fizeni projektu. Uchazec pfedpoklada jeji
projednani, doplnéni, dpravu a schvéleni obéma stranami na prvnich pracovnich schlizkach ,vykon-
ného vyboru projektu” (VVP). Pozdéji mlzZe byt tato metodika doplnéna nebo zménéna dohodou v
ramci VVP pfipadné - bude-li Zadavatelem poZadovano — dodatkem smlouvy. Schvaleni nové verze
metodiky bude dokumentovéno v zépisu z VVP.

Aktudlni verze metodiky Fizeni projektu bude soucdsti projektové dokumentace a bude publikovana na
projektovém portalu.

4.3.2. KATEGORIE PROCESU PROJEKTOVEHO RIiZENI

Metodika Uchazece definuje procesy projektového fizeni, které jsou zafazené do nasledujicich skupin
{(kategorii) dil¢ich procest probihajicich v jednotlivych fazich projektu.

@® Procesy zahajeni - oficidlni autorizované potvrzeni projektu.

@ Procesy planovani - definovani a redefinovani cilG a vybér nejlepsiho z alternativnich postup(
¢innosti k jejich dosazZeni.

@ Procesy provedeni - Fizeni zdrojl a koordinace projektovych praci k provedeni planu.

@ Procesy kontroly — monitorovani postupu projektu, identifikace odchylek od plvodnich plan,
pfijeti napravnych opatieni, pfezkoumani, Ze projektové cile byly naplnény.

@ Procesy uzavieni - formalni akceptace projektu a dovedeni projektu do fadného konce.

BPMN Procesy projektu/
Zahéjeni Planovani Provedeni (fizeni a
oo koordinace pracy><

Monltorovém a kontrola Uzaveni
projektu O-O OO

Obrdzek 19: Zavislosti mezi skupinami procesi projektového fizeni

Vétsina dil¢ich procesl a ¢innosti probihajicich v jednotlivych procesnich skupinach je iterativnich.
V rlizné mife se mohou v ramci Zivotniho cyklu projektu prekryvat, mohou byt vztazeny k celému pro-
jektu, ale i k jeho etapé nebo fazi.
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. Provedeni
£ = —
E / \-
5 o ~
rd
’§ Planovani /
S Pl
) g . Uzavieni
4 . / , —
Zahgjenl A \‘\\.J\\.ﬂ\onltorovéni a kontrola p
i - ~ ‘\
s W e R —_— e \,
/ _f_d__;'—v-..-_:."; \ ___:7"C;==____ B
/”I /'_/__f_#f h \H\\‘“ﬁ_____ ] _H_H_EI:::-'-.‘_
B
Start Cas Konec
projektu projektu

Obrdzek 20: Procesy projektového Fizeni v priibéhu ZC projektu

Zivotni cyklus (ZC) projektu se sklada z fazi. Konkrétni faze zavisi na povaze projektu (vécném predmétu
projektu) a jeho rozsahu a jsou popsany v kap. 0.

PROCESY ZAHAJENI
Cinnosti zahajeni projektu, pfedpokladané aplikovat v rdmci tohoto projektu jsou nésledujici:
@ Zahajeni komunikace se zastupci Zadavatele.

@ Zpracovdni souhrnné definice projektu (navrh realizaéniho projektu), jeji prezentace Zadava-
teli a spolec¢né odsouhlasenti.

Sestaveni tymu pro zahajeni projektu.

@® Zorganizovani zahajovaciho (kick-off) mitinku projektu - prezentace navrhu realizaéniho pro-
jektu, odbornych a technologickych schopnosti Zadavateli, ziskani podpory zdstupcl Zadava-

tele pro projekt.

Stanoveni organizaéni struktury projektu a obsazeni fidicich roli projektu.

@ \Vytvofeni planu fizeni projektové dokumentace a nastaveni planu komunikace. Souéasti zaha-
jeni bude zfizeni projektového portélu jako sdileného Ulozisté kli¢ovych projektovych doku-
mentd.

PROCESY PLANOVANI

Cilem planovani je zpfesnéni vystupl z pfedchozi faze — strukturovani globalniho cile do dil¢ich polozek
a konkrétnich vystup(, rozdéleni pracovnich produktd do dil¢ich ¢asti, definice vnitinich rozhrani sub-
systému, pfiprava metodik a inventarizace potfebnych znalosti a dovednosti, identifikace potfebnych
zdrojt a definice rizik a predpokladd omezeni jejich dopadd.

Proces planovani projektovych praci bude sestaven z nasledujicich ¢innosti:
@® vytvoreni podrobného rozpisu praci (WBS),
@® vytvoreni ¢asového (rozpracovani) harmonogramu,

@® planovani a alokace zdrojh.
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Mimo vy$e uvedené zahrnuji procesy planovani vytvoreni ostatnich ¢asti planu projektu, jako jsou: plan
fizeni kvality a planu Fizeni rizik.

PROCESY PROVEDENI

Procesy provedeni zaviseji na povaze pfedmétu projektu. V pfipadé Systému jde pfevdiné o vyvoj SW
nebo o sluZby s vyvojem SW souvisejici (sluzby softwarového inZenyrstvi, podpora a udrzba softwaro-
vych produktl), které se Fidi se metodikou vyvoje aplikaéniho software (viz kap. 0).

Primdrné se bude jednat o ¢innosti:

@® analyza,

@ design,

® vyvoj (implementace),

@ testovani,

@ nasazeni.
Dil¢i ¢innosti a jejich usporadani do etap podrobnéji popisuje kap. 4.3.3.
Uzce souvisejicimi procesy jsou dale:

@ Change Management (Rizeni zmé&novych pozadavkd),

@ Incident Management (Redeni provoznich incidentd).

PROCESY KONTROLY

Monitorovani a kontrola projektu se soustfedi na zjiStovani skuteéného postupu projektu vici jeho
planu a pfijiméni veskerych nezbytnych opatfeni pro v€asnou napravu.

Proces monitorovani a kontroly projektu zaéina jiz v okamziku, kdy je projekt zahdjen a kdy jsou cer-
pany jeho néklady. Uplna kontrola je viak provadéna aZ po schvaleni planu a zapodeti realizaénich
praci.

Obsahem monitorovani a kontroly projektu bude sbirdni poznatkll o stavu projektu, méfeni jeho po-
stupu vzhledem k plvodnimu planu a néaslednd distribuce souvisejicich informaci viem zainteresova-
nym stranam projektu, pokud je to pro projekt nezbytné.

DdleZitou soucasti procesu kontroly je fizeni zmén, jako reakce na zménové pozadavky, které mohou
v pribéhu projektu pfichazet od rtiznych Gcastnik( projektu (zastupch zainteresovanych stran) — vazba
na procesy provedeni.

Dalsi dhleZitou souéasti, rovnéz s vazbou na procesy provedeni, jsou ¢innosti souvisejici s pfipravou a
zajisténim akceptace vystupl projektu Zadavatelem.

Proces kontroly projektu se bude sestavat z nasledujicich ¢innosti:
@ monitorovani postupu projektu a plnéni provoznich parametrd,
@® podavani zprav o stavu projektu,
@ Fizeni zmén v projektu,
®

zajisténi akceptace vystup( projektu.
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PROCESY UZAVRENI

Uzavfeni projektu probiha organizovanym a fizenym zpGsobem. Jsou archivovény informace ze sledo-
vani projektu, veskera projektova dokumentace a vystupy projektu. Jsou piezkoumany a uzavieny
vSechny smluvni vztahy a identifikovény zbylé oteviené problémy, véetné navrhu jejich feseni.

Soucasti uzavieni projektu bude jeho vyhodnoceni, jehoZ soucasti bude prezkoumani spokojenosti Za-
davatele s realizaci projektu.

Cinnosti v rdmci uzavieni projektu budou:

@ uzavreni planu projektu a jeho vyhodnoceni,

@ uzavieni smluvnich vztah(:
o identifikace zbylych otevienych problém (formou pfezkoumani kontraktu a seznamu

problémi a jejich reseni),

o uzavreni seznamu problémd a jejich feseni,
o ziskani findlni akceptace projektu,
o iniciace finalnich plateb (fakturace),
o uzavfeni finanénich procedur;

@ uzavreni planu komunikace:

o organizace zavéretného mitinku projektu za Uasti zastupcl viech zainteresovanych
stran,

o vydani oznameni o ukonéeni projektu;

@ archivace projektové dokumentace.

RiDiCi STRUKTURA PROJEKTU

Ridici struktury projektu jsou definovény za uéelem efektivniho rozloZeni organizacnich, fidicich a vy-
konnych ¢innosti mezi jednotlivé ¢leny projektového tymu na strané Zadavatele i Uchazele. Nasledny
text uvadi prvotni ndvrh Uchazeée na organizaci projektového tymu. Ridici a organizaéni strukturu pro-

jektu tvofi:
® idici vybor projektu (RVP) — zahajuje projekt, ukonuje projekt, fedi eskalované otazky z nizdich
arovni fizeni predevsim z drovné vykonného vyboru projektu,

@ vykonny vybor projektu (VVP) — hlavni platforma pro Fidici ¢innosti v ramci projektu,

® pracovnitymy —tymy (libovolny poéet) specificky zamérené na feSenou problematiku {vécnou
oblast, proces, technologie atd.),

@ akceptalni tymy — tymy odpovédné za pfipominkovdni a akceptaci vystupl z projektu a za re-
alizaci akceptaéni testovani.

RiDici v¥BOR PROJEKTU (RVP)
Ridici vybor projektu je tvofen zastupci jmenovanymi vrcholovym vedenim Zadavatele a Uchazege. M4
minimalné 4 stalé ¢leny:

@ feditel projektu za stranu Zadavatele,

@ reditel projektu za stranu Uchazede,
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@® vedouci projektu Uchazede,
® vedouci projektu Zadavatele.

RVP zajistuje nejvy3si strategickou Grover rozhodovani, rozhoduje o pfipadech eskalovanych z Grovné
vykonného vyboru projektu, které se nepodafilo vyfesit na nizsich urovnich. Rozhoduje na zékladé pod-
klad(l vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Redi zésadni otazky tykajici se spInéni &i nesplnéni hlav-
nich zamérh projektu jako celku. Ridi rozpo&et projektu.

RVP akceptuje dilo jako celek dle rozsahu smiouvy.

RVP schvaluje zmé&ny smluvnich ustanoveni, pfedev$im schvaluje zmény v projektu, které maji dopad
na ¢asovy (diléi etapy), finanéni anebo vécny rozsah plnéni dle smlouvy. Pfijima opatfeni a definuje
dalsi postup v pripadé krizovych stavi projektu.

Jednani RVP mUze byt iniciovano Fediteli a vedoucimi projektu (na strané Zadavatele i Uchazeée). Jed-
nani RVP nejsou pravidelna.

VYKONNY VYBOR PROJEKTU (VVP)

Vykonny vybor projektu je zakladni Fidici strukturou projektu, kterd ma za ukol zajistit soulad postupu
praci na projektu se schvdlenym vécnym a ¢asovym planem.

VVP ma minimalné nasledujici ¢leny:
@ vedouci projektu Uchazece,
@ vedouci projektu Zadavatele.

VVP ovéfuje vystupy jednotlivych fazi projektu a akceptuje diléi etapy projektu. Vyhodnocuje harmo-
nogram a postup praci. Pfijima potfebnd opatieni pro splnéni cili projektu a Fidi poskytovani soucin-
nosti Zadavatele. Projednéva a schvaluje zmény v projektu v ramci platné smlouvy. Zmény smluvnich
podminek predklada ke schvaleni fidicimu vyboru projektu.

VVP jedna na pravidelnych schlzkach 1x tydné, neni-li na Urovni VVP stanoveno jinak. Konkrétni ter-
miny, misto jednani a dalsi pravidla jsou pfedmétem prvniho jednani VVP. Jedndni VVP se mohou
ucastnit podle potieby i dalsi zastupci Zadavatele, a to pravidelné i pouze pro potfeby projednani
specifického tématu, aviak vidy se souhlasem vedouciho projektu Zadavatele. Jednani VVP se mohou
Gcastnit podle potfeby i dal$i zastupci Uchazece, a to pravidelné i pouze pro potieby projednani spe-
cifického tématu, aviak vidy se souhlasem vedouciho projektu Uchazede.

Minimalni agenda pravidelného jednani VVP:

@® projednani stavu plnéni harmonogramu (zhodnoceni realizovanych praci, plan na nasledujici
obdobi),

@® kontrola pInéni ukoll — za obdobi od pfedchoziho jednani,

@ kontrola plnéni provoznich parametrt v rdmci pilotniho provozu,

@ odsouhlaseni dokumentl/névrhi pfipravenych pracovnimi tymy,

@ Fizeni zmén - prabéiné vyhodnocovani zmén a ostatnich pfipominek k rozsahu; vystupem je
specifikace (zpfesnéni) zadéani nebo specifikace novych pozadavkd nad ramec zadani,

@ projednéni Zpravy o stavu projektu, Zpravy o splnéni jednotlivych poZadavkd a Zavérecné

zpravy.
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PRACOVNI TYMY

Pracovni tym je do&asna ¢i trvala struktura projektu s jasné pfidélenym rozsahem tkold nebo feseni
vymezené vécné oblasti. Pracovni tym je definovan na urovni VVP.

SloZeni tymu se maze v riznych fazich projektu dle potfeby obménovat. O zméné sloZeni pracovniho
tymu rozhoduje VVP.

Pracovni tym je sloZen minimalné z garanta vécné oblasti na strané Zadavatele a analytika (Ci jiné pro-
jektové role) ze strany Uchazeée. Dale se pracovni tym skladd z kli¢ovych uZivateld definovanych ga-
rantem.

AKCEPTACNI TYM
Akceptacni tym je do€asna projektova struktura tvofena:
@ garanty vécné oblasti Zadavatele (garant se Ucastni akceptace jemu pfisluiné vécné oblasti),

@ dalsi kli¢ovi uZivatelé systému (tito pracovnici Zadavatele mohou byt specializovani na jednot-
livé vécné oblasti),

@ analytikem (hlavnim analytikem) za pfislusnou vécnou oblast za stranu Uchazele.
Akceptacni tym odpovida za:

® pfipominkovani dokumentl pfeddvanych v ramci etap projektu a testovani systému v termi-
nech dohodnutych v harmonogramu projektu,

@ testovani a akceptadni testovani systému v rizném stadiu vyvoje (testovani prototypu, funkéni
testovani, akceptaéni testovéni) a evidenci nalezenych vad zplsobem dohodnutych v planu
akceptace.

4.3.3. POSTUP TVORBY INFORMACNIHO SYSTEMU

Zivotni cyklus vyvoje systému vychazi z metodiky Uchazeée pro vyvoj aplikaéniho software. Metodika
je zaloZena na principech definovanych standardem ISO/IEC 12207. Uvedeny standard definuje tfi sku-
piny proces(, které probihaji v ramci zivotniho cyklu informacniho systému: zdkladni, pomocné a or-
ganizaéni. Pro dodédvku jsou podstatné pfedevsim zakladni procesy vyvoje. Pro zakladni procesy vyvoje
metodika zahrnuje etapy a doporuceni dle ramce MMDIS (Multidimesional Management and Design
of Information Systems, viz napfiklad kniha Briickner, T., Vofisek. J. a kol: Tvorba informaénich systéma.
Grada 2012) a metodiky OpenUP (viz http://epf.eclipse.org/wikis/openup).

Etapy realizace systému jsou zndzornény na ndsledujicim schématu. Globalni analyza a navrh probiha
pro cely systém, dalsi etapy vidy pro jednotliva pinéni Projektu (moduly/pfirastky).
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Obrdzek 21: Etapy vyvoje

Vzhledem k tomu, Ze implementace projektu neni planovana formou pfirGstkd, bude pro zédkladni pro-
jekt sloucena faze globalni a detailni analyzy a uvedené ¢lenéni se uplatni pouze pro pfipadny nasledny
rozvoj feseni.

Metodicky pristup k Feseni projektu bude mit tfi Grovné. Nejvyssi Grovni je stanoveni fidiciho principu.
Druhou uroven predstavuje metodika projektového fizeni, podle niz bude projekt realizovén (viz kapi-
tola 0). Tfeti drovni je metodika fizeni samotné implementace. Druhd a tfeti Groven musi byt ve shodé
s fidicim principem, tak aby bylo mozné fizené provadét zmény vyvolané novymi pozadavky nebo zmé-
nou prostredi.

Ve vyse uvedené metodice neni postup projetu striktné rozdélovan na analytickou fazi a ndvrhovou
fazi. Je postavena na tom, Ze v kazdé fazi probiha jak analyza, tak ndvrh. Nicméné v souladu se zaddva-
cimi podminkami jsou v metodice obé faze zcela jasné definovany.

FAze ANALYZA

Uelem faze Analyzy je popsat systém na zakladé podporovanych procesil a poZadavki Zadavatele do
takové podrobnosti, aby bylo moiné definovat technologickou a aplikaéni architekturu budouciho SW
systému a cely systém rozdélit na samostatné realizovatelné Casti (pfirGstky), specifikovat jejich roz-
hrani a rozhrani na okolni systémy.

Hlavnimi vystupy jsou zejména:

® specifikace spole¢né vize a koncepce celého systému (co je pfedmétem feseni a co jiz ne) sys-
tému,

@ specifikace funkénich a kvalitativnich (,nefunkénich”) pozadavkl na cely systém a definice za-
kladnich omezeni pozadovaného systému.
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Uvedené kroky a jejich vystupy jsou stru¢né popsany dale v obecné roviné a nasledné upfesnény pro
kli¢ové ¢asti projektu.

Specifikace spoleéné vize systému

Vize projektu na nékolika malo stranach shrnuje vrcholové zadani projektu a slouzi k dohodé vsech
zainteresovanych stran na pfedmétu feSeni v ramci projektu. Rekapituluje hlavni cile projektu, jaké
problémy stavajiciho stavu fesi, identifikuje viechny zainteresované strany a jejich zajmy a o&ekavani.
Diéle shrnuje pfedpoklady a omezeni pro realizaci projektu, hlavni poZadované vlastnosti systému a
olekdvané pfinosy. V ptipadé Systému bude vize shrnutim a upfesnénim zaddni ze zadavaci dokumen-
tace. K vizi se v priibéhu projektu viechny zainteresované strany stale vraceji, a ovéruji, zda stale vyviji
spravny produkt.

Specifikace pozadavki na cely systém

Specifikace poZadavk( obsahuje seznam a popis funkénich a nefunkénich pozadavkl na cely systém
(dle 1SVS standard( odpovida dokumentu ,systémové poZadavky“). Jedna se predevsim o:

® pozadavky na funkce, data a schopnosti systému a zdkladni uzivatelské pozadavky,

® bezpednostnicile a poZadavky na bezpeénost (na pfistupova prava, na autorizaci pfistupu, uta-
jeni, zabezpedeni provozu a udrzby apod.),

@ poziadavky na rozhrani systému a ergonomii, na provoz a udrzbu:

o pozadavky na logovani (specifikace dat a udalosti, které je potfeba ukladat do logl pro
hledani chyb);

o pozadavky na spolehlivost (tj. moZnou frekvenci a mozny dopad chyb, moznost zota-
veni systému po chybé);

o pozadavky na provoz (doba provozu v prabéhu dne, rychlost, dostupnost, pfesnost,
doba reakce, doba obnovy);

o pozadavky na nutnou archivaci dat;

® nalezeni zékladnich omezeni pro navrh systému (vyplyvajicich vétsinou z pozadavkd ,,nefunké-
niho“ charakteru),

@ stanoveni priorit pozadavk(.

Pozadavky jsou evidovany v Katalogu poZadavka. V prabéhu zjistovani pozadavkd je posuzovan vliv
nové definovanych pozadavkd na rozsah projektu a pfipadné inicializovan proces zmény podléhajici
pravidlim Change managementu. Katalog poZadavkt podléha schvéleni Zadavatelem.

Schvaleni vystupl faze Analyza

Soubor vystuptll faze Analyza se jako celek predklada Zadavateli ke schvéleni a nasledné po akceptaci
Zadavatelem slouzi jako zavazny podklad pro ¢innosti provadéné v dalsich etapach zZivotniho cyklu pro-
jektu. Akceptacnimi kritérii jsou:

® schvaleni Katalogu poZadavk{ na systém a zapracovani pfipadnych pfipominek.

FAze DESIGN

Cilem etapy je specifikovat SW systém do takové Grovné podrobnosti, kdy je mozné kvalifikované na-
planovat a zahdjit jeho implementaci.
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Vysledkem faze Design je (obecné):
@ ndvrh postupu testovani;
@ névrh metodiky migrace dat (dokumenty, uZivatelska opravnéni/role);
@® navrh akceptacnich kritérii.

Jednotlivé ¢asti faze a jejich vystupy jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Navrh postupu testovani

Navrh postupu testovani je soucasti samostatného popisu uvedeného v kapitole 0.

Navrh postupu migrace dat

V ramci ndvrhu perzistence datovych tfid bude vytvofena koncepce migrace dat ze stavajicich systéma
Zadavatele. Z této koncepce vyjde ndvrh postupu migrace dat, v némz bude popséna soucinnost Zada-
vatele, soudinnost zdrojovych systému a jejich tvlrc(, déle budou definovany migraéni procesy a na-
vrzeny podpurné nastroje. Souéasti ndvrhu bude rovnéz zavazny harmonogram a definice dopadtl do
procestl Zadavatele véetné navrh(i na opatfeni vedouci k minimalizaci téchto dopadl. Migrace dat je
jednim z klicovych rizik tohoto projektu.

Navrh akceptacnich kritérii

Névrh akceptaénich kritérii bude vychazet z pozadavk( definovanych v Katalogu poZadavkd a bude
zptesfiovan v pribéhu celého névrhu systému. Pro jednotliva akceptaéni kritéria budou nasledné pfi-
praveny a popsany testovaci a ovéfovaci scénére, které budou — po odsouhlaseni Zadavatelem - tvofit
zavazny podklad pro provadéni akceptacniho testovani.

Schvaleni navrhu

Jednotlivé navrhové dokumenty budou samostatné nebo jako soucast vystupu Sirsi etapy schvalovany
diléimi schvalovacimi fizenimi Zadavatelem. Ve schvalené podobé (po zapracovani pfipominek) se sta-
nou soucasti projektové dokumentace.

FAZE VYvo)

Faze programovéni nemize byt zahdjena bez schvaleného navrhu. Cinnost programovani mize byt
rozdélena na diléi ¢innosti, které mohou byt jednotlivé zahajeny po schvaleni pFislusnych ¢asti navrhu.
V prubéhu programovani se vytvareji jednotlivé implementadni ¢asti. Vyuziva se jiz vytvofenych proto-
typl a aplika¢ni Framework Uchazede, ktery zvySuje produktivitu vyvoje a optimalizuje dopad zmén do
ndvrhu a realizace. Souéasné se implementuji testovaci data.

V pfipadé potreby se zaroven vytvareji pomocné implementacni éasti slouzici k vytvofeni testovaciho
prostiedi.

FAzE TESTOVANI

Testy implementovaného fedeni budou probihat v nékolika Grovnich. V pribéhu vyvoje bude Uchazeé
pribéziné testovat viechny diléi Casti systému i jejich jednotlivé verze. Testy budou provadény v testo-
vacim prostiedi Zadavatele. Pokud testy prob&hnou v pofadku a Zadavatel danou verzi akceptuje, bude
pfislu§nd verze feSeni nasazena do zkusebniho provozu resp. pFipravena k zahajeni rutinniho provozu.
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Timto postupem se zajisti, aby nebyla do provozu nasazena zadna verze, kterd neprosla akceptacnimi
testy.

Postupy testovani

Cilem testovani provadéného dodavatelem je nalézt chyby (resp. ovéfit bezchybnost) realizovaného
fedeni nebo jeho ¢&asti. PoZadavky na testovani se shromazduji v pribéhu vyvoje systému ve fazich
analyzy, ndvrhu a vyvoje. Z pozadavku vzniklé testovaci scénafe jsou podkladem pro provadéni jednot-
livych test.

Chyby zjisténé v testech jako odchylky od pfedepsaného chovéni systému testefi zaznamendvaji a vy-
tvareji se z nich podklady pro ndsledné opravy.

Typy provadénych testl:

® Cilem funkénich testd je provérit funkcionalitu prirustku nebo celého reSeni. Testuje se funk-
cionalita definovana ve funkéni specifikaci, vnitini funkce a chovani systému. Je provadéno
interné UchazeCem.

@ Regresni testovani je provadéno interné Uchazelem a je pouZivano pro ovéfeni, zda se pfi
opravé chyb neposkodila jing ¢ast systému. Je vhodné pro kontrolu, zda nebyla zménami ovliv-
néna neménéné funkénost a chovani testovaného systému. Principem regresniho testovani je
provést Uplnou sadu test(, které byly v minulosti na pfislusném modulu nebo funkci prova-
dény.

@ Akceptaéni testy. Cilem akceptadnich testd je prokazat shodu funkcionality feSeni se zadanim,
testy proto pfedstavuji pokud mozno redlné pouZiti systému. Ovéfuji, zda implementované
funkce systému napliiuji poZadavky uvedené v zadani a zda je tedy systém zpUsobily k pfedéni
do provozu. Vysledkem akceptaénich test(l je Protokol o akceptaénim testovani, ktery specifi-
kuje vady dila a odchylky od zadani. Dal$i popis akceptatniho testovdni je uveden v kapitole.
4.3.4,

Pfiprava testll probihd soubéiné s implementalni fazi vyvoje feseni. V té dobé jsou pfipravovéany
vhodné testovaci nastroje, postupy a vzorova data. Funkéni testy (jejich pfipravu lze zahdjit jiz s na-
vrhem systému) jsou zahdjeny ihned po vzniku prvni verze a zaroven se rozbiha pfiprava regresnich
testd pro verze nasledujici. Tento postup je opakovan nasledné pro kazdou dalsi verzi a nasledné pfi-
ristek — ihned po vzniku jsou zahajeny funkéni testy a Uprava regresnich testd.

Sady test( pro uréitou verzi jsou provadény formou testovaci kampané, béhem které obvykle neni
provadén vyvoj a pfevazna ¢ast kapacit Uchazece je soustfedéna na testovani. Vysledkem a cilem kam-
pané je vytvofeni plné funkéni a Zadavatelem akceptované verze systému schopné nasazeni do pro-
vozniho prostiedi.

Testovaci prostiedi

Pfedpokladame pouZiti dvou testovacich prostiedi:

® u Uchazeée - bude oddélené od vyvojového prostiedi a uréené pro testy prabéinych verzi (a
jeho potizeni a provoz je v odpovédnosti Uchazele);

® u Zadavatele - oddélené od provozniho prostiedi, na ném budou provadény integracni a ak-
ceptadni testy a zaroven bude slouZit jako prostfedi Skolici.

Testovaci prostfedi slouZi k testovani feseni ¢i jeho ¢asti pfed nasazenim do provozniho prostfedi a ke
Skoleni uzivateld. Musi proto splnit zejména nasledujici ndroky:

@ co nejvétsi podobnost produkénimu prostredi,
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@® svyvaienym pomérem cena/pozadovana podobnost.

- Uchazede-=cceaccacaccaccncnn W peeteeaseseamcmcacaon Zadavatel=-cecasenccccccnanaoy :

Testovaci Provozni :
prostiedi prostiedi i
Zadavatele Zadavatele :

Obrdzek 22 - Zakladni schéma priibéhu testd

Testovaci dokumentace

Bé&hem realizace projektu budou vytvareny tyto dokumenty:

@ Testovaci scénafe: predpisy provedeni jednotlivych testl, které slouZi zpravidla k ovéreni jed-
noho typu vystupu, jedné funkcionality systému. Obsahuji postup provadéni testu, vstupni
data a oCekdvané vystupy. Jeden testovaci pfipad mlze obsahovat vice variant vstupnich dat
a jim odpovidajicich otekavanych vysledku. Soucasti testovacich scénafi je i protokol popisu-
jici celkovy pribéh provddéni testovaciho scénare.

Soucinnost Zadavatele p¥i testovani
Uspésné provedeni testil vyZaduje soucinnost ze strany Zadavatele zejména v t&chto oblastech:
@ zajisténi pFistupu k testovacimu prostfedi Zadavatele;
@ soudinnost pii akceptacnich testech:
o schvalovani ndvrhu akceptaénich test(l (testovaci scéndre),
o stanoveni tymu (vybrani klicovi uZivatelé) provadéjiciho akceptacni testy,
o provedeni testl véetné zaznamenani pribéhu (popis vad),

o schvalovani vysledkl testd.

FAZE NASAZENI

Kapitola popisuje obecné aspekty féze a v zavéru opét uvadi jejich konkretizaci pro kli¢ové ¢asti pro-
jektu.

Nasazeni vyvinuté aplikace, verzovani

Verze jednotlivych modull a dalSich &asti a jejich integrace do vysledného systému se spravuji podle
samostatné metodiky verzovani. V planu verzi se zohledni jak jednotlivé navrzené pfirlistky (hrubé dé-
leni) tak postupna implementace jednoho detailniho navrhu, tj. pfirGstku (jemné déleni).

Kazdd integrovana verze systému se prezkousi s cilem zjistit zakladni funkénost a provozuschopnost
celého systému.

Implementace HW a SW

Implementace dodaného HW, instalace a konfigurace standardniho SW (operacni systémy, databaze,
dohledové prostredky, apod.} bude provedena jako jeden dil¢i pfirlistek, pro ktery bude zpracovana
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dokumentace. Dokumentace bude zahrnovat popis administratorskych cinnosti, které bude potfeba
provadét na strané Zadavatele (pokud budou) a jasnym zplsobem popide proces instalace pro pfipad
nutnosti obnovy celé infrastruktury. Pfedani HW a standardniho SW bude pfedmétem standardniho
akceptaéniho procesu. Uchazeé pocita s vyuZitim virtualizovaného prosttedi pro vybrané komponenty
cilového feseni tak, aby byly prostfedky Zadavatele vyuZity optimalnim zplsobem.

Provedeni migrace

Provedeni migrace dat ze stavajicich systémi Zadavatele je vyznamnym a kritickym krokem projektu a
bude pfedmétem samostatného etapy projektu. Bude vychdzet z ndvrhu dle kap. 0. a Uchaze¢ pfed-
poklada tésnou soudinnost s pracovniky Zadavatele, ktefi s ptivodnimi systémy pracovali (kli¢ovi uziva-
telé), i — pfipadné — s tvlrci téchto systému. Migrace bude provedena podle harmonogramu dohodnu-
tého se Zadavatelem teprve poté, co budou pripraveny a fadné otestovany véechny pomocné pro-
stfedky (skripty, programové nastroje) a postupy. Uchaze¢ pocitd s vyuzitim testovaciho prostfedi pro
provedeni cvitné migrace, béhem niZ bude ovéfena spravnost viech krok( procesu migrace i vysledné
transformace dat do nového provozniho prostfedi. Proces migrace dat bude pfedmétem standardniho
akceptadniho fizeni.

Pilotni provoz

Pilotni provoz bude pfedchazet akceptacnimu testovani a bude slouzit k podrobnému seznameni kli-
¢ovych uZivatelli Zadavatele s dodanym feSenim. Béhem pilotniho provozu bude k dispozici potfebna
HW a SW infrastruktura, bude zprovoznéno dodané feseni s testovacimi daty a budou zau&eni uréeni
uZivatelé, ktefi budou testovat provozni vlastnosti feSeni v podminkach co mozna nejblizsich redlnému
provozu. BEhem pilotniho provozu budou mit testujici uZivatelé k dispozici plnou podporu projekto-
vého tymu Uchazede pro konzultace postupt a problému.

V pribéhu pilotniho provozu bude otestovana migrace dat a ovéfena jeji uspésnost. UzZivatelé budou
nasledné schopni vyzkouset chovani dodaného fe$eni s redinymi daty. Nicméné Uchazec nepfedpo-
klada paralelni soubéh starého a nového feseni, takze data vznikla béhem pilotniho provozu nebudou
pfenddena do ostrého provozu — zde se podita zavedeni dat finalni migraci bezprostfedné pred zahdje-
nim ostrého provozu.

Zadavatel pfedpoklada, Ze v pfipadé potieby vyda opravné verze dodaného feseni, které odstrani zjis-
téné nedostatky a odchylky od schvaleného zadani, které vyplynou z pilotniho provozu.

Béhem pilotniho testovani budou realizovdna $koleni uzivatelll — viz kap. 0 a dokon¢ovdna provozni
dokumentace - viz kap. O.

PROVOZNI A UZIVATELSKA DOKUMENTACE

Tato kapitola uvadi prehled a popis provozni a uZivatelské dokumentace. Projektovd dokumentace je
fedena samostatné v pfislu§nych ¢astech kap. 4.3.1.

Soucasti predani kazdé nové verze Systému (nebo jeji podstatné ¢asti) do ostrého provozu bude také
predani odpovidajici provozni a uZivatelska dokumentace (pFipadné jeji aktualizace).

Pifehled dodavané dokumentace

Cilova struktura a obsah uZivateiské dokumentace bude nasledujici (dokonceni dokumentace bude
provedeno po dokonéeni akceptacniho testovani a jeho vyhodnoceni):

@® Uiivatelska pfiru¢ka — obsahuje kompletni popis systému a popisuje jeho rutinni pouZivani.
Definuje, jak zahajit praci se systémem a poskytuje navod k obsluze zakladnich prvkd systému,
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a to véetné prikladd pouZiti a popisu chovani uZivatele pfi chybach (jak ji vzit zpét a jak znovu
zadit pracovat, aby nedoslo ke ztratam dat, apod.). Dale popisuje viechny prvky systému a je-
jich pouziti. Obsahuje kompletni seznam chybovych hladeni a popis, jak se chovat a co délat
pro navrat do normalni prace (pokud to nebude on-line v helpu ke kazdému chybovému hia-
Seni);

@ Systémova prirucka — Systémova prirucka je zakladni dokumentaci slouzici administratorim
pfi fizeni a spravé dodaného Systému. Bude vypracovana Uchazeéem ve spolupraci s adminis-
tratory Zadavatele (s ohledem na navaznost dodaného FesSeni na jeho technologické okoli) a
jeji udrzba/aktualizace bude provadéna cyklicky v navaznosti na dodani podstatnych diléich
¢asti plnéni ¢i jeho novych verzi, a to aZ do doby ukonéeni vefejné zakazky. Pfiru¢ka obsahuje
popis architektury a topologie systému z pohledu zakaznika, tj. rozmisténi HW a SW kompo-
nent systému v organizacnich jednotkach a lokalitach, hruby popis sou¢innosti véech kompo-
nent (nastin datovych tokd) a zplsobu jejich provozu (trvaly, oviddany obsluhou apod.), popis
feseni nejzavaznéjsich poruchovych stavli (vypadek uzlu, vypadek komunikace apod.) a jejich
dasledkl na provoz systému, popis postupl zalohovani a obnovy dat;

@ Instalacni pFiruéka - bude popisovat veskeré technické a technologické postupy a procesy spo-
jené s instalaci kompletniho feSeni tzv. ,,od nuly”, tedy od stavu, kdy je k dispozici HW technika
s instalovanym zdkladnim SW (operacni systémy, databdze, apod.). Vysledkem instalaéniho
procesu je pak pIné funkéniv inicidlnim stavu pfipravené pro praci uzivatell viech roli. Soucdsti
instalaéni pfirucky mohou byt doprovodné programové prostfedky pfedané Zadavateli na
vhodném datovém nosici, které automatizuji nékteré kroky instala¢niho procesu (napf. insta-
lacni skripty).

Kompletni dokumentace pfedana v jednom vytisku v papirové podobé (bude-li Zadavatel poZadovat)
a dale v elektronické podobé. Bude respektovat a obsahovat nalezitosti pozadované Zadavatelem v PFi-
loze 1 Zaddavaci dokumentace. Zakladni uZivatelska dokumentace muze slouzit jako podklad pro $koleni
uzivatel(.

SKOLEN{

Zékladnim predpokladem pro efektivni vyvoj, provoz a rozvoj IS je uZivatelska znalost aplikace na
strané Zadavatele. Jednim z podstatnych cili implementace je proto zajisténi schopnosti uzZivatelll
ucinné vyuzivat viechny jim uréené komponenty systému k usnadnéni jejich pracovnich ukol( a potreb.

Soucasti nabidky proto jsou:
® skoleni uZivatell (celkem 60 pracovnik),

@ 3koleni administratorl (pro max. 2 pracovniky).

Skoleni uzivatelh

Hlavnim cilem Skoleni je seznamit Gc¢astniky s pouzivanim funkci informacéniho systému pro usnadnéni
jejich pracovnich ukold. Skoleni bude provedeno v rozsahu dodané uZivatelské dokumentace. Je ur-
¢eno pro bézné uzivatele systému s dirazem na zvladani typickych pracovnich situaci a tkon(, obvykle
formou nazornych pfikladd. Bude provadéno v prostorach a na technice Zadavatele, nebude-li dohod-
nuto jinak.

Skoleni bude provadéno po skupinach s ohledem na uzivatelské role (zejména bude oddé&leno $koleni
systému fizeni a $koleni spisové sluzby) a na maximalni pfipustny pocet Gc¢astnikl jednoho kurzu.
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Skoleni administratord

Toto $koleni bude poskytnuto vybranému systémovému administratorovi (administratorim) Zadava-
tele v rozsahu nezbytném pro Uspésnou administraci informaéniho systému. Politd se s proskolenim 2
osob na strané Zadavatele. Skoleni bude probihat v prostordch a na technice Zadavatele, nebude-li
dohodnuto jinak. Administratorim je doporuceno i absolvovani uzivatelského (Skolitelského) skoleni,
které bude pfinosné pro pochopeni vécnych souvislosti vnitini funkcionality dodaného systému.

Dalsi dodatecna Skoleni

Soucdsti pausalu maintenance je provadéni dodateénych Skoleni dle potfeb Zadavatele. Jedna se
zejména o rozdilova skoleni poskytovana v souvislosti s realizaci vétSich zmén a nasazeni nové verze
Systému a ddle o doskolovéani novych zaméstnancll Zadavatele. Tato skoleni budou probihat v termi-
nech a misté uréeném dohodou Zadavatele a Uchazece. Soucasti pausalu jsou maximdlné 2 takovato
$koleni ro¢né (bez ohledu na typ $koleni). Pokud zadavatel nevyuZije béhem roku obé 8koleni, nepfe-
vadéji se nevyuzita Skoleni do dalsiho roku.

4.3.4. AKCEPTACNI TESTOVANI SYSTEMU (PROGRAMOVEHO VYBAVENI)

Pfedmétem akceptaénich testd je systém (programové vybaveni) nebo jeho ¢ast (pfirGstek, modul).
Akceptaéni testy se planuji vidy na konci faze projektu, ve které je pfedavan Zadavateli systém/cast
systému.

Terminy akceptacnich testl jsou primarné stanoveny detailnim harmonogramem pfislusné etapy pro-
jektu. Organizace akceptacnich test(l je v kompetenci VVP. VVP stanovuje konkrétni slozeni akceptaé-
niho tymu, pfedani pfipominek za stranu Zadavatele a odpovédného pracovnika za provedeni ak-
ceptacnich testl na strané Zadavatele (typicky akceptaéni tym pod vedenim garanta pfislusné vécné
oblasti).

Odpovédny pracovnik za stranu Zadavatele pfedava pfipominky souhrnné za Zadavatele.

Odpovédny pracovnik se spole¢né s hlavnim analytikem Uchazece dohodnou na klasifikaci zavad. Ve
spornych pfipadech rozhoduje o klasifikaci VVP.
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Obrdzek 23: Postup akceptacniho fizeni

KATEGORIZACE VAD V PRUBEHU AKCEPTACE

P ———

-]

Kazda z nalezenych vad, chyb a pfipominek bude zaznamenana do evidence problém( a chyb s tim, Ze
bude soufasné zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

@ Vada kategorie A: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti Dila
nebo jeho casti a déle vady, které znemozZiuji uzivani Dila nebo jeho &asti Zadavatelem nebo
zpUsobuji vazné provozni problémy.

® Vada kategorie B: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné vady
zpUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti Dila nebo jeho ¢asti. Dilo nebo jeho ¢ast ma ome-
zeni nebo je ¢asteéné nefunkeni. Jedna se o vady, které zpUsobuji problémy pfi uZivani a pro-
vozovani Dila nebo jeho ¢asti Zadavatelem, ale umoZiuji provoz nahradnim postupem.

® Vada kategorie C: Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B.
Jedna se o vady s minimalnim dopadem na funkcionalitu ¢i funkénost Dila nebo jeho ¢&asti,
které nevyzaduji zavadéni nahradnich postupd.
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AKCEPTACNI KRITERIA

Pro akceptaci koneéného pinéni budou poutZita nize uvedend Akceptacni kritéria. Jsou navrhem Ucha-
zele a jejich pocet i obsah mlze byt po fazi Analyzy zménén, doplnén a upiesnén.

Vysledkem akceptacniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

@ Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Zze Zadavatel v pribéhu akceptacniho fizeni nenalezne v
piredaném pInéni Zadné vady ani nedodélky (dle vy$e uvedené kategorizace vad), uvede Zada-
vatel do Akceptaéniho protokolu, Ze piedané pinéni bylo akceptovéno bez vyhrad a Akceptaéni
protokol potvrdi svym podpisem.

@ Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni shledény v pfe-
daném pinéni vady nebo nedodélky, a to v po¢tu 0 vad kategorie A a/nebo maximélné 5 vad
kategorie B a/nebo maximdlné 15 vad kategorie C, dohodnou se Zadavatel a Uchaze¢ na ter-
minu, do kterého je Uchazeé povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad nebo ne-
dodélkl s terminy jejich odstranéni bude uveden v Akceptacnim protokolu. V Akceptacnim
protokolu bude uvedeno, e pfedané plnéni bylo akceptovano s vyhradami a obé Smluvni
strany Akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Po odstranéni véech vad a nedodélki po-
depidi ob& Smluvni strany novy Akceptaéni protokol s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad”.

@ Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v pfedaném plnéni shle-
dany vady a nedodélky a to v poétu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 6 a vice vad kategorie B
a/nebo vice nei 16 vad kategorie C, neni pifedané pInéni akceptovano a neni rovnéz povazo-
vano za pfedané v souladu se Smlouvou (zejména se Uchazec dostava do prodleni se Smlouvou
stanovenym terminem plnéni). Smluvni strany se dohodnou na terminech nového pfedani a
nového akceptaéniho fizeni. V Akceptacnim protokolu bude uvedeno, Ze pfedané plnéni ne-
bylo akceptovano a budou stanoveny terminy nového pfedani a akceptacniho fizeni a obé
Smluvni strany Akceptacni protoko! potvrdi svym podpisem.

4.3.5. POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE

Pti Fizeni projektu je nezbytna aktivni ucast pracovnikl Zadavatele. Predmétem fidicich ¢innosti jsou
nejen organizaéni a koordinaéni aktivity, ale pfedpokldda se i maximalni zapojeni pracovnik( Zadava-
tele do fedeni vécné problematiky souvisejici se Systémem. Obecné plati, Ze na vy3si trovni fizeni jsou

problémy.

® Jmenovani Fidiciho vyboru projektu za Zadavatele a jmenovani jeho feditele, jeho uvolnéni pro
praci v fidicim vyboru projektu v rozsahu nezbytném pro plnéni ukoll vyplyvajicich z této role.

® Jmenovani vedouciho projektu a pfipadné dalsich ¢lend vykonného vyboru projektu za Zada-

vatele a jejich uvolnéni pro préci v fidicich strukturach projektu v rozsahu nezbytném pro pl-

néni Ukoll vyplyvajicich z této role. V3ichni tito pracovnici musi disponovat odpovidajicimi zna-
lostmi a pravomocemi:

o Vedouci projektu za Zadavatele odpovida za praci vsech ¢lenti jmenovanych do vykon-

ného vyboru projektu i do pracovnich tym0 za Zadavatele, za jejich dostate¢nou pfi-
pravu na projektové schiizky a za spInéni tkoll definovanych projektovymi schizkami.

o Vedouci projektu Zadavatele ma kompetenci uréovat jednotlivé vécné oblasti, jejich
napln, rozsah a vztahy, koordinovat praci garant(i vécnych oblasti, rozhodovat spory a
vécné nekonzistence.
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® Jmenovani odbornych garantl jednotlivych vécnych oblasti Zadavatele (mUze jim byt vedouci
projektu Zadavatele) pro vécny obsah a koncepci, cile, byznys a funkéni pozadavky implemen-
tovaného reseni.

o Zaji§téni potfebné urovné pfipravenosti garantt k feSeni pozadavkl a vécnych oblasti
zadani na projektovych schiizkach a jejich kompetence stanovit poZadavky a akcepto-
vat projektové vystupy.

o Garance znalosti legislativy (véetné pFipravovanych legislativnich zmén) a vnittnich
pravidel a postupul v dané vécné oblasti a jejich jednoznaény vyklad pro potfeby im-
plementovaného feseni (pro kazdou vécnou oblast bude k dispozici jeden pracovnik s
uplnou znalosti legislativy dané oblasti).

o Zajisténi dostate¢ného ¢asového prostoru pro Ucast na projektu (bude specifikovana
pfi zahajeni projektu).
® Zajisténi GCasti garantll vécnych oblasti a dal$ich pfizvanych pracovnik( Zadavatele na konzul-
tacich a pracovnich schlzkach (pfipravenych dle ¢asového harmonogramu projektu).

® Kontrola a potvrzeni zapist z provedenych konzultaci a daldich jednani na pfislusnych Urovnich
fizeni projektu.

Organizace projektovych schlizek v prostorach Zadavatele.

@ Zajisténi udasti odpovédnych zastupcl viech dotéenych subjektd, s jejichz systémy bude Sys-
tém komunikovat na relevantnich projektovych schlizkach (zejména nad funkcionalitou imple-
mentovaného feseni, pFistup k datovym zdrojim, dohoda o rozhrani k externim aplikacim a
datovym zdrojam).

® UmoZnénivstupu a pohybu v prostorach Zadavatele a provozovatele technologii v rozsahu ne-
zbytném pro realizaci celého projektu.

® Technické a formélni zajisténi napojeni Systému na Informacni systém Zékladnich registrQ
(napf. registrace agendy, propojeni pies CMS), a do vnitini IT struktury Zadavatele.

Pldnovani a organizacni zajisténi prechodu na vyuzivani systému.

@ Ucast na pripominkovém (oponentnim) Fizeni vystupl z projektu (etapy), pfedani pfipominek
v dohodnutych terminech a spoluprace na jejich vypofadani.

® Realizace akceptacniho testovani vystupt z projektu.
@® Soucinnost pfi fizeni zmén a rizik.
Nezbytna minimalni souéinnost Zadavatele pfi analyze, navrhu, realizaci a nasazeni Systému:
® Jednoznacna definice priorit poZzadavkd.
@ Jednoznacna definice nefunkénich pozadavkl (méfitelnost).

@ Pribéiné upfesiiovani pozadavk( a nejasnosti "pozdéji objevenych" ve viech etapdach a &in-
nostech projektu.
@ Poskytovani informaci formou konzultaci a pracovnich schlizek véetné vypracovani dopliuji-

cich podklad(i a navrh( feseni spornych otazek, které z konzultaci vyplynou, v dohodnutém
terminu.

Poskytovani potfebnych podkladd pro analyzu, navrh a realizaci.

@ Poskytovéni ptipominek k pfedanym vystupnim dokumentim v terminech dle harmonogramu
projektu.
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@ Naplnéni dat do migracnich struktur a zajisténi ¢isténi migrovanych dat.

® Koordinace s dodavateli/provozovateli ostatnich systémi (s nimiz je tfeba Systém integrovat
resp. z nich migrovat data):

o Organizaéni, legislativni a fyzické zajisténi dostupnosti a dokumentace externich zdroju
dat.

o Pfiprava okolnich systém0 pro testy.

o Zajisténi zpfistupnéni implementovaného fedeni do komunikaéni infrastruktury pfi-
padnych zucastnénych externich organizaci.

o Aktivni ovéfeni funk¢énosti a porovnani s popisem uvedenym v analyze (funkéni testy a
akceptaéni testy).

o Zajisténi prostor pro skoleni vybavenych vypocetni technikou s moZnosti pfistupu do
systému instalovaného v testovacim prostiedi.

Dal$i nezbytna soucinnost muze byt stanovena dohodou Zadavatele a Uchazede v zavislosti na potre-
bach projektu.

4.3.6. SLUZBY PROVOZNi PODPORY

Cilem souboru poskytovanych sluzeb podpory uvedenych je zajisténi hladkého a bezproblémového
uzivani informacniho systému dodaného v ramci této nabidky (dale jen Systému) béhem jeho rutin-
niho provozu. Pfi poskytovani servisnich a dalsich sluZzeb spojenych s realizaci a provozem Systému
postupuje Uchaze¢ v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy ITIL (Information Technology In-
frastructure Library).

Pro zajisténi hladkého provozu Systému vybral Uchaze¢ ze svého portfolia ty sluzby, které pIné pokryji
pozadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci. Navrh seznamu poskytovanych sluzeb je uve-
den v nésledujici tabulce. Sluzba ZP.0070 (rozvoj systému) neni zahrnuta do pausdini mési¢éni ceny za
podporu, nicméné z divodu logickych navaznosti ji zde uvadime.

Tabulka 4 - Seznam poskytovanych sluZeb podpory

ID Sluzby Nazev sluzby Popis sluzby
Zdakaznicka pod- Jednotné misto pro vyfizovani chyb, zmén a pozadavkl na podporu.
ZP.0010 pora SlouZi k evidenci a Fizeni Zivotniho cyklu pozadavk( prostifednictvim Por-
(Help-Desk) talu zadkaznické podpory.

. Technicka a metodicka podpora systémovym administratorim a odpo-
Technicka a meto- « g vy v g (o .
ZP.0025 L védnym pracovnikim Zadavatele pfi feSeni provoznich & implementac-

dicka podpora , P L . , .
nich probléma spojenych s integraci Systému.

Potfebné Upravy viech ¢asti dodaného feseni provadéné za ucelem za-
ZP.0050 Legislativni servis | chovani souladu s platnymi pravnimi predpisy (zakonnymi, provadécimi a
vnitfnimi normami upravujicimi ¢innost Zadavatele).

Pfijimani, validace, feSeni a uzavirani incident(, nahlasenych prostfednic-
tvim sluzby Zakaznické podpory. ReSeni pfedpokldda spoluprécis 2. a 3.
urovni podpory (L2 a L3).

Management inci-

ZP.0060 R
dentd
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Upravy a/nebo zmény dodaného Systému - budou vykonavany na zakladé
zménového poZadavku, vzneseného Zadavatelem prostrednictvim speci-

REEVOIRYSLEIY dIniho softwarového nastroje, respektive Portalu zakaznické podpory dale

ZP.0070 Management ) 3. " B s . 2 ot - -
( N E jen "Zadost". Opravnéna osoba za Uchaze¢e ma pravo pozadat o upres-
zmén) i e g N e S I . .
néni takové 2édosti, pokud pfedmét Zadosti neni specifikovany jedno-
znacné (viz fizeni zmén).
ZP.0100 Skoleni uzivateld Prezentace, skoleni a konzultace funkcionality

Jednotlivé sluzby jsou detailné popsany v nésledujicich kapitolach a jednotlivych Katalogovych listech.
Veskeré sluzby podpory a dohledu budou poskytovéany v eském jazyce.

ZAKAZNICKA PODPORA (HELP-DESK)

Zakaznicka podpora (Help-Desk) je jednotné kontaktni misto, které zajiStuje na denni bazi aktivni kon-
takt s uZivateli Systému. Zdkaznicka podpora je soucasné prvni Grovni podpory Systému, na kterou
navazuji daléi dvé drovné (viz nasledujici podkapitoly). Tim je zajisténo pokryti feSeni vSech potencial-
nich provoznich udalosti.

Tretl droved podpary L3

A

Prvni uroven podpory L1
(HelpDesk)

TI XL

Speciallsta L1
Zéakaznik

Obrézek & 24 - Reseni poZadavkuna L1/12 /L3

Uchazet pro U&ely poskytovani sluzby zakaznické podpory zpfistupni uréenym pracovnikim Zadavatele
sv{j SW nastroj ITSM (IT Service Management), ve kterém budou zaznamenany viechny pozadavky na
podporu a pracovnici Zadavatele budou moci sledovat stav feSeni svych pozadavkt. V pfipadé, Ze Za-
davatel disponuje vlastnim nastrojem ITMS, je mozné realizovat integraci obou nastroji tak, aby kazda
ze strany pouZivala svij nastroj podle stavajicich zvyklosti. Tato integrace v3ak neni soucdsti nabidkové
ceny.

Tabulka 5 — Katalogovy list zdkaznické podpory (Help-Desk)

1. Hlavicka

ID Sluzby: ZP.0010 ‘

Nazev sluzby: Zéakaznickd podpora (Service Desk, Help-Desk)

Zékaznicka podpora slouZi k zajisténi hlaseni, evidenci a Fizeni Zivotniho cyklu
Cil sluzby: poZadavkd Zadavatele, a tim k zaji$téni bezproblémového provozu Systému s
minimalnim dopadem p¥ipadnych problémd na uzivatele.

Pfijemce sluzby: UZivatelé
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Vazba na ostatni sluzby: ZP.0025, ZP.0060, ZP.0070

2. Specifikace sluzby

Jednotné misto pro vyfizovani poZadavka (typl chyba, zména, pozadavek na
podporu). SlouZi k evidenci a fizeni Zivotniho cyklu pozadavk( prostiednictvim
Portalu zakaznické podpory.

Jednotlivé typy PoZadavkd na podporu délime podle jejich charakteru a zpG-

sobu jejich vyfizeni na nasledujici kategorie:

@® Chyba - (oznadovana rovnéz jako Vada) Jedna se o pozadavek, ktery byl vy-
volan nespravnym chovanim produktu vici schvalené dokumentaci. Poza-
davek vyvold incident a nasledné zménu v produktu, kterd je v8ak vyvolana
potfebou opravy a nikoliv pfanim zakaznika. Pokud je nahlddena v zarucni
dobé, neni oprava (zména) uétovana zakaznikovi.

@® Zména - Tento poZadavek je vyvoldn potiebou zakaznika na upravu pro-
duktu z divod splnéni jeho aktudlnich potieb. PoZadavek vyvold zmény v
produktu, jejichz realizace, pokud se nejednd o pozadavek vyplyvajici ze
sluzby Legislativni servis, je zpoplatnéna nad ramec mési¢ni pausaini platby
(viz sluzby Legislativni servis a Rozvoj systému).

@® PoZadavek na podporu {service request/fulfillment) — tato kategorie obsa-
huje vSechny ostatni typy pozadavkil na podporu:

@® provozni problémy s produktem - vypadky a sniZeni spolehlivosti pro-
duktu. Jedna se o incidenty, které nejsou zptsobeny chybou produktu,
ale poruchou béhového prostiedi.

@® pozadavky na Upravu dat — naprava nespravnych zasah( uzivateld
nebo nestabilnich stavl béhového prostredi, migrace atd.

Popis sluzby:

1. Uroven podpory (Help-Desk), ktera bude zajisténa internimi zdroji Zadava-

tele:

® zajistuje kontakt s koncovym uZivatelem a reakci na jeho pozadavky,

Soudasti sluzby je: @ zajistuje uplnost zadani pozadavku, na zakladé komunikace s uZivatelem,

® nese zodpovédnost za vyfeSeni pozadavku napfi¢ viemi Urovnémi podpory
Systému smérem ke koncovému uZivateli,

@ zajistuje monitorovani stanovenych SLA parametrd.

2. a 3. uroven podpory (L2 / L3 - viz sluzby Management incident( a Rozvoj

Soucasti sluzby neni: )
systému)

® Pro odpovidajici efektivitu a transparentnost poskytovani servisnich sluzeb
slouzi specialni SW nastroj ITSM (IT Service Management).

® Zajistuje jednotnou evidenci a fizeni Zzivotniho cyklu vSech kategorii poza-
davkd na podporu dle piesné nadefinovanych procesu.

® Uchazed poskytuje Zadavateli pro tento tcel vlastni Portal zakaznické pod-
pory.

® Kaidy pozadavek prochazi presné definovanym Zivotnim cyklem, jeho sou-
dasti je validace pozadavku a akceptace jeho vyfeseni Zadavatelem.

Zpusob poskytovani:

Komunikaéni kanaly: @® Portdl zékaznické podpory

SW nastroj ITSM (IT Service Management) — (Ize realizovat integraci s ITSM na-

Technicka specifikace: . A, Y
P stroji Zadavatele - neni souéasti této sluzby)

| Soucinnost: Evidence poZadavkl na podporu do SW nastroje ITSM

3. Parametry sluzby
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Reakéni doba: Dle SLA parametri souvisejicich sluzeb (ZP.0060, ZP.0070)

Termin dokonceni: Dle SLA parametr( souvisejicich sluzeb

24x7 — provoz Portalu zdkaznické podpory (SW nastroj)

Servisni hodiny: 5 x 8 {pracovni dny od 9:00 do 17:00) — personal pro osobni feseni

SW nastroj ITSM

Dostateéna efektivita a transparentnost poskytovani servisnich sluzeb je zajistovana vyuZzitim SW na-
stroj ITSM (IT Service Management). Nastroj umoZfiuje jednotnou, centralizovanou evidenci viech ka-
tegorii poZadavki na podporu a fizeni jejich Zivotniho cyklu dle pfesné definovanych procest. Uchazec
v rdmci podpory Systému zpFistupni uréenym pracovnikiim Zadavatele svij Portal zdkaznické podpory
tak, aby tito pracovnici mohli v pfehledném prostiedi provadét nahlaseni veskerych svych pozadavkd
a nasledné méli pfehled o stavu jejich zpracovani. Na nasledujicich obrazcich je ukazan pfiklad uZiva-
telského rozhrani Portélu zakaznické podpory.

Portal zakaznicke podpory

VaSe hiaSent Viechna hidleni

v  RozSifeny filtr
- - - - - - - - - - - - - - -
Typ zazna Ciglo z4z Predmat Stav Priorila Savariy Datum wytvoh Projekt Termin vyfes« SLA terminv Verze Nahlakeno Zadate
1/ PaZagawk INC17745 Ukdizkow 4 C - [robna funké 1672012 155 VZOR Produld 1 VZOR Konlakd
v/ PoZadavek INC17213 Ukézkovy 3 Zaovi Nepy38i C - (hobnd funk? 1842013 10°1  VZOR Produkd 1 VZOR Konlakt
i/ Poladwek INC17212 Ukdzkov§ dk 2 Wil B - Nedostupnd ! 15.4 2013 347 VZOR Produld 1 VZOR Komlald
A/ PoZadavek INC17211 Ukdzkovy p 1 Y Stfedni G - Diobng funkZ 184 2011 941 VZOR Produki 1 VZOR Kontakt
o/ PoZudavek INC13759 Ukitzkowy s B - Nedostupnd{ 722 7012103 VZOR Produkt 2 VZOR Kontakt
I ¢ Sunky: [7] (] Ceikem 5 zdznami)
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Prihlasen: VZOR Kontakt  Cldblidt Zoncndt Lislo

Portal zakaznické podpory

rAquasoft —>

Waie hlageni Viechna hladent
Pozadavek
Cislo podadaviar  INC17745
ot L ¥ po 4
Produkt/Modul:  VZOR Produkt 1 Zivadnost: C - Drobna funkéni
Stay:  Zaevidovano Priortta:
Prostfedi:  Testovaci CMU Datum nahl&eni:  16.7.2013 0:00:00
Piid&leno: Termin vyTedeni:
NahliSeno Zadatelem:  VZOR Kontakt Datum dokonZeni:
Verze: SLA termin vyreSeni:
D v finém systému: Krok WF zékaznila: v
Typ poZadaviu: Odhad pracnosti:
| | Dopliujici informace | Prlohy I
Razito B 7/ U & X, X & Asal v A4 T=IPEEE FPUDIMEBIL oL
Dopliiui hlideni svého pozadavia

Obrazek ¢. 26 - Priklad formuldre k zadani poZadavku

TECHNICKA A METODICKA PODPORA

Sluzba je uréena vybranym pracovnikim Zadavatele (klicovy uZivatelé, administratofi Systému) a je
poskytovana pfi feseni provoznich ¢ implementaénich problému souvisejicich i integraci Systému se
spolupracujicimi internimi i externimi systémy Zadavatele. Je vyuZivana zejména pfi implementaci slu-
Zeb rozhrani Systému tfetimi subjekty do jejich systéma, pfi kolizich zplsobenych spolupracujicimi sys-
témy a pfi problémech tfetich systémU spojenych s vyuZitim sluzeb rozhrani Systému.

Tabulka 6 — Katalogovy list Technické a metodické podpory

1. Hlavicka

ID Sluzby: | ZP.0025

Nazev sluzby: Technicka a metodicka podpora
Cil sluzby: Poskytnuti komunikaéniho mista pro rychlé feSeni provoznich probléma.

Vazba na ostatni sluzby: ZP.0010, ZP.0060, ZP.0070

2. Specifikace sluzby

Technicka a metodickd podpora systémovym administratordm a odpovédnym
Popis sluzby: pracovnikiim Zadavatele pfi feseni provoznich ¢i implementacnich problémi
spojenych s integraci Systému do IT prostiedi Zadavatele.
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@ Navrh Feeni problémd zjisténych v rdmci profylaxe Ci vyvolanych treti stra-
nou;

Servisni zasahy — Fe$eni detekovanych problému, podpora testovani a ové-
feni na Testovacim prostiedi;

Podpora rozhrani na strané dodanych aplikaci Systému: externi aplikaéni
rozhrani realizované v(¢éi spolupracujicim systémim Zadavatele;

Poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximalné efektivnimu pro-
vozovani a uZiti Systému prostfednictvim Kontaktniho mista Uchazede v
dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Soucdsti sluzby je:

@ Zikaznicka podpora (Help-Desk) — jedna se o samostatné specifikovanou

Soucasti sluzby neni: .
sluzbu

' @ Na zékladé poadavku systémovych administratort a odpovédnych pracov-

Zpusob poskytovani: nikéi Zadavatele

Komunikacni kanaly: ® Telefonicky, mailem, osobni konzultaci

Technicka specifikace: N/A

Souéinnost: N/A

Reakéni doba: N/A
| Termin dokonéeni: | N/A _ _
;rvism' hodiny: 5 x 8 {pracovni dny od 9.00 do 17.00)

LEGISLATIVNI SERVIS

Legislativnim servisem chape Uchaze¢ dynamické Upravy vSech ¢asti Systému provdadéné za Géelem
zachovani souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zakonnymi, provadécimi a vnitfnimi normami upra-
vujicimi ¢innost zadavatele).

Uchazec garantuje, Ze Systém bude v dobé do ostrého provozu plné v souladu s platnou legislativou
vyZzadovanou Zadavatelem. V rdmci sluzeb legislativniho servisu bude Uchazel poskytovat aktualizaci
funkci a ¢asti feSeni vztahujicich se témto definovanym predpisim a nafizenim platnych v organizaci
Zadavatele. Vzhledem k tomu, Ze ¢ast téchto norem ma vnitini charakter, predpoklada Uchazet pfi
navrhu i realizaci Gprav a zmén véasnou a tésnou spolupraci se Zadavatelem. Zmény budou realizovany
v dohodnutém terminu dle rozsahu a dopadu zmén, zejména po upozornéni Zadavatele a pfedani plat-
ného znéni uvedenych norem. Pfi analyzach a akceptaci téchto zmén a Uprav bude Uchaze¢ olekavat
spoluprdci Zadavatele.

Uchazece vyvine maximalni Usili, aby zajistil véasné zapracovani legislativnich zmén do Systému tak,
aby byl uzivatelim k dispozici na provoznim prostrediv dobé, kdy jej ke své ¢innosti budou potiebovat,
tedy nejpozdéji v dobé, kdy tyto zmény vstoupi v platnost, nebo v potfebném predstihu.

Z technického hlediska bude v ramci legislativniho servisu dochazet zpravidla k vydani nové verze pfi-
slusné Casti Systému, aktualizaci dotéenych Ciselnik( a distribuci nové verze dohodnutym mechanis-
mem (napf. prostiednictvim oddéleni informatiky zadavatele, nebo vhodnym technologickym opatie-
nim) aZ do Urovné jednotlivych pracovnich stanic. Soudasti vydani nové verze je také aktualizace do-
téenych ¢asti dokumentace a pfipadné téz zaskoleni uZivatel( v dohodnutém rozsahu.
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Tabulka 7 - Katalogovy list legislativniho servisu

ID Sluzby:

ZP.050

Nazev sluzby:

Legislativni servis

Cil sluzby:

Dodat, distribuovat a sledovat jednu nebo vice zmén Systému vyvola-
nych zménou legislativy do produkéniho prostredi.

Vazba na ostatni sluzby:

Popis sluzby:

ZP.0070

2. Specifikace sluzby

Rizeni schvalovani, testovani a nasazovani novych verzi Systému sou-
visejicich (vyvolanych) zménami legislativy, které maji vliv na funkcio-
nalitu systému. Legislativni zména se provadi jako samostatna uprava
nebo muzZe byt zahrnuta do jiné souborné verze Systému.

Soucasti sluzby je:

Planovani uprav Systému dle vyvoje legislativy

Analyza dopadu umény do Systému a navrh jejiho zapracovani
Implementace zmény v ramci definované verze Systému
Vydani zmény v rdmci vydavani verzi.

Zpusob poskytovani:

Sluzba je specidini formou sluzby ZP.0070, od niz se lisi pfedevsim
nutnosti reagovat na terminy pozadované legislativou.
Pozadované zmény vychazeji obvykle z prostiedi mimo uzivatele
Systému, coZ mize zvySovat tlak na precizni soucinnost mezi im-
plementacnim tymem a uZivateli.

Objem sluzby:

N/A

Komunikaéni kanaly:

Technicka specifikace:

@® E-mail
@® Telefon

N/A

Soucinnost:

3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

Spoluprdce klicovych uzivatell pfi analyze dopad legislativni zmény
do Systému.

N/A

Termin dokonéeni:

Dle platnosti legislativni zmény

Servisni hodiny:

5 x 8 (Po-P4, 9:00 — 17:00)

MANAGEMENT INCIDENTU - ODSTRANOVAN{ PROBLEMU A HAVARI{ SYSTEMU

Nahlasené incidenty (viz. Zékaznickd podpora) budou vyfedeny ve Ihiité a zplisobem, odpovidajicim

povaze zavady a jeji zavaZnosti.

Tabulka 8 ~ Katalogovy list Management incidentu

Stuperi davérnosti: Vysoky
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1. Hlavicka

ID Sluzby: ZP.0060
Nazev sluzby: Management Incidentd
Cil sluzby: Minimalizace zhorseni parametr(l provozu

Vazba na ostatni sluzby: ZP.0010, ZP.0025

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby: Resenf incident(, nahlaSenych prostfednictvim sluzby Zakaznické podpory (viz !

ZP.0010).

Soucasti sluzby jsou 2. a 3. droveri podpory.

@ 2. JUroveii podpory:
o Fedi pozadavky, pfedané z 1. (rovné podpory (Zdkaznickd podpora,

Help-Desk), typicky se jedna o konzultanty a analytiky — autory feseni,
o pfipadné nejasnosti konzultuje s pracovniky 1. Grovné pfipadné se za-
Soucasti sluzby je: , davatelem.
® 3. uroven podpory:

o fesi pozadavky, jez nemize vyFesit 2. urover podpory, typicky se jedna
o opravy programového kédu a ¢innosti spojené s tvorbou novych verzi
a opravnych bali¢ka v pfipadé zavainych incidentd,

o typicky nekomunikuje pfimo se zastupci Zadavatele, dodateéné infor-
mace si Zadd od 2. irovné podpory.

Soucasti sluzby nent: Zéakaznicka podpora (Help-Desk) — samostatna sluzba

Incidenty jsou nahladovany vyhradné prostfednictvim Portélu zdkaznické
podpory.

Uchazeé po ohladSeni incidentu v soucinnosti se Zadavatelem stanovi dalsi
postup pro jeho odstranéni.

Po validaci incidentu jej Uchazec pfevezme k feseni.

Po jeho vyfeSeni a ovéfeni, Ze Feseni je spravné a plné funkéni, pozada Ucha-
ze o akceptaci vyredeni incidentu Zadavatele.

Po akceptaci a dokumentaci zpUsobu vyfeSeni v SW ITSM je incident uza-
vien,

Zpusob poskytovani:

Komunikaéni kandly: @ Portdl zakaznické podpory

Technicka specifikace: N/A

Vasné a exaktni hlaseni incidentu pracovniky zadavatele

Soucinnost: . v ,
Bezodkladna akceptace vyieseni incidentu pracovniky zadavatele

3. Parametry sluzby

Reakéni doba N/A
Termin dokonceni Dle dohody se Zadavatelem
Servisni hodiny: 5 x 8 {pracovni dny od 9.00 do 17.00)

(*} Je-li moZné vadu odstranit Upravou nastaveni Systému.
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(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Systému.

»Pracovni hodina” definovana jako hodina v dobé zakladniho ¢asového pokryti, tj. pracovni dny od 9.00
do 17:00 hod.

Rozvol SYSTEMU — MANAGEMENT ZMEN

Architektura Systému byla na zadatku koncipovana jako oteviena pro budouci Upravy. Jednotlivé ¢asti,
zplsoby propojeni, mira komunikace a integrace i celé technologické zazemi jsou peclivé vybrany a
sestaveny do celku, ktery bude déle rozsifitelny a dostateéné flexibilni ke zménam pfi zajiSténi maxi-
malni efektivity rozvoje a minimalizaci celkovych naklad(l na vlastnictvi (TCO).

Rozvojovymi zménami jsou mysleny Gpravy Systému vyvolané:

@ legislativnimi zménami nad ramec legislativy, na niZ je Systém postaven v dobé vzniku (zave-
deni nové zakonné normy, kterd nemohla byt predpokladana pfi tvorbé feseni),

pozadavky Zadavatele na optimalizaci procesd, snizeni nakladd ¢i zvySeni uzivatelského kom-
fortu,

zmeénami organizacnich struktur Zadavatele,
zménami zplsobenymi slu¢ovanim s dalSimi subjekty,
nutnosti pfizplsobit se novym nebo zménénym procesiim, postuptim a metodikam,

potfebou vytvareni novych funkénich celkli v rdmci rozvoje odbornych ¢innosti Zadavatele,

potfebou integrovat do Systému nové ¢i dalsi specifické aplikace jinych vyrobcl,
@ ndvrhy Uchazele vzedlé ze zkuSenosti s provozem fedeni (po schvaleni Zadavatelem).

Pokud bude poZadovana Uprava funkcionality, Uchaze¢ poskytne maximalni sou¢innost pfi identifikaci
pozadavku a navrhu jeho feseni véetné zmén uZivatelského rozhrani. Uchaze¢ navrhne technologické
provedeni poZadavku tak, aby splfiovalo zadani a rovnéz aby vyuZilo maximalné stdvajici architekturu
a koncepci feseni (ochrana investic).

Pfed uvedenim zmén do ostrého provozu predpoklada Uchazeé testovani v ramci testovaciho pro-
stredi, na kterém bude probihat i ovéreni a schvalovani jednotlivych zmén pro ostry provoz. Cilem je
predvést strané Zadavatele provedenou Upravu a poskytnout moznost ji otestovat v prostfedi téméf
identickém s provoznim systémem, za G¢elem minimalizace problému spojenych s nasazenim tohoto
fedeni. Po provedeni testll a akceptaci zmén dojde k jejich aplikaci do produkéniho prostfedi formou
instalace aplikacniho kddu, aktualizace pfislusnych Ciselnik( a distribuce potfebného aplikaéniho kédu
aZ na uroven pracovnich stanic dohodnutym mechanismem (v soucinnosti s oddélenim informatiky
Zadavatele, nebo vhodnym technologickym opatfenim). Soudasti sluzby rozvoje je i aktualizace doku-
mentace a odpovidajici zaskoleni dotéenych uZivatel(.

Tabulka 9 — Katalogovy list rozvoje Systému

1. Hlavicka

ID Sluzby: [ ZP.0070
Néazev sluzby: Rozvoj Systému (Management zmén)
Cil sluzby: Zajisténi shody s ménicimi se potfebami Zakaznika, zaji$téni rozvoje Systému

| Vazba na ostatni sluzby: ZP.0010, ZP.0025, ZP.050
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2. Specifikace sluzby

Redeni pozadavki na rozvoj Systému (déle rovnéi ,,zména“), nahlasenych pro-

Popis sluzby: stfednictvim sluzby Zakaznické podpory nebo jinymi komunikaénimi kandaly (viz
nize).
@ Pozadavky na zmény véetné jejich priorit jsou nahlasovany prostiednictvim
Portdlu zakaznické podpory.
@ Po validaci zmény Uchazec zpracuje cenovou nabidku pozadovaného Roz-
voje. Vypodet ceny bude provadén s vyuZitim denni sazby uvedené ve
Smlouvé na dodavku Systému.
@® Nasledné dojde k projednéni nabidky na tirovni fidiciho vyboru projektu,
ktery bude sloZen ze zastupch Zadavatele i Uchazece, a rozhodnuti o reali-
Zpusob poskytovani: zaci zmény.

@ Pokud fidici vyboru projektu schvali realizaci zmény, Zadavatel vystavi objed-
navku na realizaci zmény, Uchaze ji zafadi do planu verzi a pfevezme k fe-
seni.

@ Po vyreseni a ovéfeni, Ze feSeni je spravné a pIné funkcni, pozada Uchazed o
akceptaci vyfeSeni zmény Zadavatele (garanta) na testovacim prostiedi.

Reakéni doba:

® Po akceptaci, predani do provozu a dokumentaci do SW ITSM je zména uza-
viena.
|
@® E-mail
Komunikacni kanaly: ® Portdl zakaznické podpory (viz ZP.0010)
@ Ridici vybor projektu
Technicka specifikace: N/A

3. Parametry sluzby

N/A

Termin dokonceni:

Dle termint plnéni uvedenych objednavce na realizaci zmény.

Servisni hodiny:

5 x 8 (pracovni dny od 9.00 do 17.00)

SKOLENI UZIVATELD

PfirGstkova a rozdilova skoleni budou realizovany v pfipadé zasadnich zmén a rozsiteni funkénosti Sys-
tému a zaGcastni se ho uZivatelé podle dohody se Zadavatelem s ohledem na povahu rozsifeni. Dale
budou realizovana Skoleni pro nové zaméstnance.

Vsechna $koleni budou poskytovana v terminech a formou podle dohody se Zadavatelem dle smlouvy.

Tabulka 10 — Katalogovy list Skoleni uZivateldi

1. Hlavicka

ID Sluzby:

ZP.100

| Nazev sluiby:

Skoleni uzivatel( a administrator

Cil sluzby:

Sezndmeni uZivatell a administratord s obsluhou Systému.

Vazba na ostatni sluzby:

Stupefi diivérnosti: Vysoky
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2. Specifikace sluzby

Proskoleni uzivatel(i a administratord v obsluhovani Systému formou
Popis sluzby: napt. kurzu, dodavky skolicich material(, dodavky on-line napovédy
s ukdzkami ¢innosti obsluhy a popisem Feseni typickych situaci.

@ Zikladni $koleni uzivatelld Systému

v b b ® Zakladni skoleni administrator( Systému

Soucasti sluzby je: Y - o e e , .
@® Doskoleni uZivatel( a administratoru v pfipadé nasazeni nové

verze Systému.

Soucasti sluzby neni: N/A

® Sluiba je poskytovana typicky formou kurzu s praktickymi ukaz-
kami.

Sluzba mize byt poskytovana pomoci materialu uréeného pro sa-
mostudium.

Zpusob poskytovani: °

Objem sluzby: Maximalné 2 Skoleni rocné jako soucast pausalu, Ize individuainé ob-
¥ jednat dal3i $koleni nad tento pausal

® Kurzy
K ikaéni kanaly:
omunikaéni kandly ® Web
Technicka specifikace: N/A
Soudinnost: Pro Ucastnické kurzy zajisti Zadavatel vhodné prostory a techniku.

3. Parametry sluzby

Reakéni doba: N/A
Termin dokonéeni: Dle planu verzi nebo dle dohody se Zadavatelem
Servisni hodiny: Dle dohody
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4.4. SEZNAM SUBDODAVATELU

Uchazet pfi plnéni vefejné zakazky ,Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni pfed finané-
nim arbitrem pro Kancelar finan¢niho arbitra® vyuzije sluzeb subdodavatele:

Nazev: , 5P, s.r.o.

Se sidlem: Ruska 74/707, 101 00 Praha 10
IC: 61251844

DIC: CZ61251844

Subdodavatel se bude podilet na ¢asti zakazky tykajici se implementace spisové sluzby.

Jeho finanéni podil na zakazce bude do 15% celkového finan¢niho objemu zakazky.

V souvislosti se subdodavatelem uchazec déle v nabidce predklada (viz. kapitola 4.4.1.):
- aktudlIni vypis subdodavatele z obchodniho rejstfiku (1 strana),

- Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku osob se zékazem plnéni vefejnych
zakazek (1 strana),

- smlouvu mezi uchazeem a subdodavatelem o subdodavce a spolupraci pfi plnéni vefejné za-
kazky (3 strany).

V Praze 29. 8. 2016

G SOLITEA ’

Bu&ness Sofgun'nns
P .

Solitea Busipess Solutions s.r.o.
----------------------- fubeskad ity Priffiar$;190 00

Pétr Franc .eiﬂzﬁétx 093 400
2 Q.g 74, oM CZ64946274
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4.4.1. SMLOUVA SE SUBDODAVATELEM O SUBDODAVCE A SPOLUPRACI
NA REALIZACI PROJEKTU

Smlouva o subdodévce a spolupréci na projektu se nachazi na ndsledujicich 3 samostatné &islovanych
stranach.
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SMLOUVA 0 SPOLUPRACI NA VEREJNE ZAKAZCE

uzaviena ve smyslu § 51 odst. 4 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,zakon")

Solitea Business Solutions s.r.o.

se sidlem:  Rube$ka 215/1, 190 00 Praha 9

1C: 64946274

DIC: CZ64946274

zapsanav:  Obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddfle C, 42854
zastoupena: Petrem Francem, jednatelem

(dale jen ,dodavatel”)

-5P", s.r.o.

se sfdlem:  Ruska 707/74, 101 01 Praha 10
IC: 61251844

DIC: CZ61251844

zapsandv:  Obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, 29183
zastoupena: Ing. Petrem Pavouckem, jednatelem

(dale jen ,subdodavatel”)

Cl. 1 Uéel smlouvy

1. Dodavatel ma v amyslu podat nabidku na realizaci vefejné zakazky ,Informaini
systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni pfed finanénim arbitrem pro KancelaF
finan¢niho arbitra” (dale jen ,vefejnd zakizka“), jejimZ zadavatelem je Kancelaf
finan¢nfho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, IC 72546522 (dale
jen ,zadavatel”).

2. Dodavatel disponuje nezbytnymi prostiedky a ma rozsahlé zku$enosti a know-how
ohledné poskytovani sluzeb a dodavek, které jsou pfedmétem vefejné zakazky a
subdodavatel disponuje zku$enostmi a know-how v oblasti implementace spisovych
sluzeb v&etné& Kkonkrétnich znalosti zimplementace spisové sluzby v resortu
Ministerstva financi CR.

3. Smluvni strany maji zajem spolupracovat pfi plnéni vefejné zakazky, bude-li
dodavatel uspé$ny ve vybérovém Fizeni na jeji dodavku, pfitemZ subdodavatel
poskytne dodavateli technika, ktery ma zku$enosti s dodavkou elektronického
systému spisové sluZzby ziskanou v poslednich 3 letech ve smyslu platné legislativy.
Zafazenim technika subdodavatele do tymu techniki dodavatele prokazuje
dodavatel ¢&ast technickych kvalifikatnich pfedpokladi prostfednictvim
subdodavatele vsouladu s § 51 odst. 4 zdkona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach (dale jen ,zdkon").
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Cl. 2 Pfedmét smlouvy

Pftedmétem této smlouvy je zavazek smluvnich stran podilet se spoletné& na plnéni
vefejné zakazky a poskytnout si souinnost v rozsahu déale uvedeném.

V ramci pfipravy nabidky podavané dodavatelem do zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku (dale jen ,nabidka") poskytne subdodavatel dodavateli, veskeré doklady a
podklady potfebné k prokazani kvalifikace technika podle zdkona a podmfinek
zadavaci dokumentace k vefejné zakazce.

Subdodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout dodavateli subdodavky
spotivajici v poskytnuti plnéni urleného k plnéni vefejné zakazky v takovém
rozsahu, v jakém bude prostfednictvim subdodavatele prokazano splnéni
pozadované kvalifikace ve smyslu této smlouvy.

Cl. 3 Zavazky smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni vefejné zakazky spolupracovat se subdodavatelem
vrozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace. Spoluprace smluvnich
stran zejména umoZni uplatnéni odborné kvalifikace a zku3enosti subdodavatele.
Spolupraci se subdodavatelem neni dotfena odpovédnost dodavatele za bezvadné
plnéni celé vefejné zakazky victi zadavateli.

Subdodavatel se zavazuje poskytnout dodavateli plnéni v rozsahu potfebném ke
splnéni vefejné zakazky, a to alespoii v rozsahu, v jakém prokazal spinéni kvalifikace
podle pozadavkl zadavatele vymezenych v zadavacich podminkach vefejné zakazky.
Subdodavatel se zavazuje:

- poskytnout &lena realizaéniho tymu, technika, pfipadné dal$i zaméstnance, pro
plnén{ vefejné zakazky, a to zejména sluzby Ing. Petra Pavoutka, ktery plni
pozadavky zadavatele na prokizani splnéni technickych kvalifikaénich
pfedpokladii podle § 56 odst. 2 pism. b) zakona, konkrétné, Ze ma zkuenosti s
dodavkou elektronického systému spisové sluzby zfskanou v poslednich 3 letech
ve smyslu platné legislativy;

Subdodavatel vyslovné prohladuje a potvrzuje, Ze ve$keré udaje a informace uvedené
v této smlouveé tykajicf se subdodavatele a jim poskytovaného plnéni, jakoz i veskeré
informace a doklady, které subdodavatel poskytl dodavateli za u¢elem prokazani
splnéni kvalifikace pro plnéni vefejné zakazky, jsou pravdivé a odpovidaji
skutetnosti. Toto prohladeni prokazuje, Ze dodavatel vynaloZil veskeré usili, které
bylo mozno poZadovat, aby zabranil tomu, Ze ve vefejné zakazce budou k prokazani
splnéni kvalifikace pFedloZeny informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti, a mély nebo mohly mit vliv na posouzeni kvalifikace dodavatele v
zadavacim fizeni.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat mléenlivost o v8ech skute¢nostech, které se
dozvédély v ramci spoluprace dle této smlouvy, s tim, Ze budou iéinné chranit viéi
konkurenci obchodni tajemstvi, jakékoli diivérné informace a know-how své a druhé
smluvni strany.
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Cl. 4 Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva, s vyjimkou uvedenou dale, nabyva u¢innosti dnem jejfho podpisu obéma
smluvnimi stranami s tim, Ze zavazky smluvnich stran tykajicf se subdodavek (sluzeb
¢i dodavek) nebo jinych konkrétnich pinénf uréenych k plnéni vefejné zakazky,
nabyvajf utinnosti az dnem uzavfeni smlouvy na plnéni vefejné zakazky mezi
dodavatelem a zadavatelem vefejné zakazky. Vtom ptipadé uzavie dodavatel se
subdodavatelem nasledn& dodatek této smlouvy o spolupraci, nebo samostatnou
smlouvu podrobné specifikujici vzajemna plnéni.

2. Smluvni strany jsou si védomy skute¢nosti, Ze v souladu s § 69 odst. 1 zakona miiZe
kazdy dodavatel podat pouze jednu nabidku na vefejnou zakazku. Dale v souladu s
§ 69 odst. 2 zdkona nesmi byt dodavatel, ktery poda nabidku v tomto zadavacim
Fizeni, zarovefi subdodavatelem jiného dodavatele v tomtéZ zadavacim Fizeni.

3. Smlouva se uzavira na dobu urlitou, a to do ukonéeni plnénf vefejné zakazky
dodavatelem. Platnost smlouvy nemiiZe byt Zddnou smluvnf stranou ukoné&ena pfed
uplynutim doby, na niZ byla uzavfena.

4. Pokud dodavatel vefejnou zakazku neziska, tato smlouva zanika okamzikem, kdy
zadavatel uzavie smlouvu na plnéni vefejné zakazky s jinym uchazeem.

5. Smlouva se sepisuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, pti¢emZ kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni a tfeti vyhotoveni je urteno pro doloZeni do
nabidky na vefejnou zakazku.

V Praze dne 26. 8. 2016

Dodavatel Subdodavatel

G SOLITEA

Business Salofions

; & G- p-
Solltsa Business Solutiors 5.7,
Rubesia 215/1. Praha 9, 160 0
*+420 221 093400

Petr Framvvssjsdnatebsszn Inngetr Pavouéek/jednatel

Stranka3z 3
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pfed finanénim arbitrem pro Kancelar finanéniho arbitra

4.4.2. VYPISzZ OR SUBDODAVATELE

Vypis z OR subdodavatele se nachdzi na nasledujici 1 nedislované strané.
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Tento vypis z vefejnych rejstiiki elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 28.8.2016 v 11:29:48.
EPVid:RWO0QA9Ti2fsOKK3bCIOEIA

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 29183

Datum zapisu: 1. Cervna 1994

Spisova znacka: C 29183 vedena u Méstskeho soudu v Praze - ]
Obchodni firma: "5P", S.r.0. B

sidlo: Praha 10, Ruska 74/707, PSC 10100 ] ]
Identifika&ni &islo: 612 51 844 B
Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Predmét podnikani:
Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojd, elektronickych a
telekomunikaénich zafizeni
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohéach 1 aZz 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ:

Jednatel:
Ing. PETR PAVOUCEK, dat. nar. 21. prosince 1963
Praha 4 - Chodov, Augustinova 2064/14, Psf: 14800

Zplisob jednani: Jednatel zastupuje spole¢nost ve viech vécech samostatné.

Spoleénici:

Spolecnik: Ing. PETR PAVOUCEK, dat. nar. 21. prosince 1963

Augustinova 2064/14, Chodov, 148 00 Praha 4
Podil: Vklad: 100 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100 %
Druh podilu: zakladni
Zakladni kapital: 100 000,- K¢
Ostatni skute¢nosti:

Datum sepsani spole¢enské smlouvy : 16.5.1994

Pocet ¢lend statutarniho organu: 1 -
Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 28. srpna 2016 05:27 171
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4.4.3. CESTNE PROHLASENI SUBDODAVATELE

Cestné prohlageni subdodavatele se nachazi na nasledujici 1 netislované strané.
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7

Cestné prohlaseni

~5P" s.r.0.

se sidlem:  Ruska 74/707,101 00 Praha 10
IC: 61251844

DIC: CZ61251844

zapsanav:  Obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, 29183
zastoupena: Ing. Petrem Pavouckem, jednatelem

Cestné prohlasuje, Ze:

¢ nenivedena v rejstiiku osob se zdkazem plnéni verejnych zakazek.

V Praze dne 26. 8. 2016

Digitalné podepsal
Ing' Petr Ing. Petr Pavoucek

Datum: 2016.08.26

Pavoucek g6 10500

Ing. Petr Pavoucek, jednatel
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Business Solutions Nabidka na veiejnou zakdzku Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a fizeni
pred finanénim arbitrem pro Kanceldr finanéniho arbitra

4.5. DOKLADY PROKAZUJICi SPLNENi TECHNICKYCH
KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Seznam vyznamnych dodavek a technik(l je uveden v ¢estném prohlaseni (viz. kapitola 1 této nabidky).
V této kapitole predkladéme:

- Osvédceni o realizaci vyznamnych dodavek potvrzenych zadavateli (viz. kapitola 4.5.1.)

- Zivotopisy technikd (viz. kapitola 4.5.2.)

Stupen diivérnosti: Vysoky Strana 62 / 65 ()
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Business Solutions Nabidka na vefejnou zakdzku Informaéni systém pro vedeni spisové siuzby a Fizenf
pfed finanénim arbitrem pro Kancelar finanéniho arbitra

4.5.1. OSVEDCENI O REALIZACI ZAKAZEK

Osvédceni o realizaci zakazek se nachazi na nasledujicich 4 necislovanych stranach.
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OSVEDCENI O REALIZACI PROJEKTU
Spoleénosti Solitea Business Solutions s.r.0.,
Rubegka 215/1 190 00, Praha 9, IC: 64946274

Nazev projektu: Jméno a adresa zadavatele:

Modularni spravni systém pro potieby Ceského ' Cesky telekomunikaéni dfad

telekomunikaéniho (fadu (ddle také MOSS) Sokolovska 219, 190 00 Praha 9

Popis projektu

V ramci projektu byl realizovan navrh architektury, vlastni vyvoj, implementace a servisni podpora informacniho
systému MOSS. Systém podporuje riizné agendy odbornych Gtvard €TU, jako je napfiklad evidence podnikateld v
elektronickych komunikacich, rozhodovani o pfid&leni a odebrani &isel, FeSeni sporl mezi operatory, rozhodovani
ti¢astnickych spord, fedeni stiznosti v souvislosti s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci, sprévni trestdni
a vymahani pohledavek atd. Systém agendam poskytuje mj. centraini databézi subjektd napojenou na zakladni

registry a insolvenéni rejstiik a dale modul pro administraci platebniho styku.

Zékladnim procesnim modulem je modul ,spravni fizeni" pfedstavujici komplex funkci pro vedeni Fizeni v
elektronickém spisu v souladu s pFislunou legislativou. Podporuje pribéh fizeni a umoZiuje evidovat viechny
aktivity (Ukony) a udalosti, které v prib&hu fizeni nastavaji. Nedilnou soucasti systému je podpora vytvafeni
dokumentd, které jsou v rdmci Fizeni vydavany, zafazovani pFichozich dokumentl do spisu. Systém eviduje
G&astniky Fizeni, oprdvnéné osoby (odpov&dné za vedeni fizeni), relevantni Ihdty v fizeni a souvisejici platby

(poplatky, pokuty). Sougasti evidence subjektd je ov&Fovani vidi Zakladnim registrim CR.

Modul MOSS ,Evidence plateb" slouzi ke komplexni evidenci jednak predpisd, které byly vytvofeny v jednotlivych
agendach v ramci spravniho fizeni, a jednak plateb, které Urad na Ghrady téchto predpist obdrzel. V evidenci plateb
muize byt dostupny i dokument rozhodnuti, kterym byl pfedpis vytvofen, pokud je toto pozadovano. Vidy je pak
dostupnd vazba na konkrétni spravni fizeni. Evidence plateb je uréena k celkové spravé vytvorenych pfedpist a
dodlych plateb, jejich vzajemnému prolétovani, spravé Gctl a nasledné vytvareni vystupnich sestav (napfiklad
evidence pohleddvek)., Souvisejici agendou je ,Vymahani pohleddvek®, které je uplatiovéno v souvislosti
s nezaplacenou predepsanou platbou po Ihité splatnosti. Modul podporuje kompletni agendu vicestupfiového

upominani a mimosoudniho vymahani pohledavek.

Systém tésné spolupracuje se spisovou sluzbou, ekonomickym systémem a dalSimi systémy zadavatele. Sou&ésti
projektu je i zaji¥téni dlouhodobé podpory a rozvoje dodaného Fedeni. Systém MOSS vyuZiva cca 350 uzivatell, a

to jak v sidle Ufadu, tak na dal$ich sedmi oblastnich pracovistich.

Pouzité technologie

Z&kladni vyvojovou platformu pFedstavuje spravni "core-framework" spole¢nosti Solitea Business Solutions s.r.o.,

jehoZ pouziti strukturuje a systematizuje vyvojové préce, usnadfiuje realizaci zmén a rozSifovani systému a
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framework také podporuje opakovatelnost fesen v jinych organizacich. Mezi dal$i pouzité technologie patfi:

= Microsoft .NET Framework

* Databaze Oracle 10g

*  Windows Server 2003 Enterprise Edition

= Microsoft SQL Server 2005 - Reporting Services

«  Microsoft Sharepoint 2007 pro reportovaci sluzby

« Integrace s vnéjéimi systémy realizovana prostiednictvim webovych sluzeb.

Rozsah projektu za posledni 3 roky cca 9 mil. CZK bez DPH
Doba trvani projektu: 2006 - dosud

Kontaktni osoba:
Mgr. David Krupa, Feditel sekce spravy vnitinich véci CTU

+420 224 004 609, email: krupad@ctu.cz

Datum, podpis kontaktni osoby zadavatele:

(‘.eskY telekomunikacnl ufad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
podtovnl pihradka 02
225 02 %&hi 025

Mgr. David Krupa
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OSVEDCENI O REALIZACI PROJEKTU

Spolecnosti Solitea Business Solutions s.r.o.,
Rubeska 215/1 190 00, Praha 9, IC: 64946274

Nazev projektu: Jméno a adresa zadavatele:

IS Dozoru Statni veterinarni spravy véetné spravniho | Statni veterinarni sprava

fizeni Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

Popis projektu
V ramci projektu byla provadéna:

- analyza procesd Statni veterinarni spravy (SVS),
- analyza stavu bezpeénosti v oblasti ICT a bezpeénosti informaci,
- vyvoj a integrace informacniho systému pro zajléténi dohledu nad nakazovou situaci zvifat v ramci CR

do informacniho systému SVS véetné pfimé integrace s informacnimi systémy clenskych zemi EU.

IS podporuje vykon viech agend (SVS) véetné spravniho Fizeni, které SVS vede s kontrolovanymi subjekty.
Agendami SVS jsou ochrana spotfebitelll pfed pFipadnymi zdravotné zavadnymi produkty Zivodiného plivodu,
monitorovani a udrfovani pFiznivé nakazové situace zvifat, veterinarni ochrana statniho Gzemi Ceské republiky a
ochrana pohody zvifat a ochrana pfed tyranim. S vykonem agend jsou (zce spjaty kontrolni ¢innosti, jako je
evidence vysledkld kontrol, spravni fizeni a moZnost vykonu kontrolni ¢innosti v terénu. Proto jednim z prioritnich

pozadavk( na informaéni systém je poskytovat relevantni vystupy pro tyto ¢innosti.

Odborny informadéni systém zajituje nasledujici funkce:

1. Registr subjektli pod statnim veterindrnim dozorem.

2. Registr laboratofi, zabyvajicich se veterindrni a potravinarskou laboratorni diagnostikou.

3. Registr veterindrnich lékaid (v pFipadé soukromych veterinarnich Iékafd spoluprace s Komorou veterinarnich
lékart CR).

4. Udaje o dovozech Zivych zvitat a Zivotinych produktd, podiéhajicich kontrole na pohraniéni veterinarni stanici.

5. Data o preventivnich akcich v rdmci monitorovani a udrZovani pFiznivé ndkazové situace u volné Zijicich,

hospodarskych i zajmovych zvifat.
6. Evidence vysledki veterinarni prohlidky porézenych hospodafskych zvifat.
7. Evidence vysledk{ veterindrni prohlidky zvéfiny.

8. Evidence dozorovych akci nad produkci potravin Zivolidného plvodu (napojeni na evropsky systém RASFF),

evidence zjidtovanych zavad a jejich Fe$eni, evidence odbé&rl indikovanych vzorkll a vysledkl jejich vySetteni a

s tim souvisejici agenda spravnich rizeni.
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9. Evidence dozorovych akci nad dal$im zachazenim s potravinami Zivotidného ptvodu (RASFF), evidence

zjisfovanych zavad a jejich fedeni, evidence odb&rd indikovanych vzorkd a vysledkl jejich vy&etfeni a s tim
souvisejici agenda spravnich Fizeni.

10. Evidence dozorovych akci nad likvidaci odpadd Zivocidného plivodu (RASFF), evidence zjistovanych zdvad a
jejich Fedeni, evidence odbér( indikovanych vzorkd a vysledkd jejich vySetfeni a stim souvisejici agenda
spravnich Fizeni.

11. Data v systému detekce a prevence vyskytu cizorodych latek v potravnich Fetézcich.

12. Specialni monitorovaci akce SVS podle aktualni situace v CR i ve svété, evidence vySetieni na BSE, evidence

likvidovani specifikovaného rizikového materialu.
13. Evidence akci kontrol plnéni zdkona na ochranu zvifat a obecné welfare.

14. Evidence mezikrajovych pfesund zvifat a vybranych Zivogignych komodit (vazba na evropsky veterinarni

informacni systém TRACES).

15. Evidence kontrol identifikace a registrace zvifat (spoluprace s Ministerstvem zemédélstvi CR a Ceskou

plemenatrskou inspekci).

16. Evidence registrovanych veterinarnich lé¢ivych piipravkil, schvalenych veterinarnich pfipravki a schvalenych

veterindrnich technickych pFipravk (Ustav pro statni kontrolu veterindrnich biopreparatl a Ié&iv).

ReSené Ulohy: Fizeni projektu, procesni analyza, globaini analyza, detailni analyza, implementace, sprava a

podpora informaéniho systému.

IS je provozovan mezi vice nez 200 lokalitami, vzajemné& propojenymi privatni virtualni siti. Lokality zahrnuji
pracovisté Statni veterinarni spravy - ustiedi, krajské veterinarni spravy a jejich detasované pracovisté (dozor v

jateckych podnicich, asana&nich podnicich, pohraniéni veterinarni stanici apod.)
Rozsah projektu za posledni 3 roky vice nez 20 mil. CZK bez DPH

Kontaktni osoba:

RNDr. Oldfich Valcl, CSc., feditel odboru informatiky SVS, e-mall: o.valcl@svscr.cz

[
Datum,| podpis kontaktni osoby zadavatele:

RNDr. Oldfich valcl, CSc.
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4.5.2. ZIVOTOPISY TECHNIKU

Zivotopisy technik’ se nachazi na nésledujicich 3 neéislovanych stranach.
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Zivotopis
Jméno ' Ing. Lukas Rejt

“Datum narozeni (BT IPERTYN

e 2008 absolvent VS (VSE Praha)

Vzdelani + praxe e 2002-2006 pracovnik spravy sité Agentury ochrany pfirody a
krajiny CR

e od 2006 senior analytik a team leader Solitea Business

Solutions s.r.o. (drive Aquasoft s.r.o.)

Manazerské kurzy
¢ Vedlejsi specializace Psychologie a sociologie v Fizeni firmy
e Operacni systémy: OS platformy MS Windows
Odborne znalosti e Databazové systémy: MSSQL Server, Oracle
e Programovaci jazyky: C#

o Znalost programu: Sité: Cisco Networking Academy - CCNA
Exploration - Network Fundamentals

e Metodiky: MMDIS, RUP

e Project management

Solitea Business Solutions s.r.o.
Udaje o Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
zamestnavateli o
ICO: 64946274

DIC: CZ64946274

tel: 281 093 400, fax: 281 093 401

Kontaktni Udaje Petr Franc

osoby, u niz lze

Ly . Bl jednatel Solitea Business Solutions s.r.o.
uvadéné zkusenosti

overit tel: 281 093 400

Délka praxe Praxe 10 let v oblasti spravniho fizeni.




Prehled profesni
praxe vztahujici se

k predmeétu plnéni

verejné zakazky

Projekt CTU - MOSS (Modularni spravni systém) - systém vyvijeny na
zakéazku na podporu odbornych Gtvart a agend CTU pro min. 150
internich uzivateld v sidle CTU a jeho sedmi oblastnich pracovistich.
Zadavatel: Cesky telekomunikaéni urad.

Realizace: 2006-doposud

Pozice: Hlavni analytik projektového tymu (Team Leadr)

Kontaktni osoba: Ing. Petr Landkammer, feditel odboru informatiky, tel:
+420 224 004 601

Projekt GRC - SPD (Systém pro uplnou spravu spotfebnich dani a podporu
agend spojenych s vybérem a vymahanim pokut). Systém predstavuje
technicky vyspélé Feseni rozsahlého centralizovaného vicevrstvého IS s on-
line komunikaci v ramci celé CR, po plo$ném nasazeni mezi 150 lokalitami
celni spravy. IS vyuziva fadové 1800 uzivatell. Systém roéné spravuje dané
prevysujici 130 mld. K&

Zadavatel: Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

Realizace: 2011 - 2014

Pozice: Clen analytického tymu

Kontaktni osoba: Ing. Petr Gavlas, reditel odboru IT, tel.: +420 261 331 111

Projekt: CTU - Datovy sklad a Business Intelligence - ManaZerska nadstavba
pro podporu monitorovani, Fizeni a planovani finanéni tokd, vykonnosti a
efektivnosti vykonu diléich spravnich agend. Predmétem zakazky byla
analyza, navrh systému, realizace prototypu, implementace pro ekonomické
ukazatele a pro spravni fizeni, integrace s internimi a externimi systémy,
zajisténi informacni bezpecnosti, testovani, skoleni. Systém je licencovan na
vechny interni pracovniky CTU (té. cca 500).

Zadavatel: Cesky telekomunikaéni Grad

Pozice: Hlavni analytik

Kontaktni osoba: Ing. Petr Landkammer, reditel odboru informatiky, tel:
+420 224 004 601

Obdobi: 2009-2011

Rozsah: 6 000 000,-KC bez DPH

Kontaktni osoba: Ing. Petr Landkammer, feditel odboru informatiky, tel:
+420 224 004 601



Zivotopis
Jméno

Funkce na plnéni verejné
zakazky

Znalost jazyku

Nejvyssi dosazené vzdelani

Délka praxe v IT

Prehled odborné praxe

Odborne znalosti

Udaje o zaméstnavateli

Pfehled vybranych
realizovanych projekt(

Ing. Petr Pavoucek

Konzultant pro oblast spisové sluzby.

Cestina — rodily mluvéi.

Angli¢tina, Rustina — velmi dobra znalost.
1983 — 1988 EVUT FEL KP obor elektronické potitace, titul Ing.
25 let vIT a 14 let v oblasti implementace spisové sluzby

e 1991 - dosud: 0SVC, tvorba databazovych IS pro GFady statni spravy
e 1994 - dosud: spole¢nost 5P, s.r.0. pozice jednatele, tvorba IS pro OVM
e 2002 - dosud: spole¢nost ,,5P“, s.r.0. pozice feditele a senior konzultanta
pro oblast elektronické spisové sluzby
e Zkuenosti s tvorbou architektur rozsahlych informacnich systéma
s vysokou dostupnosti.

e Systémova integrace, heterogenni technologie, pfevdZné realizované na
platformé Microsoft, ale nejen na ni.

e Obecné sitové prostiedi, znalost TCP/IP sluZeb a protokoll, LAN, WAN.

e Systémové MS Windows NT/2000 a vy3e, MAC OS X, iOS.

e HTML, SQL (specidlné MS SQL).

e PKI, elektronicky podpis, véetné legislativy, 1SDS, e-Government v CR.

e Analytické znalosti.

e Navrhy architektury rozsahlych databazovych a komunikacnich systémf,

o Metodiky vedeni a fizeni SW projekt(, dlouholeta zkusenost s vedenim
pracovnich tymu lidi, zamé&Fenych na vyvoj v oblasti IS/IT.

»5P“s.r.0. —sidlo: Ruska 707/74, 101 00 Praha 10.

IC0: 61251844; DIC: C261251844.

e-mail: petr.pavoucek@5p.cz

tel: 271 748 033

e IS pro kontrolu a fizeni ukold ve st. spravé, s riznymi specializacemi (vlada,
porady vedeni, kabinet ministra, apod.) [MFCR, MSMT, MZe, ...].

 ISEDP pro evidenci dokumentd [MFCR, MSMT, MZe, ...].

e [SIK pro podporu agendy informaéni kancelafe [MFCR].

e 1S PeS pro podporu agendy petic a stiznosti [MFCR, MSMT].

e [SAP — Autoprovoz [MZe].

e IS RVVI—vefejny RejstFik vefejnych vyzkumnych instituci [MSMT].

e ESSS EPD - elektronicky systém spisové sluzby [MFCR, MSMT, NIDV].
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4.6. CESTNE PROHLASEN{ DODAVATELE DLE § 68 ZAKONA

Nabidka na vefejnou zakézku Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni
pied finanénim arbitrem pro Kanceléf finanéniho arbitra

Cestné prohladeni uchazeée ve smyslu § 68 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v

platném znéni:

Mistopfisezné prohlasuji, Ze:

a) nelze sestavit seznam statutdrnich organa nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi v poslednich
3 letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném
poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zakona, nebot takové osoby neexistuji,

b) nelze sestavit seznam vlastnik( akcii, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % za-

kladniho kapitélu, nebot nize podepsany uchaze¢ neni akciovou spole¢nosti,

c) jsem neuzaviel a ani v budoucnosti neuzaviu zakdzanou kartelovou dohodu ve smyslu § 3 za-
kona ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a o zméné nékterych zakont ve znéni

pozdéjsich pfedpisd v souvislosti s predmétnou vefejnou zakdzkou.

V Praze, dne 26. 8. 2016

O SOLITEA -

SIESFSButions

Petr Franc, jednﬁiﬁi(m.s 400
[ 54945274. Did: CZ64946274

Stupeii davérnosti: Vysoky
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