SMLOUVA

o podpore a udrzbé informacniho systému
ARBES FEIS

¢. AFFESE/19345.17

1. Smluvni strany

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice
Stredoceského kraje

Se sidlem: tfida Vaclava Klementa 147, 29301 Mlada Boleslav

ICO: 27256456

DIC: CZ27256456

Zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B,
vlozka ¢islo 10019

zastoupend: JUDr. Ladislavem Ripou, feditelem

dale jen Zdkaznik

ARBES Technologies, a.s

Se sidlem: Plzeriska 345/5, 150 00 Praha 5
ICO: 42192889
DIC: CZ42192889
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B,
vlozka cislo 22075
Zastoupend: Ing. Michalem Housteckym, pfedsedou predstavenstva
Petrem Majerem, ¢lenem predstavenstva

dale jen Poskytovatel
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Smlouva o podpote a udrzbé informacniho systému ARBES FEIS

uzavriely nasledujici smlouvu o podpofe a udrzbé (dale Smlouva) o zajistovani a poskytovani
servisnich sluzeb k poskytnuté licenci programového vybaveni ARBES FEIS dle jiz uzaviené licencni
smlouvy ¢. EFEP20PR/19100.16 ze dne 22. 5. 2017 (déle Licencni smlouva) smlouvy o prevodu
licenci programového vybaveni ARBES FEIS ze dne 30.12.2015 uzaviené se spolecnosti Nemocnice
Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje a smlouvy o pfevodu licenci
programového vybaveni ARBES FEIS ze dne 30.12.2015 uzaviené se spolecnosti Oblastni nemocnice
Kolin, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obcéanského
zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy:

za Zakaznika:

(osobni udaj)

za Poskytovatele:

(osobni udaj)

2. Definice pojmu

Vyrazy pouzivané v této Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni této smlouvy jinak, maji
nasledujici vyznam:
Autorsky zakon zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkon(, v platném znéni.

Pracovni den kazdy kalendarni den vyjma sobot, nedéli a dnl pracovniho klidu
(statni svatky a ostatni svatky) nebo obdobnych dnl ve statu
Poskytovatele a Zakaznika.

Pracovni doba doba v pribéhu Pracovniho dne od 9:00 hod. do 17:00 hod.
stfedoevropského ¢asu.

Vada vada je stav Produktu, pfi kterém doslo k incidentu, ktery je v
rozporu s definovanymi funkcionalitami uvedenymi v Dokumentaci,
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Smlouva o podpote a udrzbé informacniho systému ARBES FEIS

Patch

Workaround

Dokumentace

HW a SW platforma

Garantovana reakcni doba

Implementacni studii, Rozsahu plnéni a v Licenéni smlouvé, pficemz
prioritu ma nejaktualnéjsi dokument.

Vada také znamena stav Sluzby nemaijici povahu dodavky softwaru,
pfi které doslo k incidentu, ktery je v rozporu s objednavkou nebo
plnénim této Smlouvy.

softwarovy kéd vyvinuty jako docasné reseni pro specificky problém,
nebo aktualizace Produktu. Patch muize byt i ve formé
Workaroundu.

plnohodnotné, nebo docasné fesSeni, nebo alternativni zpUsob
feseni Vady. M(ze byt ve formé softwarového kédu, nebo ve formé
metodického nahradniho postupu scilem zabezpedit dostupnost
Produktu.

dokumentace dodana Poskytovatelem k Produktu, pfipadné k jinym
Sluzbam v ramci dodavky Sluzeb, kterda mlze byt v tisténé cCi
elektronické podobé.

soubor pocitacového vybaveni a jejiho pfislusenstvi a programového
vybaveni, ktery je zpUsobily pro instalaci a fungovani Produktu a
popf. Vybaveni, a ktery je popsan v Pfiloze B této Smlouvy.

doba, ve které se poskytovatel zavazuje reagovat na pozadavky na
odstranéni Vad nahlasenych Zakaznikem v aplikaci ARBES JIRA
(pFipadné jinym smluvnimi stranami dohodnutym zplsobem napf.
odeslani emailu, telefonat apod.) a to potvrzenim pfijeti poZzadavku.
Soucasné musi byt splnén predpoklad moznosti zahdjit odstranovani
Vady prfes vzdalené pripojeni k Produktu. V pfipadé, Ze byl
pozadavek nahlasen mimo Pracovni dobu, jako zacatek plynuti Ihaty
se pocita zacatek nejblizsi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni
pozadavku.

Garantovana doba odstranéni vady (volitelné)

Legislativni zména

Ob¢éansky zakonik

doba, ve které se Poskytovatel zavazuje odstranit 90% vsech Vad
nahlasenych Zakaznikem, zplsobem dohodnutym stéto smlouvé,
nebo dodat postup pro jejich odstranéni, Patch nebo Workaround
na odstranéni Vady, v zavislosti od kategorie Vady. Soucasné se pro
odstrafovani Vady mysli a pocita Pracovni doba, a za ¢as odstranéni
je povazovan cas uvedeny v aplikaci ARBES JIRA. Jednd se vsak
vyhradné o Vady, které byly zplsobeny pochybenim na strané
Poskytovatele. Odstranénim Vady se rozumi dodani feSeni
Zakaznikovi a nikoliv jeho aplikace na produkéni prostiedi. Do doby
odstranéni vady se nepocita cas, kdy byla nutnd spoluprace
Zakaznika.

zména zakona, vyhlasky ministerstva nebo natizeni vlady (nikoliv
podzakonného naftizeni, vyhlasky apod.), kterd se pfimo vztahuje k
Zakaznikem skutecné pouzivané funkcionalité Softwarového
produktu nebo jeho funkcim, a kterd ma primy vliv na funkénost
Softwarového produktu v tom smyslu, Ze pro spravnou funkénost
produktu je nutné provést zménu jeho vlastnosti tak, aby zdkonny
pozadavek spliioval.

zédkon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.
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Produkt pocitacovy program, soubor programovych kodd, knihoven,

databazi, a proces(, ve formé jednoho ¢i vice tzv. modull v cilovém
kéddu a dokumentaci, distribuovanych nebo implementovanych
Poskytovatelem; Produktem se taktéZz rozumi jakdkoliv
aktualizovana, upravena, opravena nebo jakkoliv modifikovana
verze Produktu, popf. jind plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy,
které predstavuji dilo ve smyslu Autorského zdkona. Nazev a
funkcionality Produktu jsou uvedené v Dokumentaci, Implementacni
studii, Pfiloze A této Smlouvy a v Licencni smlouvé, pfiéemz prioritu
ma nejaktualnéjsi dokument.

Vybaveni pocitaovy program, vyvojova platforma nebo databaze dodané pro

potfeby Zakaznika, k nimZ ma majetkova prava dle Autorského
zakona osoba odliSna od Poskytovatele a jehoZ funkcionality vyuziva
Produkt. Jedna se o: licence SW vybaveni ORACLE.

ARBES JIRA webovy nastroj Poskytovatele pro hlaseni poZadavkd na Cerpani

3.1

3.2.

sluzeb dle této smlouvy Zakaznikem a sledovani postupu reseni
nahlasenych pozadavk.

3. Predmeét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout licence produktl uvedenych vyhradné v této smlouvé,
provadét zakladni podporu, udrzbu (dale téz zakladni sluzby) a nadstandardni sluzby (dale téz
rozsitené sluzby a volitelné sluzby) v rozsahu specifikovaném v ¢l. 3.2. této smlouvy (dale jen
»sluzby”), za tam uvedenych podminek a Zakaznik se zavazuje za tato plnéni zaplatit. Rozsah
poskytovanych sluzeb je podrobnéji specifikovan v pfiloze A a B této smlouvy. Cena
nadstandardnich sluzeb je uvedena v priloze D (Cenik).

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby ve tfech formach:

1. Zakladni sluzby
2. Rozsitené sluzby

3. Volitelné sluzby

3.2.1.  Zakladni sluzby se déli na 2 casti, pficemz kazda svou hodnotou predstavuje 50 %
roc¢ni ceny za sluzby dle ¢l. 4 dle této smlouvy.

Prvni ¢ast v sobé zahrnuje:

a) licenci hlavni rocni verze — Poskytovatel Zakaznikovi existenci nové verze oznami
pisemné a soucasné jej upozorni, které verze informacniho systému jiz nebudou nadale
podporovany. V ramci plnéni dle tohoto ¢lanku této smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Zakaznikovi 1x hlavni ro¢ni verzi.

b) licenci produktl obsahujici pfipadné kumulované legislativni zmény a to v maximalnim
rozsahu 2 krat ro¢né. Legislativni zménou se pro ucely této smlouvy rozumi: zména
zakonného predpisu (nikoliv podzakonného — nafizeni, vyhlasky apod.), kterd ma pfimy
vliv na funkcnost dosavadniho programu v tom smyslu, Ze pro spravnou funkcnost
programu je nutné provést zménu jeho vlastnosti tak, aby zakonny poZadavek splfioval.

c) licenci produkt( s opravou chyb (patche)
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3.3.

Druha cast v sobé zahrnuje tyto predplacené sluzby:

a) sluzby souvisejici s dodanim hlavni rocni verze — maximalni pocet databazovych
schémat (vyjmenované v pfiloze B), na né7 se tato sluzba vztahuje je 2. Tyto sluzby
zahrnuji instalaci do testovaciho a rutinniho prostredi, jednodenni seznameni s novou
funkénosti na pracovisti Zakaznika, asistenci Poskytovatele pfi testovani v rozsahu do
2 dn(l. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato sluzba nezahrnuje konzultace souvisejici
s parametrizaci novych funkénosti a konverzi dat.

b) sluzby souvisejici sfeSenim nahlaSenych vad a dodavky opravnych patcht v
maximalnim rozsahu 2 krat ro¢né. Vyjimkou je chyba branici provozu, kterou se
Poskytovatel zavazuje fesit mimoradnym patchem.

c) poradenstvi k programovému vybaveni — vrozsahu 3 dn0. Podminky poskytovani
poradenstvi jsou ddle upraveny v bodé A-1-b pfilohy A této smlouvy

Zakaznik bere na védomi, ze ndrok na poskytnuti nevycerpanych sluzeb se do nasledujiciho
roku neprevadi. Soucasné prohlasuje, Zze souhlasi s tim, Ze pozadavek k ¢erpani zakladnich
sluzeb dle bodu 3.2.1.c) — poradenstvi, v rozsahu vétsim nez 1 den, je povinen u Poskytovatele
uplatnit nejpozdéji 10 pracovnich dnll pred koncem roku véetné.

3.2.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi tzv. rozsifené sluzby ve formé
predplacenych balickl. Typy balick( a pocet predplacenych jednotek jsou uvedeny
v pfiloze D této smlouvy.

Pro vsechny formy rozSifenych sluzeb plati, Ze nevylerpané sluzby se prevadéji do
nasledujiciho roku. Vyse predplacenych sluzeb je vidy uvedena u konkrétniho balicku.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro ucely tohoto odstavce se za 1den povaiuje
8 pracovnich hodin Poskytovatele a 0,5 dne — 4 pracovni hodiny v dobé béZné pracovni doby
Poskytovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze ¢as straveny zaméstnanci Poskytovatele na cesté
k Zakaznikovi se pro ucely této smlouvy povaZzuje za dobu poskytovani sluZeb, nejvyse vsak 3
hodiny denné.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy dojde k ukonéeni smluvniho vztahu tak, Zze narok
na nevycerpané rozsifené a volitelné sluzby zanikd bez ndhrady. Zména tohoto ustanoveni je
mozna jen pisemnou formou v rdmci ukonéeni smluvniho vztahu.

3.2.3.  Volitelné sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsitené sluzby je Zakaznik oprdvnén cerpat i mimo
balicky, jak je specifikovano v ¢l. 3.2.2. Zakaznik bere na védomi, Ze vtakovém
pripadé se cena sluzeb stanovi dle Ceniku pro bézné zakazniky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni skutecné
poskytnutych sluzeb. V pfipadé, Ze v pribéhu poskytovani sluzby vyjde najevo, Ze Zakaznik ve
skutecnosti potfebuje jinou sluzbu, neZ kterou objednal, a tato neni pokryta sluzbami
uvedenymi v €l. 3.2.1., pfipadné predplacenym balickem, je Zakaznik povinen poskytnuti
takové sluzby Poskytovateli zaplatit dle Ceniku pro bézné zakazniky.
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3.4.

4. 1.

4.2.

4. 3.

4.4.

4.5.

4.6.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik bude informovat Poskytovatele o svych poZadavcich
(zadost o sluzbu, vyvoj, hlaseni chyby) vyhradné prostfednictvim klientského portalu ARBES
JIRA, ke kterému mu Poskytovatel sdéli pristupové prdvo pro jednoho sprdvce systému (viz.
pfiloha C této smlouvy). V pfipadé docasné nefunkénosti je Zakaznik opravnén vyuzit i jiné
prostfedky komunikace na dalku.

4. Cena a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v ¢lanku 3.2.1. této smlouvy jsou zajistovany Poskytovatelem
pro Zakaznika po dobu ucinnosti této smlouvy. Cena rocni zakladni podpory a udrzby je
210.000 K¢ + DPH (slovy: dvéstédesettisic _korun ¢eskych).

Z toho cena licenci hlavni rocni verze, verzi s legislativnimi zménami a opravnych verzi je
(50 %) z rocni ceny a ¢astka (50 %) je cena doprovodnych sluzeb.

Platebni podminky pro zakladni podporu a udrzbu:

Zakaznik zaplati cenu za zadkladni podporu a udrzbu programového vybaveni formou Uhrady
za dilci Ctvrtletni plnéni na zakladé vystavenych faktur. Dnem zdanitelného plnéni je prvni den
v prvnim meésici kalendarniho ctvrtleti. Poskytovatel vystavi fakturu na c¢astku 52.500
K¢+ DPH do 15dnd ode dne zdanitelného plnéni. Vyse dané z pridané hodnoty bude
vypocitana pouzitim danové sazby podle platného zdkona. Splatnost faktur je 30 dnl ode dne
vystaveni.

Pokud bude Zakaznik v prodleni s platbou delsi nez 45 kalendarnich dnd, Poskytovatel neni
povinen plnit sluzby dle této smlouvy a miZe smlouvu jednostranné vypovédét s okamZitou
platnosti bez naroku na vraceni jiz zaplacenych ¢astek, pokud nebude dohodnuto jinak.

Platebni podminky pro rozsitené a volitelné sluzby:

Cenu za rozSitené a volitelné sluzby uhradi Zakaznik Poskytovateli dle sazeb uvedenych
v Ceniku sluzeb na zakladé faktur wvystavenych Poskytovatelem prevodem na Ucet
Poskytovatele se splatnosti 30 dnli ode dne vystaveni.

Ke vSem cenam bude pfipoctena odpovidajici dan z pfidané hodnoty. Vyse dané z pfidané
hodnoty bude vypocitana pouzitim danové sazby podle platného zakona.

Platby budou provedeny prevodem fakturované ¢astky na bézny ucet Poskytovatele, uvedeny
na danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem. V pfipadé prodleni platby se Zakaznik
zavazuje uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni .

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena zakladni ro¢ni podpory, Udrzby bude navysSovana dle
nize uvedenych kritérii. NavySeni ceny bude provedeno Poskytovatelem a ozndameno
Zakaznikovi dle ¢l. 8.2. této smlouvy a v ptipadé zvyseni ceny z dlivodu bodu 4.6.c) bude
rovnéZz doruceno nové znéni prilohy B této smlouvy. Zména vstupuje v Ucinnost dnem
uvedenym v ozndameni. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zvysit cenu dle téchto
podminek:

roéni zvydeni: dle indexu spotiebitelskych cen zvefejnéného pro uplynuly rok Ceskym
statistickym Uradem s tcinnosti zmény od 1.1. daného roku

pololetni zvyseni: vidy k a) 1.Cervenci nebo b) 1. lednu bézného roku v pripadé, Ze
Zakaznik ziskal v predchozim pololeti dalsi funkénost (rozsitil stavajici) programu v ramci
jiz ziskanych prav k jednotlivym modullim a to jakoukoliv formou sluzby Poskytovatele,
nova cena bude vypocitana tak, Ze k plvodni vysi ceny bude pfipo¢tena cena, ktera bude
stanovena na zdkladé nize uvedeného sazebniku:
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Objem nové funkénosti za prvni kalendaini v .,
, oy Sazba pro navyseni servisni smlouvy
pololeti nebo kalendarni rok
Do 100.000 K¢ 19% navyseni
Od 100.000 K¢ do 500.000 K¢ 16% navyseni
0Od 500.000 K¢ do 1.500.000 K¢ 14% navyseni
0Od 1.500.000 K¢ do 4.000.000 K¢ 12% navyseni
Nad 4.000.000 K¢ 9% navyseni

Navyseni je pocitano vidy z objemu implementované nové funkcnosti za dané pololeti.

c) maésicni zvyseni: ke zvySeni ceny dojde rovnéZ na pocatku kazdého mésice v pripadé, ze v
predchozim mésici doslo ke zvySeni poctu licenénich prav Zakaznikem nebo k navyseni
poctu databazovych schémat provozovanych Zakaznikem (vyjmenovanych v pfiloze B):

Objem licencnich poplatkd spojenych se zakoupenim v oo
, N o Sazba navyseni plvodn
novych, nebo dodatecnych licenénich prav, ptip. cen
spojenych se zakoupenim databazovych schémat y
Do 100.000 K¢ 19% navyseni
0Od 100.000 K¢ do 500.000 K¢ 16% navyseni
0d 500.000 K¢ do 1.500.000 K¢ 14% navyseni
0Od 1.500.000 K¢ do 4.000.000 K¢ 12% navyseni
Nad 4.000.000 K¢ 9% navyseni

d) Poskytovatel ma pravo kdykoli, po predchozim pisemném upozornéni, zménit cenik, dle
pfilohy D této smlouvy a tuto zménu je povinen oznamit Zakaznikovi dle ¢l. 8.3. této
smlouvy spolec¢né s novym znénim pfilohy D této smlouvy. Dnem doruceni Zakaznikovi
vstupuje zména v ucinnost. Sluzby objednané pred ucinnosti nového ceniku budou
uctovany podle ceniku ucinného ke dni objednavky.

5. Prava k Produktu

5.1. Vpfipadé, Ze pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem podle této smlouvy vznikne autorské
dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskavd Zdkaznik k takovému vysledku sluzeb
nevyhradni, nepfevoditelnou, na dobu trvani majetkovych prav Poskytovatele, licenci k uZiti
na Uzemi Ceské republiky bez povinnosti hradit dal3i licenéni odménu k jeho uzivani pro
provoz Zakaznikova informacniho systému ARBES FEIS ziskaného na zakladé Licenéni smlouvy
s tim, Ze toto dilo je Zakaznik opravnén vyuZit i pro zalohovani a kopirovani. Rozsah uZivacich
prav Zakaznika systému ARBES FEIS je omezen ziskanou licenci dle Licenéni smlouvy
EFEP20PR/19100.16.

5.2. Rozsah licence je specifikovan v pfiloze B této smlouvy. Zdkaznik je opravnén uzivat systém
ARBES FEIS pouze pro své vnitini potfeby na hardwarovych prostredcich propojenych v ramci
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jedné lokdlni sité. Zakaznik vynaloZi pfimérené Usili k zabrdnéni neopravnéného Siteni
systému ARBES FEIS.

Veskerd majetkova, autorskd prava, patentova prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k dilu
jako vysledku ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy se vztahujici zUstavaji Poskytovateli.

Zakaznik nebude mit pfistup ke zdrojovym textiim aplikace.
Data zpracovavand programovym vybavenim jsou trvale vyluénym majetkem Zakaznika.

Zakaznik nesmi predanou dokumentaci a jeji ¢asti dale Sifit, publikovat nebo predat treti
osobé bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Zakaznik je vSak opravnén pouZit text
dokumentace pro pfipravu internich pokynl nebo pfirucek pro zaméstnance. Poskytovatel
neodpovida za vady téchto odvozenych dokumentd.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani zddné zmény programového
vybaveni.

6. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neodpovida za vady plnéni zplUsobené z divodu vyssi moci, tj. pokud nastaly
okolnosti, které Poskytovatel nemUze objektivné ovlivnit a které nemohl objektivné predvidat
v dobé uzavfeni této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost dat ulozenych v Produktu.

Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife predchazet vzniku Skod a Cinit vesSkera
opatfeni k zamezeni vzniku Skod. Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v dlsledku
chybné obsluhy, neodborného zachazeni, ¢i uZivani v rozporu s doporuéenim, uvedenym v
dokumentaci.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpUsobil porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

7. Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany povazuji za dlvérné vsechny informace, které vyplyvaji z této Smlouvy nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici.
Skutecnosti tykajici se informacniho systému Zakaznika a Produktu Poskytovatele jsou
povaZovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 Obcanského zakoniku.

Zakaznik se dale zavazuje uchovdvat v tajnosti veskeré informace tykajici se dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele, zejména avsak ne vylu¢né, informace tykajici se Produktu nabyté
v pribéhu implementace, skoleni ainformace z Dokumentace. Zakaznik se dale zavazuje
zajistit takova opatreni, aby veskeré osoby, které takové divérné informace museji ucelné
nabyt, zajistily jejich ochranu a nevyzrazeni tfetim stranam.

S odkazem na zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,ve znéni pozdéjsich predpisd,
se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatteni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho
zdvazk( z této Smlouvy zachovavaly miéenlivost o veskerych skute¢nostech, Gdajich a datech
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(osobnich ¢i jinych), o nichZ se dozvédély pfi vykonu své prace, véetné téch, které Zakaznik
eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak.

. 5. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.

.6. Obé strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze Poskytovatel je dodavatelem a feSitelem
Produktu pro informacni systém Zdakaznika je informaci vefejnou. Obé strany mohou tuto
informaci sifit libovolnym zplGsobem.

.7. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi stim, Ze tato smlouva vietné jejich ptiloh a
pripadnych dodatkd, pfi dodrzeni podminek stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, mize byt zvefejnéna v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sh. o registru smluv, v platném znéni.

. 8. Souhlas se zverejnénim se tyka i pfipadnych osobnich udaji uvedenych v této smlouvé, kdy je
znéni tohoto odstavce smluvnimi stranami povaZovano za souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zdkonu, v platném znéni.

.9. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv zvetejni Zakaznik.

. 10. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu prislusnych ustanoveni pravnich predpis( a udéluji souhlas k jejich uZziti a
zverejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

8. Ostatni ustanoveni

. 1. Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha A, pfiloha B, pfiloha C, pfiloha D a ptiloha E.

. 2. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvou vymezeny pfedmét plnéni a podminky plnéni jsou
dostatecné urcité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou strany jednat se zamérem
dohodnout se.

. 3. Jakékoliv zavainé ozndameni véetné ozndmeni o zméné adresy, jehoZ zaslani je timto vy-
Zadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

. 4. Pravni vztahy, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi ustanovenimi obfanského zdkoniku. Smlouvu
Ize kdykoliv ménit a doplnit cislovanym pisemnym dodatkem odsouhlasenym obéma
smluvnimi stranami.

. 5. Zakaznik se zavazuje, ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této smlouvy a 1 rok po
ukonceni jeji ucinnosti zaméstnani zaméstnancim Poskytovatele, ktefi se podileli na plnéni
dle této smlouvy a to ani pfimo a ani neptimo.

.6. Smlouva je vypracovana ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po podpisu po jednom.

. 7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Za Zakaznika Za Poskytovatele
Podpis: Podpis:
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Jméno: JUDr. Ladislav Ripa Jméno: Ing. Michal HousStecky
Funkce: Tteditel Funkce: predseda prfedstavenstva
Datum: 8.12.2017 Datum: 21.12.2017

Podpis:

Jméno: Petr Majer
Funkce: ¢len predstavenstva

Datum: 21.12.2017
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PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

A-1. Podminky poskytovani zakladni podpory a udrzba, feseni vad

A-1-a.

A-1-b.

A-1-c.

A-1-d.

A-1-e.

Poskytnuti kazdé hlavni ro¢ni verze zahrnuje: poskytnuti ptislusnych uzivatelskych
prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostfedi, jednodenni sezndmeni s novou
funkénosti na pracovisti Zakaznika, asistenci Poskytovatele pfi testovani v rozsahu
do 2 dna.

Poradenstvi k programovému vybaveni Poskytovatel poskytuje telefonicky, faxem
nebo elektronickou postou v pracovni dobé, a to v pracovnich dnech: od 9:00 do
16:00 hodin, (telefonni ¢islo Poskytovatele je toto: tel.: 241 010 222). Elektronicka
adresa je feis@arbes.com. SluZzeb poradenstvi budou vyuZivat povéreni pracovnici
Zakaznika. Tito pracovnici jsou uvedeni v pfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz
pracovnikl Zakaznika tykajici se vlastnosti nebo zplsobl uZiti programového
vybaveni nezodpovi pracovnici Poskytovatele pfimo béhem telefonické diskuse,
poskytne Poskytovatel vyjadreni vici predmétnému dotazu nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

V podporfe nejsou zahrnuty nové verze databazovych serverl a operacnich
systému. Poskytovatel bude Udrzbu téchto komponent zajistovat po dohodé na
zakladé zvlastnich objedndvek a za uplatu. Neni-li stanoveno jinak, zodpovida
Zakaznik za oprdvnénost uziti softwarového vybaveni, které neni predmétem
plnéni dle této smlouvy. V pfipadé problém{, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich
zvad softwarovych komponent tfetich stran souvisejicich s provozem
programového vybaveni, vyjadiuje Poskytovatel pfipravenost k odborné soucin-
nosti. Veskeré prace spojené svysSe uvedenou odbornou soucinnosti budou za
uplatu dle cen stanovenych pro nadstandardni sluzby v této smlouvé.

Ozndmeni vady (za vadu se povaZuje nedostatek vlastnosti programového
vybaveni oproti vlastnostem uvedenym v uZivatelské pfirucce popisujici uZiti
programového vybaveni nebo chovani programového vybaveni, které vyusti
v chybné vysledky), nepovazované Zakaznikem za podstatnou, musi byt provedeno
Zakaznikem na hot-line emailovou adresu Poskytovatele pisemné do
7 kalendarnich dn( od zjisténi vady. Zakaznik je povinen vadu popsat a urcit jak a
kdy se projevuje. Pokud Poskytovatel vadu neuzna, je povinen toto oznamit do
10 kalendarnich dnli od ohldseni vady Zakaznikovi s uvedenim dlvod(. Zaroven
toto ozndmeni o vadé bude zaznamenano formou =zaloZeni poZadavku
prostfednictvim ARBES JIRA.

Ozndmeni vady, povazované Zdakaznikem za podstatnou vadu (vada, kterd
znemozZni nebo vyrazné omezi moznost Zakaznika vyuZivat programové vybaveni),
musi byt provedeno Zakaznikem neprodlené telefonicky na telefonnim d&isle: 241
010 222 v dobé od 9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo elektronickou
posStou na adresu feis@arbes.com azaroven musi byt doru¢eno pisemné na
adresu Poskytovatele. Ve zpravé musi byt zdlraznéno, Ze Zakaznik povaZuje vadu
za podstatnou vadu. Pokud Poskytovatel vadu neuznj, je povinen toto oznamit do
10 kalendarnich dnl od ohlaseni vady Zakaznikovi s uvedenim divodd. Zaroven
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A-1-f.

toto ozndmeni o vadé bude zaznamendno formou zaloZeni pozadavku
prostfednictvim ARBES JIRA.

V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo
vyuctovat naklady spojené s identifikaci této vady a jeji pfipadnou opravou.

Podminky poskytovani nadstandardnich sluzeb

A-2-a.

A-2-b.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat nadstandardni sluzby souvisejici s
provozem programového vybaveni v rozsahu dle €l. 3.2.2. a 3.2.3. a to vZdy na
zakladé zvlastni pisemné objednavky Zadkaznika a za pfedem domluvenou cenu.

Cena nadstandardnich sluZeb je stanovena podle platnych cenikl Poskytovatele a
to bud formou cerpdni z predplacenych bali¢k(l Volitelnych sluzeb, nebo dle
Ceniku sluzeb pro béiné uZivatele

Rychla servisni pomoc (servisni pohotovost), plati v pripadé, Ze
Zakaznik ma zakoupen prislusny balicek, ktery tuto sluzbu resi.

A-3-a.

Zada-li Zakaznik o rychlou servisni pomoc z divodu vyskytu podstatné vady
programového vybaveni, uvede toto slovnim prohlasenim telefonicky na disle
241 010 222 a nasledné na formulafi uvedeném v priloze E této smlouvy, ktery
zasle s ovérenim prijeti na email feis@arbes.com. Zakaznik uvede pisemné, ze 7ada
o rychlou servisni pomoc zdlvodu vyskytu podstatné vady programového
vybaveni.

Zakaznik zaroven zasle nasledujici podklady:

A-3-b.

A-3-c.

A-3-d.

e popis vady

e popis postupu, ktery vedl k podstatné vadé a v éem se projevuje

e urceni pracovisté, kde se vada vyskytuje

e urceni odpovédné osoby ze strany Zakaznika pro tento konkrétni pfipad

V pfipadé pozadavku Zdkaznika o rychlou servisni pomoc z dlvodu vyskytu
podstatné vady programového vybaveni uplatnéném dle bodu A-3-a zajisti
Poskytovatel, Ze se na pracovisté Zakaznika dostavi nejpozdéji do pfislusného
poctu hodin dle typu zakoupeného balicku, ktery tuto sluzbu fesSi od uplatnéni
pozadavku (zplsobem sjednanym v bodu A-3-a) kvalifikovany pracovnik
Poskytovatele k posouzeni problému a zahdji souvislou aktivitu vedouci
k odstranéni podstatné vady.

Do uvedené |hiity se zapocitavd pouze cas pfripadajici na pracovni dny.
Poskytovatel zahaji provadéni c¢innosti smérujicich k odstranéni podstatné vady a
ke zmirnéni dlsledk( jejiho vyskytu ihned bez zbytecného odkladu po pfijeti
ozndmeni od Zakaznika.

V pfipadé neuzndani vady za podstatnou vadu, ¢i v pfipadé neuznani vady vibec je
Poskytovatel povinen udat divody. Poskytovatel odstrani podstatnou vadu nebo
navrhne alternativni zplsob pouZiti programového vybaveni, ktery prechodné
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A-3-e.

uspokojivym zplsobem zmirni ddsledky vyskytu podstatné vady programového
vybaveni.

V pfipadé nedodrzeni lhity servisni pohotovosti v bodé A-3-b miZe Zakaznik ucto-
vat smluvni pokutu ve vysSi 2.000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni. Zaplaceni
smluvni pokuty nema vliv na dhradu pfipadné vzniklé Skody Zakaznikovi.

A-4. Soucinnost Zakaznika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb

A-4-a.

A-4-b.

A-4-c.

A-4-d.

A-4-e.

A-4-f,

A-4-g.

A-4-h.

A-4-i.

VSechny pracovni stanice Zakaznika jsou soucasti jeho pocitacové sité a Zakaznik
zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje bezproblémovy provoz v ramci sité
(napf. ndrodni prosttedi bude na vsech stanicich nastaveno jednotné).

Zakaznik bude respektovat aktudlni naroky na hardwarové a softwarové pocitacové
vybaveni pro potfeby provozu programového vybaveni.

Zakaznik zajisti, aby jakadkoliv zména programového vybaveni, akceptovana
Zakaznikem, byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice Zakaznika nasazené
v provozu, které budou prislusnou funkénost vyuzivat.

Poskytovatel oznami Zakaznikovi termin uvolnéni nové verze programového
vybaveni. V pfipadé, Ze Zakaznik objednd instalaci nové verze programového
vybaveni, dohodnou Poskytovatel aZakaznik do 30 dnli od objednani termin
instalace nové verze programového vybaveni u Zakaznika. Pfechod na novou verzi
bude probihat podle predem domluveného harmonogramu.

Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebné informace a podklady nutné pro realiza-
ci predmétu plnéni ve vzajemné dohodnutych terminech.

Zakaznik umozni a zajisti ze své strany veskeré podminky potrebné k zdarnému
provedeni pozadované cinnosti, zajisti pfitomnost odborného pracovnika znalého
pfistupovych kddl k systému, na kterém je programové vybaveni provozovano a
pfistup k programovému vybaveni.

Zakaznik uvede v priloze C této smlouvy urceného pracovnika (spravce systému),
ktery je po strance technologické a vécné partnerem mezi resiteli u Poskytovatele
a koncovymi uZivateli u Zakaznika.

Zakaznik potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené pracovnikem
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén provést kontrolu uZivani programového vybaveni ve
smyslu dodrZovani poctu uZivateld zakoupené licence programového vybaveni.
Zakaznik je povinen poskytnout opravnénému pracovnikovi Poskytovatele
veSkerou potrfebnou soucinnost a informace, které umoini provedeni takové
kontroly. V pfipadé, Ze uzivani programového vybaveni neodpovidd rozsahu
sjednanému pfislusnou licen¢ni smlouvou, je Poskytovatel oprdvnén vyuctovat
Zakaznikovi castku, ktera odpovidd zjisténému prekroceni udélené licence
programového vybaveni. Cena licence bude stanovena dle aktudlnich cen
Poskytovatele. Tuto c¢astku je Zakaznik povinen uhradit do 30 dnl od data
vystaveni faktury. V pfipadé, Zze Zakaznik neumozZni Poskytovateli provést kontrolu
nebo nezaplati poZadovanou castku, je Poskytovatel opravnén okamzité odstoupit
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od dalsiho plnéni této smlouvy, pfipadné smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 1
mésic ode dne doruceni vypovédi Zakaznikovi. Ozndmeni o odstoupeni nebo
vypovéd smlouvy musi Poskytovatel oznamit Zakaznikovi pisemné.

A-4-j.  V pfipadé, Ze se pfi realizaci plnéni vyskytne potfeba konzultovat nékteré udaje
s odpovédnymi osobami Zakaznika nebo zajistit urcité Cinnosti ze strany Zakaznika,
zavazuje se Zakaznik poskytnout Poskytovateli veSkerou vyzadanou soucinnost na
zakladé specifikace zastupci Poskytovatele, pricemZ tato specifikace mize byt
zaslana mailem, faxem, dopisem ¢i pfi osobnim jednani.
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PRiLOHA B

Na zakladé této smlouvy budou sluzby poskytovany k témto modulim a zakazkovym fesenim:

Modul Pocet uZivateld Licencni cislo
Uletnictvi 12 25010230
Sestavy a grafy 2 25040230
Administrator 2 25160230
Univerzalni importér 1 25140230
Majetek 3 25020230
Bankovni moduly KB 1

Zakazkova reseni:

Tiskové sestavy
MIJIZC_stavba.QRP

MIJIZC_stroj.QRP
STREDISK.QRP
UCFakt.qrp
Ucfaktp_prod.QRP
UCFaktV_prod.QRP
UCKosilUxk.QRP
UCPBIlok.Qrp
UctSId_30_60_90.QRP
Upodopis.QRP
Upodopishp.QRP
Zakazkové sestavy TGF
000020 Stav hmotného majetku podle NEM20_BE.tgf
Definice importu UFM
0002_skladové_pohyby_lékarna(LE).ufm
0003_MEDEA_K-davky(VS).ufm
0004_MEDEA_posta(VS).ufm
0005_sklad_SZM_pfijem(LKS).ufm
0006_sklad_SZM_vydej(LES).ufm
0007_MEDEA_mzdy(VS).ufm
0008_sterilizace_vydej(V13).ufm
0009_7adanky doprava_udrzba(V13).ufm
0010_Mzdy_vema.ufm
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Zakazkové upravy
Integrace_FEIS_x_DoctlS
Preuctovani_DPH
Rozpousteni_rezii
Kontrola uctovani na zakazky, cinnosti a dary

Pocet databazovych schémat:
FEIS, TEST

Moduly a feseni jsou provozovany na databazové platformé ORACLE.
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PRILOHA C

1. Pracovnici Zakaznika povéreni k vyuZivani sluzeb poradenstvi (dle pfilohy A, ¢l. A-1-b).

(osobni udaj)

(osobni udaj)

(osobni udaj)

2. Pracovnici Zakaznika — spravce systému (dle prilohy A, ¢l. A-4-g).

(osobni udaj)
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PRiLOHA D
Cenik

Predplacené balicky dle ¢l. 3.2.2. smlouvy:

a)

b)

d)

f)

balicek ,, Konzultace” (10 dni) — zahrnuje poradenstvi prostfednictvim telefonu, implementaéni
sluzby (instalace, parametrizace), Skoleni. Tento balicek zahrnuje rovnéZz sluzby spojené
s dodavkami legislativnich zmén. Minimdlni jednotka pro cerpani sluzeb byla smluvnimi
stranami sjedndna vrozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5dne pro pfipad
poskytovani sluzeb na pracovisti Zakaznika.

balicek ,Analyza” (5 dnll) — zahrnuje analytické prace a revizni prace spocivajici v provéreni
stavu vyuzivani a nastaveni informacniho systému. Minimalni jednotka pro ¢erpdni sluzeb byla
smluvnimi stranami sjednana v rozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5 dne pro
pripad poskytovani sluzeb na pracovisti Zakaznika.

balicek ,Databaze” (5dnd) — zahrnuje databazové sluzby ORACLE (instalace, upgrade,
export/import dat, kopie, zalohovani, profylaktické sluzby). Minimalni jednotka pro cerpani
sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana vrozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele),
0,5 dne pro pripad poskytovani sluzeb na pracovisti Zdkaznika.

balicek ,,Vyvoj“ (10 dn() — zahrnuje vyvojové prace na informacénim systému, tj. vytvareni nové
verze srozSifenou funkcénosti a udéleni licence ktakto vytvorenému upgrade. Nezahrnuje
sluzby souvisejici s dodanim takto vytvoreného produktu. Minimalni jednotka pro cerpani
sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana vrozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele),
0,5 dne pro ptipad poskytovani sluzeb na pracovisti Zakaznika.

balicek ,RSP“ — zahrnuje garanci casového intervalu, vramci kterého se pracovnik
Poskytovatele dostavi na pracovisté Zakaznika a zahaji souvislé odstrafiovani chyby branici
provozu informacniho systému.

balicek ,Reakéni doba“ — zahrnuje garanci reakéni doby pro feseni jinych poZadavki
Zakaznika, neZ téch, které brani provozu informacniho systému. Typy tohoto balicku jsou
individualni a ceny jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele.

Konzultace 130.000 K¢
Analyza 75.000 K¢
Databaze 65.000 K¢
Vyvoj 97.000 K¢
RSP 24 hodin / cena za rok 30.000 K¢
RSP 48 hodin / cena za rok 20.000 K¢
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Sluzby dle vyse uvedenych bali¢kd jsou poskytovany po zaplaceni.

Volitelné sluzby dle ¢l. 3.2.3. smlouvy:

Analytik projektu - senior 17.000 K¢
Analytik projektu 15.500 K¢
Databazovy specialista 14.500 K¢
Odborny konzultant 14.500 K¢
Vyvoj 10.800 K¢
Pracovnik technické podpory 12.000 K¢
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PRILOHAE

Formular Zadosti o rychlou servisni pomoc z diivodu
vyskytu podstatné vady systému ,,ARBES FEIS“

viz nasledujici strana
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ZADOST O RYCHLOU SERVISNi POMOC

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice Stredoceského kraje

Urceno pro:

Sluzbu ,,Rychlé servisni pomoci“ spolecnosti ARBES Technologies, a.s.
tel.: 241 010 222

Pracovnik konajici sluzbu ve firmé ARBES Technologies, a.s., ktery pfijal tuto Zzadost:

a) Podepise jeji prijeti, potvrdi ¢as prijeti a doruci zpét
na email: .....ccrvvrvrveeennneee

b) Vyrozumi o uplatnéné Zadosti okamzité telefonicky tyto pracovniky ARBES Technologies, a.s.:
(osobni udaj)

c) Poda telefonickou zpravu na Cislo: .....ccceeeeereennncee.

o tom, které z vySe uvedenych osob jsou informovany.

Zadost pfijal za ARBES Technologies, a.5. .......cccvueveveveverereseseeeeeeeseseeeeens
dne .o, Voo hodin
POAPIS:.cciiiiiieeieceee e , razitko:
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