Smilouva o dilo a poskytnuti prav k uzivani systému vismo
uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

[ Smiluvni strany

1. Objednatel:
Mésto Hofice, okres Jic¢in
zastoupeno starostou AleSem Svobodou
adresa: namesti Jifiho z Podébrad 342, 508 19 Hofice
ICO: 00271560, DIC; CZ00271560
¢islo uctu: 27-1161157329/0800

Kontakt pro obchodni zalezitosti: jmeno .............. tel.: ... ce-mail: .o

Kontakt pro technické zalezitosti: jméno ............. Jtel ce-mail:

Kontakt na redaktora: jmeéno ... el semail o
2. Zhotovitel:

WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou

hl. provozovna a postovni adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 12, ICO: 25327054, DIC: CZ25327054

¢islo uctu: 19-4661040227/0100

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném MS v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57
Kontakt pro obchodni zalezitosti:

Jitka Savicka, tel.: 561 207 247, 603 885 769, e-mail: jitka.savicka@webhouse.cz

Kontakt pro technické zalezitosti: Pfemys| Sedlak, 724 196 520, e-mail: obchod@webhouse.cz

Il. Pfedmét smlouvy a cena

Pfedmétem smlouvy je tvorba internetové prezentace, individualnich stranek s responzivnim
designem véetné poskytnuti licenci uvedenych modulii vismo, pro mésto Hofice v tomto rozsahu:

Cena v K¢ bez DPH | Cena v Ké s DPH*
Responzivni individualni stranky 34425,00 41654,25
Kalendar akci v€etné vypisu akci 1500,00 1815,00
Odbér novinek 3225,00 3902,25
Provazani socialnich siti - facebook, twitter 500,00 605,00
Autor akci 1613,00 1951,73
Komentare k élankum pies facebook 1000,00 1210,00
Pohlednice 1000,00 1210,00
RSS 1500,00 1815,00
Telefonni seznam 1300,00 1573,00
Propojeni telefonniho seznamu s dochazkou 2000,00 2420,00
Registr oznameni 999,00 1208,79
Verejné zakazky 1520,00 1839,20
Piehled zakazek z profilu zadavatele 800,00 968,00
Webové kamery - 3 na jedné strance 1900,00 2299,00
Zavady a nedostatky - feSené pomoci Féra 1900,00 2299,00
Zivotni situace 3225,00 3902,25
Rezervaéni systém 2000,00 2420,00
Pfiznana galerie 1,00 1,21
Hromadné zverejnéni obrazku 1,00 1,21
Google prekladaé 1,00 1,21
Pievod vybranych dat ze stavajicich stranek 15000,00 18150,00
Predani stranek, $koleni 2000,00 2420,00
Celkem jednorazova cena 77410,00 93666,10

*) Vyse DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby
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lll. Doba plnéni

Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeneho v &lanku 11, této smlouvy, pokud se smluvni strany
pisemné dodate¢né nedohodnou jinak, v terminu do 3 kalendainich mésicli ode dne uzavieni teto

smlouvy. Zhotovitel zprovozni verzi na testovaci adresu do 1,5 mésice od uzavieni této smlouvy.
Zhotovitel zprovozni finalni verzi na domeénovou adresu do 3 mésiclt od uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje piedavat vcas kvalitni podklady a schvalovat dilgi navrhy nebo jednotlive
gasti dila dle postupu a Ihit uvedenych v ¢l Il odst. 2.1 Obecnych obchodnich podminek pro
poskytovani sluzeb (dale OOP).

Pokud bude zhotovitel pozadovat jinou kvalitu podklady, je povinen toto pisemné dostatecné
srozumitelné sdélit objednateli a poskytnout mu Ihiitu k jejich predlozeni nejméné 14 kalendarnich
dnti ode dne doru¢eni takového oznameni. V takovem pfipadé neni objednatel v prodleni
s pfedanim podkladu a Ihita pro predani dila se dle této doby pfiméfené prodlouzi.
Lhita pro ptedani dila nebo jeho Casti mize byt ze strany zhotovitele prodlouzena v téchto
piipadech:
a) pfi prodleni objednatele s fadnym a véasnym pfedanim podkladii nezbytnych pro
Zhotoveni dila zhotovitelem dle postupu a Ihit uvedenych v €. II. odst. 2.1: Q0P
b) pfi zméné dila, a to o dobu nezbytné nutnou na realizaci objednatelem dodatetné
upfesnénych pozadovanych zmén dila, tato doba bude stanovena zhotovitelem na
zakladé ¢asoveé naroénosti dodate¢nych zmén dila.

Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni lhiity objednatele pisemné informovat.

IV. Cena dila

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisu,
dohodly na celkové cené za predmet smlouvy, za tvorbu responzivniho webu vC. modull,
specifikovanych v &l. Il. této smlouvy, ve vysi: 77410,- K& bez DPH, t.j. 93666,10,- vC. DPH.

V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s pinénim predmétu smiouvy.
Celkova cena je uvedena véetné DPH a je cenou nejvyse piipustnou.
Celkova cena dila mizZe byt zménéna v nasledujicich piipadech:
- pfi rozsifeni pfedmeétu smlouvy v souvislosti s navy$enim pozadavkl nad ramec puvodniho
zadani
- pfi zmeéne DPH

V. Platebni podminky

Cenu za pfedmét pinéni uhradi objednatel po jeho fadném a véasném dokonceni, a to
bezhotovostnim pievodem na ucet zhotovitele. Zalohove platby nejsou piipustné. Cenu uhradi
objednatel zhotoviteli na zakladé faktury, vystavené do 28 dnii ode dne prevzeti dila.

Podkladem pro Ghradu ceny bude faktura, ktera bude spliiovat nalezitosti obchodni listiny die § 435
ob&anského zakoniku a nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen faktura®).

Splatnost faktury je dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 dnti ode dne nasledujiciho po jejim
doruéeni na adresu objednatele. Zavazek objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani
piislugné castky z Uctu objednatele na uget zhotovitele uvedeny v doru¢ené fakture.

Objednatel si vyhrazuje préavo pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenove udaje. Opravnénym vracenim faktury
pestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatiena
novou lhitou splatnosti v souladu s odstaveem 3. tohoto &lanku.

Dikazem fadného spinéni ptedmétu smlouvy bude akceptacni protokol podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Zhotovitel zajisti dle &l. Il odst. 1 po dobu 1,5 mesice bezplatny testovaci provoz webovych stranek
a zapracuje do nich pfipadné pfipominky objednatele. V dobé testovaciho provozu zajisti zhotovitel
proskoleni objednatelem uréenych administratort a dalsich uzivatelll nového redak&niho systemu.

Dojde-li ze strany objednatele k dodateénému rozsifeni pfedmétu dila, bude cena za rozsifeni
predmétu dila fesena formou dodatku k této smlouve.
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VI. Obchodni a licenéni podminky

Vlastnicke pravo k internetové prezentaci piechazi na objednatele okamzikem Uplného zaplaceni
ceny dila.

Data, umisténa na webovych strankach, zustavaji ve vlastnictvi objednatele.

Objednatel si vyhrazuje vyluéné vlastnické pravo ke véem zhotoviteli predanym podkladiim
slouzicim k provedeni dila, pfiéemz tyto podklady nemuze zhotovitel bez pisemného souhlasu
objednatele pouzit, ani je nikomu jinému poskytnout. ‘

Zhotovitel prohlaguje, ?e tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
objednatel uvefejfioval. Objednatel je opravnén uverejiiovat i véechny ostatni informace v rozsahu
dle ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach, ve znéni zakona & 55/2012 Sb. a
poskytnout jako povinny poskytovatel udaje vyzadané podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim, v platném zné&ni.

VII. Zaruéni doba, jakost dila a technicka podpora

Zaru¢ni doba na dilo ¢ini 48 mésicl od pievzeti dila do uzivani objednatelem.

Zhotovitel ruci za jakost dila a odpovida za jeho odborné provedeni. Tim se pro (cely této smlouvy
rozumi zavazek zhotovitele, Ze dilo bude po celou zaruéni dobu zpusobilé pro pouziti ke
smluvenemu, jinak k obvyklému G¢elu, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

Vadou dila neni rozumén obsah prezentace vychazejici z nespravnych podkladu dodanych

objednatelem. Vadou dila se rozumi pouze vady, které jsou v rozporu s detailnim popisem

pfedmeétu dila specifikovaného v &lanku 11, této smlouvy.

Pokud ma objednatel moZnost pfedmét dila po jeho predani jakymkoliv zpisobem modifikovat tak,

Zze muZe dilo &i jeho funk&nost zménit ¢i poskodit, bere objednatel timto na sebe plnou

odpovédnost za takovéto zmény a je si védom, Ze zhotovitel za takovéto zmény v zadném piipadé

neodpovida, a tudiz nemohou byt povaZovany za vady dila a byt predmétem pripadného

reklamacniho fizeni a jejich oprava bude posuzovana jako viceprace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu 2 mésicll od Fadného predani dila bude objednateli poskytovat

bezplatnou technickou podporu, a to v tomto rozsahu:

- odstranéni kritické nefunk&nosti (napf. nedostupnost webu) - do 3 hodin od nahlageni problemu
na e-mailovou adresu produkce@webhouse.cz.,

- odstranéni zavazné nefunkénosti (napt. chyba funkénosti uréitého modulu, kterou nelze obejit a
ktera ma vliv na koncového uzivatele webovych stranek) - do 2 dnl

- odstranéni méné zavazné nefunkénosti (napf. chyba funké&nosti uréitého modulu, kterou lze
obejit a kterd ma vliv na koncového uZivatele webovych stranek pouze v roving snizeného
uZivatelského komfortu) - do 3 dn, -

- drobné zasahy a poradenstvi, odstranéni kosmetickych chyb (grafika, pieklepy) - do 5 dn(.

Uvedene Ihity potinaji bézet okamzikem nahlageni vady/chyby zhotoviteli na e-mailovou adresu:
produkce@webhouse.cz.

VIII. Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen vychazet pii zpracovani dila z dodanych obrazovych a textovych
podkladi prfedanych objednatelem.

Zhotovitel je povinen dokonéit dilo ve sjednané dobé dle &lanku Il teto smlouvy a v
poZadované kvalité.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o skutec¢nostech, tykajicich se ¢innosti objednatele.
V pfipadé porudeni tohoto ujednani je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
40 000,- Ke. Prilkazné porugeni této povinnosti mize byt divodem k okamzité vypovedi této
smlouvy ze strany objednatele.

Zhotovitel poskytne na vyzvu objednatele aktivni souginnost teti strané v oblasti automatizovaného
prebirani dat pro vyuZiti v aplikacich tieti strany.

Objednatel odpovida za pravdivost a aktualnost informaci, které predlozil k provedeni dila.
Objednatel piné odpovida za to, e dodané podklady a pozadavky nejsou zatizené pravy tretich
osob, vyplyvajicich zejména z prumyslového, dugevniho & jiného vlastnictvi, k jehoz uziti nema
objednatel pravné relevantniho titulu.

Objednatel je povinen piedat zhotoviteli kompletni a kvalitni podklady nezbytné pro zhotoveni dila
ve Ihitach uvedenych v el Il. odst. 2.1 OOP. Dilo se povazuje za zhotovené i pti nenaplnéni
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stranek v pripadé, kdy objednatel neposkytl do 3 mésici od podpisu smlouvy zhotoviteli
pozadované podklady a bude vyfakturovano jako hotové dilo pfedaneé do testovaciho provozu.

7. Objednatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o skutetnostech, tykajicich se ¢innosti zhotovitele.
V pfipadé poruseni tohoto ujednani je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
40000,- K&. Prukazné poruseni této povinnosti muze byt divodem k okamzité vypovédi smlouvy ze
strany zhotovitele.

IX. Zanik smluvniho vztahu

1. Smiluvni strany se dohodly, Zze smluvni vztah zanika v téchto pfipadech:
a) dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani ucelné vynaloZzenych a prokazatelné
dolozenych nakladi ke dni zaniku smlouvy;
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro piekazku ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
obc¢anského zakoniku;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem pro jeji podstatné poruseni
zhotovitelem.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1
ob&anskeho zakoniku se rozumi:

a) nedodrzeni doby a sjednaného rozsahu plneni;

b) nedodrzeni sjednanych smluvnich podminek;

¢) nedodrzeni ujednani o zaruce,

d) neodstranéni vad ve sjednané dobé;

e) nezaplaceni splatnych ¢astek do 30 dnli od uplynuti terminu jejich splatnosti.

Pripadnym ukonéenim u&innosti smlouvy nezanikéa narok zhotovitele na tUhradu za provedené dilo
nebo za jeho pomérnou ¢ast a povinnost objednatele uhradit sjednanou cenu za provedené dilo
nebo jeho pomérnou ¢ast,

3. Pfi zaniku smluvniho vztahu vystavi bezuplatné zhotovitel k poslednimu dni vypovédi smlouvy
snimek celého webu, aby byl zobrazitelny po vzoru archive.org.

X. Zavérecéna ustanoveni

1. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zavazkovy vztah fidi ustanovenimi
obcanskeho zakoniku.

3. Mistem plneni pfedmétu smlouvy je sidlo mésta Hofice.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, dvé
vyhotoveni obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.

5. Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzéajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

6. Smluvni strany‘ prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vylu¢ovaly a berou na védomi, ze v plnem rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci z
védomé jimi udanych nepravdivych (daji. Na dilkaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuiji
pod ni sve podpisy.

7. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

i §.3. 2046 : 2 7 L fE
V Hoficich, dne / AT - V Jihlavé, dne / ..... W e e
V3810 Hofi
(WM e A /
......................... L/[m(._/ LA
za objednatele za zhotovitele
WEBHOUSE, s.r.o.
Brnénska 602/26, 586 01 lihlava
Tel.: 561 207 247, 1C: 25327054
E-mail: obchod@webhouse,cz DIC: C225327054

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4



Smlouva o provozu a servisu systému vismo

uzaviena dle zakona &, 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

l. Smluvni strany

1. Objednatel:
Mésto Hofice, okres Ji¢in
zastoupeno starostou AleSem Svobodou
adresa: nameésti Jifiho z Podébrad 342, 508 19 Hofice
ICO: 00271560, DIC: CZ00271560
Gislo uctu: 27-1161157329/0800

Kontakt pro obchodni zalezitosti: jméno ............. s 8L v i B-MA v

Kontakt pro technické zalezitosti: jmeno ............. = s BRI covnmrmsanmsnmess

Kontakt na redaktora: jmeéno .........cccooevviiiiinne, b8l vevsrmnimy i Bemally vresavamis
2. Zhotovitel:

WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou

hl. provozovna a postovni adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 12, ICO: 25327054, DIC: CZ25327054

¢islo uétu: 19-4661040227/0100

Spoletnost je zapsana v OR vedeném MS v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57
Kontakt pro obchodni zalezitosti:

Jitka Savicka, tel.: 561 207 247, 603 885 769, e-mail: jitka.savicka@webhouse.cz

Kontakt pro technické zélezitosti: Premys| Sedlak, e-mail: obchod @ webhouse.cz

I. Pfedmét smlouvy a cena

Piedmétem této smlouvy je provoz a servis stranek mésta Hofice se systémem vismo s moduly v tomto
rozsahu:

Cena v K¢ bez DPH

Cena v Ké s DPH*

Webové stranky

759,05 K& mésicné

918,45 K& mésicné

Kalendar akci

52,50 K¢ mésicné

63,53 K& mésicné

Odbér novinek

52,50 K& mésicné

63,53 K¢ mésicné

Verejné zakazky

30,00 K& mésicné

36,30 KEé mésicné

Zivotni situace

30,00 Ké mésicné

36,30 K¢ mésiéné

Webové kamery

84,00 Ké mésicné

101,64 Ké mésicné

Zavady a nedostatky

60,00 KE mésicné

72,60 K¢ mésicné

Rezervaéni systém

83,30 K& mésicné

100,79 Ké mésiéné

Registr oznameni

49,50 Ké mésicneé

59,90 Ké mésicné

CELKEM mésicné

1 200,85 Ké

1 453,03 K&

CELKEM rocné

14 410,20 K&

17 436,34 K¢

Yy Vyse DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby

lll. Specifikace a ¢as plnéni

1. Sluzby uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy jsou poskytovany zhotovitelem v nasledujici SLA drovni:

a) zabezpedeni technické a servisni podpory v pfipadé nefunkénosti webovych stranek, moznost nahlaseni
problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné na emailovou adresu: produkce @ webhouse.cz
Zhotovitel potvrdi objednateli emailem pfijeti jeho poZzadavku.

b) zahajeni feseni problému do 6 hodin od okamziku nahlaseni objednatelem

c) &as vyfesenl kritického vypadku je 12 hodin, ¢as vyfeseni ¢astecného vypadku do 24 hodin od okamZiku
nahlaseni objednatelem

d) ¢as vyfeseni diagndzy skrytych problémil 3 pracovnich dnu.
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V mésiénim provozu zakladnich moduli vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 5 GB pro data ve vismo zélohovana a 10 GB pro data na FTP
zalohované, 24 hodinovy dozor nad provozem serveru, drobné Gpravy stranek (vloZzeni banneru, tprava
tivodniho fota apod.) a konzultace (v&éetn& technické podpory) do 1 hodiny mésicne.

b) Technicka podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 na tel. ¢isle 561 207 247, po této dobe je zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

¢) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod. Chat bude dostupny na strankach objednatele, je
soucasti redakéniho systému

d) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat roéné)

e) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné

f) Denni zéalohovani ufedni desky pro uZzivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po dobu
5 let

g) Priibézné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavki a jejich promitnuti do webovych stranek

h) Nepfetrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vysi min. 99,5 %.

Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zakladé pozadavku objednatele

zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni Uprav piipadné i

névrh na jiny postup fe$eni. Realizace pozadavku bude zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny a terminu

pozadované Upravy objednatelem.

Zhotovitel zajisti bezpeénostni aktualizace provozniho prostiedi webovych stranek a redakéniho systéemu.

V. Platebni podminky

Mésitni pausal bude Gétovan Etvrtletné za uplynulé tfi mésice zpétné formou danoveho dokladu, ktery bude

vystaven do 15 dnli po ukonceni Ctvrtleti.

Splatnost dariového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanoven na 14 dnu ode dne nasledujiciho po jeho

doruteni na adresu objednatele. Zavazek objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani piislugné castky z

liétu objednatele na ucet zhotovitele uvedeny v doru¢eném dokladu.

V. Zavéreéna ustanoveni

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, dvé obdrzi objednatel

a jedno zhotovitel.

Smlouva miZe byt ménéna & dopliiovdna pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi

a vzestupné odislovanymi dodatky, které se stavaiji jeji nedilnou soucasti.

Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

/g‘ % Jeo fL ,
V Hoficich, dne ......... R S SRS V Jihlavé, dne 3. 3. 2016

za zhotovitele

WEBHOUSE, s.r.0.

Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
Tel.: 561 207 247, |C: 26327054
E-mall: obchod @webhouse,cz DIC: C225327054

Sidlo: Levskeho 3187/6, 143 00 Praha 4
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
I Uvodni ustanoveni

Tyto obecné obchodni podminky (dale ,Podminky") jsou neoddélitelnou soucasti smiuy uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel
objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednévce uvedeno jinak, Podminky se vztahuji jen k produktim a sluzbam, kleré jsou piedmétem téchto smiuv nebo
objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadiit jen pisemné v objednévkach, smlouvach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s. r o, (dale ,Zhotovitel") je majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefejnych

informacnich sluzeb mést, obci a daliich zakazniki (dale ,Objednatel) na internetu. Zhotovitel je vyrobcem software pod oznacenim visimo, ktery je uréen zejména

ke zvefejfiovani informaci s moZnosti dalkového pfistupu.

Zhotovitel provédi dle Podminek pro Objednatele za Gplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZzitim software, poskytovani licenci k uzivani software, zejména
modulli vismo, pfipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produktil tietich osob, a také ziizovani internetovych domén (dale ,Stranky"),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moZnosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické poity a dalsi souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopii — éasovych snimkii éasti webu (dale Snimkavani)

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, prip. | technicky kontakt a kontakt redaktora, viechny véetné telefonniho éisla a e-

mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, klera podepsala smiouvu nebo jeji nastupce, Zmény se ohladuji elektronickou poétou. Pro béznou

komunikaci je upiednostiiovana elektronicka poéta, Zprava elektronické posty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud piijemce potvrdil piijem zpravy. Objednatel

zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu; WEBHOUSE, s.r.0., Brnénskéa 602/26, 586 01 Jihlava

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdiive technicky kontakt podie smlouvy. Telefonicka podpora piimo Zholovitelem je poskytovana na tel, Gisle: 561 207 247

v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:30 hodin,

Lhiita pro reakci na dotazy, zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv €ini 10 pracovnich dni (dale PD) pro obé strany, neni-li sjednano jinak. Pokud je
dohodnuty termin prekrocen jednou stranou, piestavaji byt zavazné smiuvni | jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro druhou stranu. Je-li v prodieni Objednatel,
pak Zhotovitel ma navic narok na thradu zalohy ze smluvni éastky na jiz provedené prace a hradu Ucelné vynalozenych nakladi spojenych s prodlevou, Ghrada pak
¢ini nejméné 500 K& bez DPH. Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat thradu ve vy8i 0,05 % z ceny piisluéné éasti piedmétu smlouvy denné,
Uhrada pak ¢ini nejméné 500 Ké bez DPH, nejvyde véak 100 % ceny piisluéné casti predmétu smlouvy. Na véechny sjednané Ihity se vztahuji uvedené sankce, neni-li
sjednano jinak.

1. Vyrobni a zaru€ni podminky tvorby Stranek a ziizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zdvazném popisu Stranek (dale Popis), ktery je soudasti objednavek nebo smiuy, bez nich? nelze
zahajit vyrobu Stranek, Vyroba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihity, které lze ménit jen pisemnym ujednanim, Objednatel dodé podklady
nutné k vytvofeni grafického navrhu Stranek a potvrdi jejich spravnost a uplnost do 20 PD od podpisu Smilouvy o dilo a poskytnuti prév, Poté Zhatovitel doda graficky
navrh Stranek do 20 PD. Poté Objednatel doda pisemné Zavazné schvaleni grafického navihu a doda veskeré zbyvajici podklady k tvorbé Stranek a potvrdi jejich
spravnost a uplnost do 15 PD,

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do bézného provozu narok na testovaci provoz obvykle zveiejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za tcéelem
zjiténi shody s Popisem, plnéni daly apod Testovaci provoz neni poskytovan v piipadé upgrad( z portalovych stranek, kdy jsou tyto nové stranky zvefejnény piimo na
doménovou adresu. Zhotovitel doda Stranky do 25 PD od ukonéeni véech piedchozich fazi. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Predavaci protokol a zahéjen!
testovaciho provozu Stranek. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Shodu s popisem Stranek, piipadné oznami zévady, které Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po
potvrzeni Shody s popisem stranelk Zhotovitel vystavi fakturu. Objednatel | Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajen| testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do plného
provozu nejvyse do 40 PD. Po této Ihuté jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv narokovat dopinéni praci, pokud k nim diive
neposkyll Uplné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu. Pii pripadném prodlouZzeném testovacim provozu zapfiéinéném prodlevou Objednatele Gini
ucelné vynalozené naklady spojené s prodlenim terminu minimalné vysi dvojnasobného paudalu za provoz Stranek dle ceniku za kazdy zapocaly mésic, Pievedeni
Stranek z testovaciho provozu do provozu bézného provede Dodavatel na zakladé pisemné Zddosti o uvedeni Stranek do bézného provozu vystavené Zhotovitelem,
Pokud Objednatel nedodé pfes opakované urgence vechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 kalendafnich mésicli od data podpisu smlouvy, Zhotovitel jiz
nebude po tomto terminu podklady vymahat a zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky. V piipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi
dokonéeni stranek dle pivodni objednavky z divodu nedodani podkladi v uréeném terminu, budou tyto prace piedmétem zcela nové fakturované zakazky.

PoZadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smluvné,

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické fedeni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskym zakoniim, Zhotovitel mize Stranky pouzivat jako
referenci ve svych firemnich materialech. Objednatel souhlasi s tim, Zze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele, v pfipadé mést a obci | logo portalu Mésta a
obce online s hypertextovymi odkazy.

U stranek umisténych na serveru portalu Mésta a obce online nejsou z bezpeénostnich divod(, neni-li ze strany Objednatele pozadovano a smluvné sjednano, v
adresafi pro statické stranky podporovéany skripty ani spousténi programii.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé Grovné, je si védom toho, ze veden| domény je placenou sluzbou tieti strany, tzv. registratora, Zhotovitel je
standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouZzeni doménového jména registratorovi a pfelélovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za
zprostedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit na dalsi rok, musi tuto skute¢nost sdélit Zhotovitell v dostateéném predstihu, a to
nejpozdéji 31 dnii ped expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Pl pouZivani modulu vismo Anketa je tieba nezbytné uziti souborli Cookies pii kazdém hlasovani, v opacném piipadé je mozné hlasovat opakované, Timta
neregulérnim postupem mize dojit ke zkreslenému vysledku Ankely, za coz nepiebira Zholovitel zodpovédnost,

. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Pozadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zavaznému popisu software (dale popis software), klery je soucasti objednavek
nebo smiuv, bez nichz nelze zahajit vyrobu software. Na pfipravé Popisu se podill zejména technické kontakty stran, piicemz naklady spojené se souvise|icimi
analytickymi pracemi méa Zhotovitel narok zahrout do ceny software. Pfipadny vétsi objem praci, ktery neved| k uzavieni smlouvy nebo vystaveni objednavky,
zapocitava Zhotovitel do servisnich hodin. Pfi analyze poZadavku plati vjée uvedené Ihity na reakci,

Objednatel ma pfed uvedenim software na zakazku do bézného provozu narok na testovaci provoz obvykle zverejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za
celem zjisténi shody s Popisem a plnéni daty apod. Lhita pro piedani software do testovaciho provozu se sjednava individualng ve vztahu ke dni, kdy jsou
Objednatelem spinény poZadavky: vystavena objednavka nebo uzaviena smlouva s Popisem, jsou dodany véechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednatel do 10 PD potvrdi pisemné Pledavaci protokol a zahajen] testovaciho provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisem software, pfipadné oznami zavady, které Zhotovitel do 20 PD odstrani, Po potvrzeni Shody s popisem software Zhotovitel vystavi fakturu,
Objednatel | Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byl software uveden do pIného provozu nejvyée do 60 PD, Po této Ihité jiz Objednatel nemize v
ramel vystavené objednavky nebo uzavienych smluv narokovat doplnéni praci, pokud k nim dive neposkytl Upiné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny
v Popisu. Pii pfipadném prodlouzeném testovacim provozu zapiiéinéném prodlevou Objednatele éini celné vynaloZené naklady spojené s prodlenim terminu
minimalné vyii dvojnasobného pausalu za provoz software dle ceniku za kazdy zapocaty mésic,

V. Zaruéni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické poiity se sjedndva na dobu neuréitou,

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software,

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci v zaruéni dobé 24 mésici po predani do
piného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany véechny podklady pro vyrobu stranek v terminu dle bodu 2.2, Reklamace zavad musi byt
provedena pisemné,

Zhotovitel zajisti drobné piilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 hodin od pisemného oznameni pozadavku na opravu. Za pisemné
oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu obchod@webhouse.cz, jeji? piijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu, V cené mésiéniho paudalu
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jsou garantovany prace a konzultace do 1 hodiny prace mésiéné (jednoduché technické a servisni prace, konzultace' dle ceniku, neni mezi mésici prenosny), po
piekroéeni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmenéi jednotkou prace je 15 minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zviastni smlouvy
Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k (hradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec jedné hodiny na zakaznika, Jedna se napi. o upgrady
s nutnosti individualnich Gprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpiisobené mordlnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poZadavkil na bezbariérovou
pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a schranek elektronické poéty v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS ruéi jen v
pripadé, pokud je u piisluéné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalendainim mésici na udrzbu serveru portalu MOOL. Tento den nejsou vylouceny vypadky koneklivity. Pii piedpokladu deliiho nez
osmihadinového vypadku bude vypadek oznamen predem obvykle elektronickou postou technickému kontaktu Objednatele.

V pripadé tplné a nepfetrzité nepfistupnosti Stranek a schranek elektronické posty v délce vysi nez 72 hodin a prokazatelné zavinéné ze strany Zhotovitele ma
Objednatel narok na vraceni pomérné casti mésiéniho pausalu a narok vylétovat Zhotoviteli jednorazovou pokutu ve vyéi 50 % mésiéniho paudalu, Tyto naroky
nevznikaji v piipadé, kdy je piicinou piededle uvedené nepfistupnosti neoéekavany zasah vys&i moci (vis maior, napi. Zivelni pohroma). Objednatel musi Zhotovitele o
thradu obou naroki pisemné pozadat.

Zhotovitel obvyklymi technickymi prostiedky chrani server proti jeho narueni éinnosti hackeri, napadeni véak nemiize zcela vyloudit a v takovém pfipadé neruéi za
narudeni provozu Stranek a schranek elektronické poity. RovnéZ Zhotovitel neruéi za nezadouci zmény ohsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni piistupového
hesla Objednatelem. :

Zhotovitel zajisti na zadost Objednatele online piistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruéi za funkénost Stranek a skody
zplsobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruéi za utajeni piistupového hesla,

Software je majetkem Zhotovitele, Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén zakony Ceské republiky o autorském pravu, ustanovenim
mezinarodnich smluv a véemi dal§imi odpovidajicimi zdkony. Objednatel je povinen dbat autorské ochrany software a jeho doplik, jako napf, dokumentace, zejména
do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, Sifeni nebo pofizavani kopii, sam je nepiedavat tietim osobam ani je nijak nesiiit a nepljcovat,
Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro jeho
zalohovani a ochranu pred ztratou. Objednatel neposkytne tietim osobam registraéni klié a uzivana hesla,

Zhotovitel zarucuje, ze software splfiuje funkce podle Popisu a dokumentace, neruéi véak za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim & nemoZnosti pouZit software ¢i
Stranek. Upozoriujeme, Ze uréité odlisnosti formatovani dokumentu po pievodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo, Za chybu software se
rovnéz nepovaZuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci nebo nespravnym piipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypoéetni technice
nespliujici podminky podie dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na poéitadi s jinymi programy, které svoji funkei brani spravnému
chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana muze od Smlouvy o provozu odstoupit s mésicni vypovédni [hitou v piipadé zavazného neplnéni smluvnich podminek druhou stranou, na které bylo
pisemné upozornéno a nebyla v piiméfeném éase zjednana naprava. Zadna ze smluvnich stran nema narok na thradu jakychkoliv nakladli spojenych s ukonéenim
smiuy.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 kalendaini mésice, neni-li uvedeno ve Smiouvé o provezu jinak. Vypovédni Ihita poéina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice
po mésici, v kterém byla vypovéd' doruéena pozemni postou,

V. Zaruéni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu
Neni-li ve Smlouvé o provozu dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihiity se fidi pravidly uvedenymi v odstavei 4.1, 4.13 a 4.14,
Postup Snimkovéni je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v adstavei 4.11,
Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té casti webu, kterd je dosazitelna podle oboustranné dohodnutych pravidel
snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i presto, ze jsou
oznaceny piisludnosti napi. k ufedni desce, nejsou v kopiich zahmuty, Neni-li pisemné ujednano jinak, zahmuje Snimkovani vismo Stranek tzv, mapu Giedni desky a
stranky z ni pfimo odkazované (prvni Grover za mapu Gfedni desky).
Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach, Tuto dobu uréuje Zholovitel,
Piedmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt by nepiistupnost byla kratkodoba pravé v dob& snimkovani. Zholovitel se zavazuje provadét namatkove
kontroly za (celem zjisténi takovych zavad a provedeni opakavaného stazeni, Zhotovitel viak v téchto piipadech neodpovida za pinou Gspésnost takového postupu.

Vi, Dodaci a platebni podminky, ceny
Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smilouvu o dilo a poskytnuti prav a Smlouvu o provozu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené
objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modulii vismo apod.) se fidi
platnym cenikem nebo dohodou.
Smiouva o dilo a poskytnulf prav stanovi poiizovaci licence na Stranky a software obvykle v lenéni jednotlivych modulii a jejich jednorazovou cenu, dale piedmét a
cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a softwaru. Stranky a software mize Objednatel zadit uzivat az po uhrazeni smluvni ceny,
Smiouva o provozu sjednava cenu mésiéniho pausalu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na internetu, Stranky a
software muize Objednatel uzivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni paudaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fakturovany. Toto obdobi zaéina dnem
uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu, Pokud neni ve Smlouvé o provozu stanoveno jinak, jsou mésiéni paudaly Gétovany jednou roéné za cely kalendaini
rok vystavenim vyzvy k thradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji thradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 kalendarnich dnii
odpovidajici danovy doklad. Pokud je mésiéni pausal (ctovan mésiéné, étvrletné nebo pololetné, je vystaven darovy doklad k poslednimu dni Gétovaného obdobi,

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo a poskytnuti prav ze strany Objednatele pied zapodetim praci méa Zhotovitel narok vylétovat odstupné ve vyéi 5 000 Ké,

Lhuta splatnosti faktur Zhotovitele je 10 kalendafnich dni, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak, Pokud Ghrada neni piipsana na aéet Zhotovitele v den splatnosti faktury,
ma Zhotovitel narok (ctovat Orok z prodleni ve vyéi 0,05 % z dluzné éastky denné, paéinaje dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby plného zaplaceni. Pokud
prodleni s platbou prekroci dobu 90 kalendéinich dnti, je Zhotovitel opravnén odnastavit sluzby a vypovédét viechny smiouvy.

Meziroéni narust pribéznych plateb podle Smiuv nepiekroéi narist primeérné roéni miry inflace dle GSU.

VIl Zavéreéna ustanoveni

V%.G.keré pripadné vzniklé spory mezi smluvnimi stranami budou feseny pfedevsim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feden pfed piislusnym soudem
v Ceské republice,

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou ve smyslu

zakona ¢. 480/2004 Sh.
M,}

Obecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti uzavienych smiuy.,
V Jihlavé dne 1. 7, 2015 Ing. Jitka Savicka
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