SMLOUVA O PROVADENI SERVISU KAMEROVEHO SYSTEMU

Cislo: 1/2018/MP

uzaviena mezi podle § 1746 odst. 2 a 8 2586 a nasl. obCanského zakoniku

1.1 Zadavatel:

Se sidlem:
Opravnéna osoba:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
C. Gctu:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,,zadavatel”)

1.2 Dodavatel sluzby:
Se sidlem:

Statutérni organ :

IC:

DIC :

Bankovni spojeni:

C. (¢t :

Tel./ffax :

(dale jen ,,dodavatel*)

1. Smluvni strany

Mésto Bilovec,

Slezské namésti 1, 743 01 Bilovec
Mgr. Pavel Mrva, starosta mésta
00297755

CZ00297755

Ceské spofitelna, a s. pobocka Bilovec

A.l. Company s.r.o.

Hradni 27/37, 710 00 Ostrava-Slezska Ostrava
Jan Valenta, jednatel

01995014

CZ01996014

Raiffeisenbank a.s.

2. Uvodni ujednani

21 Tato smlouva o provadéni servisu kamerového systému (dale jen ,smlouva") se
uzavira s cilem definovat postupy a pravidla pfi zjiStovani a odstranovani
poruch a zavad, v€etné servisnich a technickych sluzeb definovanych v &lanku

3 této smlouvy.

2.2 Osoby poveérené jednat a podepisovat ve véci smluvniho vztahu:

za zadavatele:

za dodavatele:

Mgr. Pavel Mrva, starosta mésta ve vSech vécech

Jan Valenta, jednatel spoleCnosti ve vSech vécech

3.2  Smluvni strany prohlaSuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. |, jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni smlouvy. Dodavatel je drzitelem pfisluSnych
opravnéni k podnikani k naplnéni zavazkd ze smlouvy.
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

3. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi servisnich sluzeb a oprav zafizeni informacni
technologie (IT) méstského kamerového dohlizeciho systému a souvisejicich
technologii (dale jen ,MKDS") zadavatele pomoci sluzeb (personalnich a
technickych) poskytovanych dodavatele.

Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele dodat zadavateli nasledujici sluzby
na zakladé poZzadavku zadavatele

e Odstranovani poruch a zavad vzniklé na MKDS

« Udrzba a opravy IT zafizeni vEetn& monitorovaciho systému dle zadani
zadavatele

* 1Ixrocné provést revizi MKDS, 2x rocné proveést vycisténi kamer

« Dle norem CSN EN provadét revize elektrickych zafizeni a
elektroinstalace. O tom vydat pisemnou zpravu.

e Zfidit a provozovat komunikac¢ni cesty (hotline) pro servisni podporu a
umoznit tak zadavateli do nich pristup.

* Upozoriiovat zadavatele na dalSi zavady, které byly zjiStény
zajiStovatelem pri servisnich pracich.

4. Terminy

Sluzby tvofici pfedmét smlouvy jsou zajiStovany v pracovni dny pracovnikem
dodavatele od 8 do hodin.

Dodavatel je povinen zacCit s odstrafiovanim nahlaSené zavady do 24 hodin od
jejiho nahlaSeni hotline. Zahjenim odstranovani nahlaSené zavady se rozumi
pfichod technika do sidla zadavatele nebo zahajeni opravy prostfednictvim
vzdaleného pristupu. V pripadé, Ze se zavadu nepodafi do 72 hodin odstranit
opravou, je dodavatel povinen poskytnout na vyzZadani zadavatele nahradni
zafizeni obdobnych nebo vysSich parametrd.

PoZadavek na sluzby (servisni zasah) bude nahldSen e-mailem na adresu
dodavatele nebo e-mailem na hotline servisniho stfediska dodavatele.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

5. Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstranéni zavady, poruchy bude cena
stanovena na podle skute¢nych nékladd podle kryciho listu. V této cené jsou
spocteny veskeré naklady s vyjezdy, odvozem zbozi, nakupem dild, pripadné
odborné konzultace a ceny servisni prace.

V pfipadé, Ze zafizeni jiz nebude v zaruéni Ihdt€, bude cena potfebného
ndhradniho dilu a materialu UCtovana zvlast. Tato cena bude predem
odsouhlasena zadavatelem.

Uvedené ceny jsou Vv Ceskych korunach a bude kni douctovana DPH
v zakonné wysi.

Dodavatel provadi veSkeré servisni zasahy v zarucni dobé bezplatné vcetné
materialu a ndhradnich dil(l v souladu se zaruénimi podminkami vyrobce.

Na nové dodané komponenty dodavatel poskytuje zarucni dobu minimalné 24
mésic.

Na opravené plvodni komponenty dodavatel poskytne zaruéni dobu 3 mésice,
to neplati, jestlize se plivodni komponent nahrazuje novym dilem, plati na tento
dil zaru¢ni doba jako na novy dil.

ZaruCni doba zacCina bézet nasledujicim dnem po pfedani odstranéné zavady

6. Platebni podminky

Fakturace za provedené sluzby je provadéna vzdy k 15. kalendarnimu dni
nésledujiciho mésice po opravé. Nedilnou pfilohou faktury bude zajiStovatelem
potvrzeny doklad o provedenych sluzbach (servisnim zasahu), data zahajeni a
skonceni servisniho zasahu, seznam provedenych vykond a pouzitého
materialu, pocet ujetych kilometrd.

Platby jsou provadény na zakladé faktur se splatnosti 30 dnli od doruceni
faktury zadavateli. Datem Uhrady se rozumi den odepsani fakturované castky
Z UCtu zadavatele ve prospéch Uctu dodavatele.

V pfipadé, Ze odeslana faktura nebude obsahovat nélezitosti danového dokladu
ve smyslu zakona o DPH, bude faktura vracena zadavatelem k pfepracovani a

doplnéni Gdaji nejpozdéji do dne splatnosti faktury. Splatnost faktury se timto
automaticky posunuje.

7. Platnost a doba plnéni

Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu opravnénych zastupcll
obou smluvnich stran.

Doba pInéni smlouvy se uzavira na dobu urcitou 5 let od podepsani smlouvy
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Kterakoliv ze smluvnich stran mlZe tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu.
Vypovédni Ihita je 2 mésice a zacind bézet dnem doruceni pisemné vypoveédi
druhé strané.

8. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit opravu svéfenych IT zafizeni a MKDS. Opravu
zajiStuje bud vlastnimi prostfedky, a to u zafizeni, u kterych na to ma opravnéni
od vyrobce ¢i technické moznosti, nebo pouziva sluzeb autorizované servisni
organizace. Na provedené opravy dodavatel poskytuje zaruku dle obchodnich
podminek.

U pozarucnich oprav je povinen dodavatel zjistit predbéZnou cenu opravy a
konzultovat ji se zadavatelem. Opravu provadi & zajiStuje az po souhlasu
zadavatele s cenou.

Dodavatel je povinen dodrzovat ujednani o zarucnich a pozaru€nich opravach
sjednand mezi dodavateli a zadavatelem. Zadavatel je povinen dodavatele o
téchto ujednanich pisemné informovat.

Dodavatel ruci pfi servisnich pracich za uchovdvana data na médiich a
minimalizuje jejich ztratu. Nasledné Skody, které takto mohou pfimo ¢i nepfimo
vzniknout neodbornym zasahem servisniho technika mize zadavatel pozadovat
nahradit dodavatelem.

Dodavatel bude dodrZzovat v prostorach zadavatele pfislusné bezpecCnosti a
pozarni pfedpisy a smérnice stanovené zadavatelem, které musi byt v pisemné
formé predany zajiStovateli.

PouZije-li dodavatel pfi pInéni této smlouvy tfetich osob, odpovida za
zplsobenou $kodu, jako by plnil sam.

Dodavatel je povinen seznamit zadavatele s pracovniky dodavatele, ktefi budou
u zadavatele zajiStovat plnéni této smlouvy a seznamit zadavatele se vsemi
planovanymi personalnimi zménami prfedem. Dale je povinen zpfistupnit
informace tykajici se kvalifikacnich predpoklad( téchto pracovnik( zadavateli.

Dodavatel je povinen dodrZzovat pravidla stanovend obecnymi pravnimi
pfedpisy, licencnimi ujednanimi a zadavatelem pfi zachazeni s témi vyrobky, na
které se vztahuji ustanoveni o duSevnim vlastnictvi a ustanoveni o autorstvi.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat zadavatele o skutecnostech, které
mohou narusSit nebo narusuji plnéni pfedmétu smlouvy a davd mu doporuceni,
jak situaci feSit. Stejné tak dava navrhy na zlepSeni ¢ optimalizaci parametr(
spravovaného informacniho systému a upozorfiuje na opakujici se nebo
pretrvavajici problémy, na jejichz feSeni je zapotfebi vice ¢asu pfipadné
finan¢nich prostredkd.

Dodavatel je opravnén zadavatele upozornit na nedostatky a prekazky branici
v plnéni smlouvy a vyZadovat jejich odstranéni
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9. Prava a povinnosti zadavatele

V pfipadé zaruCni opravy je zadavatel povinen pfedloZit dodavateli doklady
potfebné k prokdzani zaruky na opravované zafizeni (kopii dodaciho listu nebo
faktury, popf. kopii zaru€niho listu).

Zadavatel ma pravo odmitnout pracovnika dodavatele, pokud tento opakované
porusi predpisy zadavatele nebo pokud jinak nevyhovi pozadavkim kladenym
zadavatelem.

Zadavatel je povinen zajistit pracovniku dodavatele pfistup k zafizeni IT a
MKDS.

Zadavatel je povinen seznamit dodavatele se svymi predpisy vztahujicimi se
k pfedmétu pInéni definovaném v ¢lanku 3.

Zadavatel zajisti vstup povérenym pracovnikiim dodavatele na potfebna mista,
kde jsou spravovana zafizeni umisténa, a to v potfebnou dobu a zajisti
prostorové podminky pro realizaci sluzeb (servisniho zasahu).

Zadavatel zpfistupni informace potfebné pro plnéni této smlouvy pracovnikiim
dodavatele.

Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli v€as vSechny potfebné informace
0 zménach a dalSim rozvoji pfedmétu pInéni ¢i zvySeni narok(l na poskytované
sluzby.

10. SankE&ni ujednani

10.1 V pfipadé nedodrZeni terminu nebo neodlvodnénych prekdzek na strané

10.2

10.3

10.4

dodavatele, je dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vyS 500K za
kazdy den prodleni podle jednotlivych ¢asti smlouvy.

V pfipadé, Ze zadavatelem nebude uhrazena faktura ve Ih(ité splatnosti je
zadavatel povinen zaplatit arok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Zanik zavazku jeho pozdnim pInénim neznamena zénik naroku na smluvni
pokutu za prodleni z plnéni.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji za nahradu pfipadné vzniklé Skody
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11.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Ostatni ujednani

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické &i technické povahy, souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi pfijdou smluvni
strany do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze
jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, pro sebe ¢&i jiného nevyuziji tyto
skuteCnosti. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti a omezi
jejich sdéleni pouze na ty pracovniky, ktefi jsou opravnéni v souvislosti
s obsahem smlouvy tyto informace mit. V pfipadé poruSeni obchodniho
tajemstvi ve smyslu ObCanského zakoniku pouZiji smluvni strany pravni
prostiedky ochrany proti nekalé soutéZi. Smluvni strany se zavazuji podrzet
pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalSi
tfi roky po jejim dokonceni.

Pokud dojde k poruSeni ¢i zni€eni informacni technologie u zadavatele
pfirodnimi Zivly (ohen, voda, zemétfeseni), vinou zadavatele (neodbornym
pouzivanim, zachazenim), valeCnymi udalostmi, Ci jinymi nasilnymi €iny, nebo
havarijnimi udélostmi (zejména zficeni budovy, exploze, promaceni budovy a
tim ke zniCeni elektrické instalace ap ), neni zajiStovatel vazan ¢asovymi limity
uvedenymi v této smlouvé pfi odstrariovani vzniklych Skod s vyjimkou zavazku
na vytvoreni nahradniho pracovisté, pokud se k tomuto smluvné zavazal.

Kromé jinak specifikovaného v této smlouvé, udalosti (akty) zplsobené vyssi
moci a jiné nepfedvidatelné situace mimo kontrolu nékteré z obou stran
zproS$tuji takovou stranu po celou dobu trvani této udalosti nebo jejich nasledki
zavazkl, kterymi je touto smlouvou vazana a které mohou vést kijejich
nesplnéni. Druha strana nema pravo dozadovat se nebo obdrzet ndhradu Skod,
které by vedly k jakémukoliv nesplnéni smluvnich zavazkd druhou stranou.

Smluvni strany se vynasnaZzi vSechny sporné otazky, které mohou vzniknout pri
plnéni této smlouvy vcetné takovych, které se tykaji jeji platnosti, feSit nejprve
dohodou s moznosti vyuziti rozhodciho fizeni. V pfipadé uplatnéni rozhodciho
fizeni kazda ze spornych stran stanovi svého rozhodce. Rozhodci stanoveni
spornymi stranami poté na zakladé dohody stanovi dalSi rozhodce tak, aby
pocet rozhodcll byl lichy. Rozhodce musi byt kompetentni a odborné
fundovany. Rozhod¢i fizeni musi byt zahajeno do 30 dni ode dne, v némz se
strany nedohodly o fizeni sporu vzdjemnou dohodou. RozhodCi Fizeni bude
probihat v Ostravé a musi byt ukonceno do 60 dnll ode dne zahdjeni. Pokud
nebude rozhodCi fizeni ukonfeno smirem, jsou sporné strany opravnény
postupovat podle platnych obecné zavaznych pravnich predpis.

Smlouvu Ize po dohodé smluvnich stran ménit, rozSifovat nebo doplfiovat
formou pisemného dodatku k této smlouve, pficemz jejichZz platnost je stvrzena
podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se Fidi obecné platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem v platném znéni.

6/8



12.1

12.2

12.3

12.4

125

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz zadavatel obdrzi dvé
vyhotoveni a dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji
stejnou pravni hodnotu.

Budou-li jednotlivd ustanoveni této smlouvy neplatna, nebo se jimi stanou,
zlstava tim nedot¢ena platnost ostatnich ustanoveni. V takovém pfipadé bude
neucinné ustanoveni nahrazeno nebo zmeénéno tak, aby byl v maximalni mife
dosazen uCel zamySleny neplatnym ustanovenim. Totéz plati, jestlize se pifi
provadéni této smlouvy objevi mezera, kterou je tfeba doplnit. Tato zména bude
provedena pisemné formou dodatku k této smlouveé.

Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé vzajemné
dohody, podle své pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim
podpisem.

Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem a ucinnosti zvefejnénim v registru
smiuv.

Tato smlouva byla schvalena na 117. schiizi rady mésta Bilovce dne 12.2.2018,
usnesenim ¢. RM/117/2377.
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