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Ev. €.: 18/310/048

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Rusi a nahrazuje ramcovou smlouvu ev, &.; -

POSKYTOVATEL.:

Obchodni firma:
Spisova znacka:

Sidlo spoleénosti:
Adresa pro doruéovani:
IC /DIC:

Bankovni spojeni:
Opravnény zastupce:

Telefon:

CD - Telematika a.s.

B 8938 zapsana u Méstského soudu v Praze
Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
Praha 9, Pod Taborem 369/8a, PSC 190 01
61459445 | CZ61459445

UCASTNIK:

Obchodni firma :

Spisova znacka:

Sidlo (misto podnikani/bydlisté):
IC (RC) / DIC:

Opravnény zastupce:

Telefon:

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Jiho&eského kraje
Organizaéni slozka statu

Prazska 2666/52b, Ceské Budéjovice, PSC 370 04

70882835/ CZ70882835 Platce DPH: NE

pl

Pfedmétem této Rdmcové smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby specifikované
v jednotlivych Technickych specifikacich a zavazek Ucastnika uZivat poskytované Sluzby v souladu se Smiluvnimi
dokumenty, zejména Technickou specifikaci, V§eobecnymi podminkami a Popisy sluzeb, a za poskytované Sluzby

platit sjednanou cenu.

Podrobné podminky poskytovani SluZeb, jakoZ i préva a povinnosti smluvnich stran, jsou stanoveny v této Ramcové
smlouve, jednotlivych Technickych specifikacich a v nasledujicich pfilohach této Rdmcové smiouvy, které tvofi jeiji

nedilnou souéast:

* V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole&nosti CD - Telematika a.s.;

e Zvlastni ujednani;

 Popis sluzby CDT — INTERNET:;

o SLA

= Prehled kontaktnich osob.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou vEetn& vySe uvedenych pfiloh a jednotlivymi
Technickymi specifikacemi se fidi zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni. Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané
vyse uvedenymi Smiuvnimi dokumenty. Veskeré zmény této Ramcové smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.
Tato Ramcova smlouva je platna dnem podpisu Opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se uzavira ve dvou
vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a miize byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran s vypovédni
Ihtitou 3 mésice. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim
minimalni doby trvani Technické specifikace, je U&astnik opravnén ukonéit tuto Ra&mcovou smlouvu nejdfive k datu

ukonceni nejdéle ucinné Technické specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

16. 02, 2018

Za Poskytovatele:
Datum:
€D - Telematika a.s.
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CD-Telematika

1.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

Uvodni ustanoveni

11 TyleVSaoﬂmépo&nlnkymerpoﬂuppﬁ irani, zmé&né a ukongeni Ra /& smiouvy o poskytovani
sluzeb, DIiZich smiuv o poskytovani G ! Ay ematika a.s. poskytuje nize
uvedené sluzby, a déle t&2 souvisejici cexas

12  Tyto Vieobecné podminky se vztahuli na nasledujici sluzby poskyt P ti €D - Telematika;
a) Vefejné dostupné sluzby elektronickych k i

i,  wefajné dostupna telefonn| sluzba;
ii. sluZby pfistupu k siti internet.
b)  Nevefejné sluzby ickyeh | ikaci:
i. prondjem okruhi;
ii.  sluzby pfenosu dat,
iii.  ostatni hiasové sluzby.
c) Ostatni sluby:
i, prondjem nenasvicenych vidken;
ii. slu2by serverhousingu;
jii. sluzby pronajmu technologickych celk(;
lv. jiné pinéni, které se die p ych Smiuvnich d ma fidit t8mito VSeobecnymi
podminkami.

1.3 Pojmy defi @ v tichto Véeobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vsech Smiuvnich
dokumentech, neni-ii v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

1.4  Pojmy, které nejsou v tichto Vieobecnych p kéch vyslovné definovany, se vykl faji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice pojmi

21  ,Cenik sluzby" je p y dokument vy jici cenu za poskytovanou Sluzbu,

22 ,Dilgi smlouvou" se rozumi diléi o poskytovani jednotiivé Sluby, ffend mezi Posky lem a
Uzastnikem na zaklad® Ramcové smiouvy fané mezi shodnymi smiuvnimi stranami. Za DIIEl smiouvy se
pro Géely téchto Veobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich dokumentll povaZuji jednotiivé Technické
specifikace.

23 [Elektronické komunikaéni zafizenl" je technické zafizeni pro vy Nl4ni, pfenos, smérovani, spojovéani nebo

pfijem signali prostfednictvim elektromagnetickych vin.

24 Koncovym zafizenim® se rozum| vyrobek nebo jeho dilefits &4st, umo2hujic komunikaci, uréeny k pfipojeni
pfimo nebo nepfimo ke K sému bodu na | Sité. Prostfedni K ého zafizenl UZivatel
{Utastnlk) vyuZiva posky & Sluzby. K /& zatizenl patfi mezi Elektronicka komunikaéni zafizeni.

25 Koncovy bod" je misto, kde Utastnik odebira Sluzbu.

26 Kontaktni osoba" smiuvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi ob&ma smiuvnimi stranami,

ykajicich se pinénl Ra & smiouvy & | livyeh Ti ickjch specifikaci, a je opravnéna zdvazné jednat
ve vécech poskytovani Siuzby podie Ramcové smiouvy a jednotiivych Technickych specifikaci.

27 Lokalizagni tdaje’ jsou jakékoli Udaje zpracovavané v Siti, které urfujl zemépisnou polohu Koncového
zafizeni UZivatele SluZby. E

2.8 ,Misto Géastnika’ je prostor urfeny Utastnikem ve Smiuvnich doki tach pro instalaci El ickéh
komunikagniho zafizenl. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat potadavkim
Poskytovatele a bez pi! it hlasu Poskytovatek nemize byt ménén. V piipadé, 2e Misto Géastnika je
ve viastnictvi tfeti osoby, je pfedpokiadem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni
Sluzby to, ze Ucastnik ziska a pfedio2i dokumenty dosvadeuiici jeho prévo toto misto uZivat (vietng instalace

Ele ¥ nich zafizeni a vyuZivani SluZby). Pokud je Elektronicke komunikaénl zafizeni
I vp sch Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto Uastnika Poskytovatel.
29 ,ObEansky zdkonik" je zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjich pledpisd.
210 ,Op ény zéstupce' smiuvni strany je osoba opravnéna smiuvni stranu zavazovat & uzaviit Ramecavou
smiouvu alnebo Technickou specifikadi. Pokud nejde o osobu oprévné at smiuvni stranu podle

Obianského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym cinnostem platnou plnou
moc, kterou je povinen Poskytovateli pfedioZit
241 ,Opravnéné pferuseni® poskytovani SluZby je takove pferuseni v poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z divodl vyskytu a odstrafiovani Poruchy, kter4 vznikla na strané Ugastnika nebo proto, Ze Uiastnik
neposkytl Poskytovateli pro odstrangni Poruchy veSkerou potfebnou souginnost,

b)  z divedi vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti K /ého zafizenl z divodi na strané Ugastnika zejména tim,
28 Misto iastnika nespinilo podminky stanovensé v odst. 5.2 pism. e) nize nebo tim, 2e Ugastnik poru&il
svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;

L
&D- a.5. | skeiovi | adresa Pod Taborem 368/8a | 180 00 Praha 9 | H- Ly
Sidio spoleénostl Pemerova 2812773 | 130 00 Praha 3 | IC: 61458448 | DIC: CZ51458445 | vedend u Mistského soudu v Praze. sprova
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d zdi jednani & op iti U Ka,

ysiného & iho, kisré mize ovivnit fadny provez

imi de alnebo

& bezpeénost Sité nebo je v rozporu se S i

&) z divodu prodieni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu | poté, co mu byl poskytnut

d &ny termin nahradniho pinéni die odst.
212 ,Osobni Gdaj" je jakékoliv inf

5.2 pism. a) niZe.

Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pﬂimgnl ve spojeni s ad

Eisla pfedloZenych

(eské republiky odiinou & plesnéjii definici tohoto pojmu, pouZije se pledr
Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a
Y i d

213 _Parametry sluiby” jsou parametry provozu

#hujici piimou & nepfimou identifikaci fyzické osaby. Osobnimi

resou, rodné Eislofidentifikator, datum narozeni,

pojeni aj. Stanovi-i platny a Ginny pravni pledpis
ice dia takovaha pledol

zpiisob jejich posuzovéni a méfeni vyplyvaji z b

phislusnych podie jednotiivych druhii Sluzeb, pokud neni mezi i dohodnut

jsou uvedeny v Popisu slulby.
214 ,Podstatné podminky smiouvy” jsou Zasti V&

&eni odbornych organizaci

popsany v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) Zakona o sl

zpiisob vyuZiti servisnich shueb a sluZeb

jinak. P: try shuzby

b h podminek & Smiuvnl dokumentace, kieré jsou
kych komur tedy popis sluZby, nabidka a

ické podpory, 6 (daje a ujednani o dobé trvani

smiouvy, pokud se tjkaji vefeiné dostupnjch Sk

Posky nebo plipojeni k velejné k
215 ,Popis sluiby" je pi ;

&nl siti zajistovaného Poskytovatelem.

konkrétniho druhu Sluzby. lsopis sluzby tvoff nedlinou soutést ka2dé Ramcové smiouvy.
jejiho poskytovani nebo
provozu, pfi ném2 jsou hodnoty Parametril sluzby ni2si nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané
b 2l

216 Porucha’ je nedostupnost Sluzby, omezeni, prerufeni, zmény nebo nepr

uleb elektronickych komunikaci poskytovanych
bsahujici specifické technické a dalsl podminky pro poskytovani

stanovené Srnluvnirnfddmnenty.

217 Poskytovatel” je spoleénost CD - Telematika a.s., se

I&: 61459445, zapsand v Obchodnim rejstiiku

Porucha v poskytovén

Sluzby, ke které doslo porusenim povinnostl Utastnika
sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,

Méstskym soudem v Praze oddil B vio¥ka 8938,

ktera je drzitelem osvédieni o ozné I ik

k zajistovan| sité elektronickych komunikacl a poskytovan| siuzeb

&nl &innosti vydaného Ceskym

218 ,Provozni Gdaje" jsou jakékoli idaje zp

pro T
nebo pro jei G&ovani. Stanovi-i platny a G&inny pravni predpis Ceské
i i e

tohoto pojmu, pouije se

elektronickych komunikacl.
nosu zpravy siti elektronickych komunikaci
republiky odiinou & plesnéjai definici

219 _Prvnim dnem" se rozumi prvni den nasled;jid'po dni pfedani SluZby pfipadné nésledujici den po dni

ukonéenl zkudebni doby, byla-i tato sjednana v Zviastnim uj
! ]

220 Rémcovou smlouvou® se rozumi ra a

4nl nebo Technické specifikaci.
kytovani Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ueastnikem. Ramcovou smiouvou se rozumi viastnl ramcové smiouva vietné piiloh, které jsou jeji nediinou

soutastl, Poskytovatel a UZastnik, kiefi spolu uzavieli Ramcovou smiouvu, se

smiuvni strany.

spoletnd oznatuji ték jako

221 .Siti" se pro Udely tichto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajistovana

Poskytovatelem.

222 ,Sluzbou" se pro Géely téchto VEeobecnych podminek rozumi shuZba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse

vodst 1.2,

223 _Sluba elektronickych komunikacl” je sluzba obvykle poskytovana za aplatu, kterd s
ickych ikacl, wéetné

pfevazné v pfenosu signdldl po sitich

pofiva zcela nebo

énich sluzeb a

pfenosovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysitani a v sitich kabelové televize,
swjimkou slufeb, které nabizejl obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikacl nebo
vykonévajl redakéni dohled nad obsahem pfenasanym sitdmi a posky wym sluzbami ickych

komunikaci; hmuje sluzby poled
signalil po sitich elektronickych komunikac.

cfi kieré nespoéivajl zcela nebo plevazné v pfenosu

Uéastnik které upravuji poskytovani Sluzeb,

smiouvy), tyto Vaeobecné podminky, Cenlk sluZby a Popis s|
225  Technické specifikace” je Dilél smiouvou, kierd obsahuje uj

v souladu s uzavienou Ramcovou smiouvou.

224 Smluvnimi dokumenty" se rozumi veSkeré dokumenty a pisemnd ujednani mezi Poskytovatelem a

jména F 4 smiouva, Technické specifikace (DIEI

luZby.
ednani stran o poskytovéani jednotlivyich Sluzeb

226 ,Telefonni sit” se rozumi sit, kterd slouZi k poskytovan! vefejné dostupnych telefonnich shuzeb

Poskytovatelem.

227 Technologicky celek® je Elektronické komunikaéni zafizeni véetnd technického zabezpeden! (zejména

vedenl, operaéni prostory a zafizeni pro napajeni).

228 ,Utastnikem® je pro Gfely téchto Viecbecnych podminek UZivatel,
Ramcovou smiouvu na poskytovani Sluzeb a splfuje vSechny podminky

predpisy a témito Vieobecnymi podminkami.
229 Uzivatel" je fyzické nebo pravnicka osoba, které
Neni-li Uzivatel a Ugastnik tou samou osob p

kterjy s Poskytovatelem uzaviel

& pf

ymi pravnimi

je poskytovana Sluzba nebo kterd o jeji poskytnuti 2ada.

by jednal & opomenul Ugastnik sam.

idé za jednéni & ope i Uzivatele Ugastnik tak, jako

230 Vieobecnyml podminkaml® se rozumi tyto VEeobecné podminky poskytovan! Sluzeb spolednost

CD - Telematika a.s.

€D-T a5, | skciové sp st | P
Sidlo spoleénosti Pemerova 2818/2a | 130 00 Praha 3 | 1E: 61453445 | DIC:

CZ81450445 | vedend u Méstského soud

{ adresa Pod Tiborem 369/8a | 190 00 Praha 8 1&&%
a
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231 Vy#si moci" se rozumi pfekazka popsand v § 2913 odst. 2 obéanského zékoniku nebo jina neodvratitelna,
nepiedy ind a nep telna udalost branici dofasng nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud I avisle na vili juvni strany postizené Vy3&i mocl a jestiize
nemohia byt tato okolnost nebo jeji ssledky danou smiuvni stranou od v ani pfi vynaloZeni v ého
Gsili, které lze rozumné v dané situaci poZadovat. Za zasah Vy3si moci jsou povaovany zejména plipady
nouze na celostatni nebo mistni drovni, pazary, zéplavy, exirémné nepfiznivé pofasi, valky a Zivelné
katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé disledky pro pinéni smiuwni strany.

232 Vyugtovéni' (nebo _vyaétovanl") je dokiad o vyutovani Sluzby, jehoZ prostfednictvim Poskytovatel Gctuje
Uéastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé danového dokladu
ve smyslu ustanoveni § 28 zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpisd.

233 Zékaznické centrum’ je informaéni stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni idaje jsou uvedeny v Ramcové
smiouvé. Prostiednictvim Za&kaznického centra Poskytovatel zajistuje Ucastnikom technickou a zakaznickou

podporu, servisni sluZby, phijima jejich reklamace a fiuje infi o rozsahu posky weh SluZeb,
ktudini Uastnik( vefejné dostupné teleft i sluzby a ceny za poskytované SluZby.
234 ,Zikon o elektronickych komunikacich® je zakon & 127/2005 Sb., o ickych komt ichao

zméné nékterych souvisejicich zékon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pazdé&jsich pledpisi.

235 .Zikon o ochrand osobnich adaji” je zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné
nitkterjch zakond, ve znéni pozdéjgich predpisi. .

236 ,Zafizeni poskytovatele® je Ek ické Kk ikacni zafizenl dodané Posky jem Udastnikovi za
\itelem poskytovani Sluteb.

237 ,Zména podminek je definovana v odst. 3.11 pism. a) nize.

238 .Zviastnl ujedndni® je ujedna i mezi Poskytovatelem a U il které definuje zmény oproti standardnim
jednanim ve Smiuvnich dol tech nebo specifikuje zviasini pravidia poskytovani Sluzeb.

3. Smiuvni dokumenty

31 Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pouze na zakladé platné a OEinné Ramcové smiouvy a Technickych

specifikaci uzavienych s Utastnikem.

F ;] nabyva p tia O ti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi i. Je-ii Ra /&

smiouva uzavirana na dalku, nabjva atinnosti az dnem dorufeni jednoho oboustranné podepsaného
vyhotoven! Poskytovateli.

33  Technicka specifikace nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami, aviak pouze
za pfedpokladu, e mezi tsmito smiuvnimi stranami existuje platna a 0ginna Ramcova smiouva. Je-li
Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyva OZinnosti a2 dnem doruteni jednoho oboustranng
podepsaného vyhotovenl Poskytovateli.

34 Strany mohou Ramcovou smiouvu ainebo Technickou specifikaci, vtetnd jejich pfilch, ménit pouze

32

pisemnymi & ¥ podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, nestanovi-i Ramcovéa smiouva

jinak.
35 Kazda smiuvni na je povi bez zbyteného odklad informaovat druhou smiuvni stranu o zméné adajl
denych ve Smiuvnich dokument “aummmmeh,ktmjsouzpﬁmbﬂémhmmlmﬁ

u i
wyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentl, Ob& strany se zavazujl k vyvinuti maximainiho asili k odvraceni a
prekonani takovych skuteénosti.

36 Ramcovou smiouvu a/nebo Ti hnickou specifikaci je vidy moné ukoniit pisemnou dohodou podepsanou
obéma smiuvnimi stranami.

37  Ramcova smiouva ainebo Technicka specifikace uzaviend na dobu uréitou zanika uplynutim této doby.

38  Technicka specifikace zanika té v pfipadé®, kdy v souladu se Smiuvnimi ty dojde k zaniku Ramcové
smiouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smiouva.

39  Rémcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurtitou lze kdykali ukongit pisemnou
vjpovéd| bez udani divodu, neni-i dale stanoveno jinak. Vypovédni doba &inl tfi mésice. Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Pro
nékteré Sluzby miize byt v Popisu sluzby stanovena vipovédni doba odiiéné. W takovém pfipadé plati
vypovédni doba uvedend v Popisu sluiby. Pro ka?dou Ramcovou smiouvu ainebo Technickou specifikaci
miZe byt omezena moznost podani vypovédi stanavenim minimalni doby trvani Stuzby, Byla-li smiuvnimi
stranami omezena mo#nost podéani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimaini doby trvani Slutby, je
Uastnik opravnén ukondit Ramcovou smiouvu alnebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluibé
nejdfive k datu uplynuti minimaini doby trvani dané Sluzby. Pro vyloutenl pochybnosti, byla-li smiuvnimi
stranami sjednana minimélni doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu 2a to, %o Ramcova smiouva anebo
Technicka specifikace je uzaviena na dobu uréitou v trvani minimalni doby trvani Shuzby, s naslednou
automatickou zménou doby trvani na dobu neurtitou poté, co miniméini doba trvanl Sluzby uplyne.

310 Réamcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize té2 ukonéit pisemnou vipovédi s vypovédnl dobou
jeden mésic, nenli stanoveno jinak, v nésledujicich pfipadech:

a) Ukastnik je opréwnén vypovedét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20)
dnit ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemna, ve smyslu odst. 13.4 nize, oznami zménu Podstatnych

w&n!mkmmnabomémjinychustanuveni.mrévadouka' %eni po i Ugastnika, a to ke
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dni nabyt! GEinnosti takove zmany, jestlize nové podminky nebud Uzastnik akceptovat. Pravo ukondit
R u smi nebo Techni specifikaci shora uvedenym zplisobem véak nevznika, pokud
dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni z divodu zm&ny prévni Opravy nebo pokud je Zména
vynucena rozhodnutim Geského telekomunikatniho Ufadu. Béhem vypovédni doby se vztahy mezi
smiuvnimi stranami fidi podie dosud plaf ych ujednéni ve znéni Gginném pled pr im zmény
V&ecbecnych podminek.

b) Poskytovatel je opréavnén vypowédét Ramcovou smiouvu nebo piisiugnou Technickou specifikaci
z divod( op &ho neplinéni povi ti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby die odst. 52
pism. a) nize. Za opal @ nepinéni povinnasti U&astnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro
Gitely tachto Veobecnych podminek povaiuje prodieni s uhradou alespon tfi vyugtovani po terminu

platnosti vy 4ni v poslednich 24 "“Mmﬂ,&'nwvésrnm.zspradpokladu.z'aakequhv
jednom pfipadé prodieni za uplynulych 24 mésict dodlo k upozornéni Ugastnika na skuteénost prodieni
a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravn&n vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci z divodu neplnéni
zavazku Utastnika k Ghradé ceny za poskytovane Sluzby. Za nepinéni zavazku Utastnik k Uhradé
ceny za poskytované Sluzby se pro GCely téchto Vaeobecnych podminek povaiuje pfipad, kdy Utastnik
neuhradi wylitovani ve Ihité splatnosti bud viibec, nebo jej neuhrad! v piné vy&i, a to, ani po upozoméni
(lzastnika na prodieni a mamém uplynuti inu nahradniho pinéni, ktery mu byl poskytnut die odst.
5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti

{20) dnii ode dne, kdy s dozvi o skutetnostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

Poskytovatel je

e) opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci i v plipadd, kdy

tato byla uzaviena na dobu uréitou v trvani pfekratujicim dobu 10 let Vypovédni doba v takovém
pfipadé &ini 2 roky.

f) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smi ainebo Technickou specifikaci v pfipadé, Ze

Uzivatel opakované a/nebo i pfes upozomnéni porusi své povinnosti stanovené v odst 5.2 pism. h) nize.

341 Vypovédni doba plyne ode dne néstedujiciho po dni dorugenl vjpovédi druhé smiuvni strané, neni-li sjednéno
jinak, Pro vylougeni pochybnosti se pfedchozi véta nevztahuje na plynuti vypovédni doby u vypovadi die
odst. 3.10., u néhoi plati, Ze vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujicino
po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strang.

312 Kterakoliv smiuvni strana je oprévné ukonéit R4 louvu nebo Technickou specifikaci pisemnym
odstoupenim s okamzitou Géinnost!, pokud (i) druha smiuvni strana po dobu deldi nez 1 (3) mésice nepini
své povinnosti podie Smiuvnich dokumentd nebo (i) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstainé

porueni Sr ich d 10 se pro Géely peni rozumi zejména:

a) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodieni se zfizenim Sluzby po dobu vice neZ
30 kalendéafnich dnd od mamého uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikac
za pfedpokladu, 2e byly na strané Ugastnika spinény viechny pozadované podminky pra zfizen| dané

luzby;

S :
b) v pfipadé Uéastnika, pokud opa & neplni své povinnosti
c) v pfipadé Ugastnil pokud Uéastnik opak & a/nebo pfes upozoméni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech, zejména
v rozporu s odst. 5.2. pism. b, ¢}, g) a h) nie.
313 Byladl smiuvnimi i v Technické specifikaci nebo Rémcové smilouvé ya moznost podéni
ypovédi s il imaini doby ftrvéani Sluzby a (Jzastnik v této dob@ porusil podminky Réamcové
smiouvy ainebo Technicke specifikace zplsobem, ktery zakléda opravnéni Poskytovatele ukoncit Ramcovou
smiouvu ainebo Technickou specifikaci vypovédi & odstoupenim, vznikd Poskytovateli narok vyuétovat
Utastnikovi smiuvni pokutu ve vysi odpovidajic! souttu 70 9, viech plateb za dottené SluZby, které by
Ugastnik byl povi podie juvnich ntii uhradit ode dne nabytl GEinnosti ukonéeni Ramcove
smiouvy ainebo Technické specifikace a2 do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Sluby. Uplatnéni
naroku na smiuvni pokutu die predchozi wity musi byt provedenc spolu § plislusnym (konem Poskytovatele
sméfujicim k ukonéeni Ramcové smiouvy alnebo Technické specifikace v souvislost s danym porusenim
podminek, §. s pfislunou vypovédi nebo imo peni. Narok Posky Je na smiuvni pokutu
ikne v pfipadé, 2e Poskyt tel neutini plisiud vﬁpovédnebcudﬂwpenlodﬂamwvésnﬂouwamebo
Technické specifikace ve Ihité 3 mésicii ode dne, kdy se dozvédél o porusenl, které narok na tuto smiuvni
pokutu zaloZilo; tato Ihita se podita pro kazdé jednotiivé poruseni podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13

3.14 Ukondenim trvani Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele

na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby, diuznych Eastek, Grokd, smiuvnich pokut a nahrady Skody jakoZ

i ostatnich pohledévek Poskytovatele za Utastnikem dle Smiuvnich dokumentd. Nevypofadané zévazky a

povinnosti smiuvnich stran vyplyvajlci z Ramcové smiouvy anebo Technické specifikace vznikié pfed

konéenim trvani Ra /& smiouvy alnebo Technické specifikace se smiuvni strany il vypofadat

jpozdéii do Etyficeti péti (45) {afnich dni ode dne ukon&en trvani Ramcove smiouvy ainebo Technicke
specifikace
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

41

42

4.3

Poskytovatel je povinen: .

a) zfidit a poskytovat Ut ikovi po2adovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi de y a P; try
sluby;
b) zvefejfiovat i &ndch v hu, kvalité a cendch vefejné dosmpnird: Sluzeb alelmomdtyd'l
komunikad a to napf pmslfedrudvlrrl webwich h)
i nebo infc mmnilﬂ které jsou k dlspuzu':l v Zﬂkaznnkém caniru V pl‘lpadé zrnény
cen kierékoli nebo viech poskytovanych Sluzeb up i Posltytovnel chstnka i jingm vhodnym

zplisobem, napfikiad janim inf spoletnd s vy zp tym pro
vyO&tovani;

c)  zah&jit praci na odstranéni Poruch bez zbyte&ného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;
d) oznamit v pfedstihu Uesslnlk.cw Pomchy ¥ pa@lytovéni Sh.lzby které jsou Poskytovateli pfedem znamy;

u ostatnich Poruch provede Posky prodiené poté, kdy se o wyie uvedené
skuteénosti dozvi.

&) oznamit Ué ikovi pfedem zménu Pod: ych podmi ’smlnuw,aluvuhuwkteranebudekmsi
nez jeden (1) mésic pfed nabytim 0& i zmény F inek smiouvy, a

informovat Ugastnika o jeho praw vypovédét smiuvni vziah bez ‘sankee dle odst. 3.10 pism. a) téchto
Véecbecnych podminek, jestiize takovou zménu Podstatnych podminek smiouvy nebude akceptovat.
Poskytovatel je opravnén:
a) pozadovat po Utasinikovi doloZeni (dajil nezbytnych pro uzavien| Ramcové smiouvy a Technické
specifikace;
b) v pliméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smiouvy;
¢}  nepfijmout névrh na zménu Rémcove smiouvy nebo Technické spsclfkam potadavancu Ueasm!ksm

d)  pferudit poskytovanl Sluzby pokud jednani & op iti U y dbalostni, je zpisobilé
oviivnit fadny provoz & bezpeénost Sité nebo je v rozporu se luvnimi dok ity nebo platnymi
pravnimi pfedpisy,

8) omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby, pokud je Ugastnik v prodieni se zaplacenim ceny za
phislusnou SluZbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény termin nahradniho pinéni v souladu s odst. 52
pism. a) nize a téZ v pfipads, porusi-i UZastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. ) nize;

il urnezut puskylo\mni Sluzby po nezbytn& nutnou dobu i bez pfedchoziho upozoméni, mai k tomu

4 "Mysapovaiupumémsﬂuampopaanﬁvodst 46 tachto

Vieob ych k, ob r.lhmﬁani W%ﬁl moci nebo plipady, kdy by dal$i poskytovéni
Sluzby moh!o plsobi &kodu Poskyt fkovi nebo tfetim osobam.
Rekapitulace povinnych néleZitosti smiuvniho vmhu dle § 63 odst 1 Zakona o ikacich

a) identifikaéni Gdaje Poskytovatele jsou
jiném Smiuvnim dokumentu;

b} identifikadni Gdaje Utastnika jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smiouvé,

c) popis poskytovanych SluZeb je uveden v Popisu sluzby;

d) popis servisnich sluzeb a sluzeb zékaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyuZiti, jsou uvedeny v
clanku 10 niZe;

&) (Gdaje o pausalinl (zpravidla mésiéni) cené Sluzeb jsou uvedeny v pfisluéné Technické specifikaci, idaje
o }emmov?ch (Wﬁ'chh) cendch SluZeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluby; aktudini Cenik sluzby je

centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach, V pfipadé, 2e Technicka
spemﬁkaoe sunwi oddMncu vyﬁn mme poloZky ceny, pousiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;

f) o inech a zp vytitovani a placeni jsou uvedeny v Elénku 8 niZe;

g} doba, na kterou je smluvnl vztah uzavfen a vypovédni doba vyplyva z Rdmcové smiouvy a Technicke
specifikace & z jiného Smiuvniho dokumentu; neni-i vypovédni doba b v jingm Smiuvni
dokumentu jinak, je uvedena v &, 3 vide,

h} podminky pro obnoveni a ukonéeni SluZby jsou uvedeny v téchto Vieobecnych podminkach, zejména
v &anku 3, odst. 4.2 plsm. ), f) @ g) a v odst 52 pism. a) tdchto V3eobecnych podminek; podminky
minimalniho vyu2ivani Sluzby jsou uvedeny vedie odst 3.9 a odst. 3.13 téchto V3eobecnjch podminek i
v Techmcké spacﬂkad a/nebo ve Zviadtnim ujednani;

i) je popsan v élanku 11 niZe;

i smluvni poltuly I sankce za nedodrZeni povinnosti smiuvnich stran jsou popsany zejména v &l. 3a &l 11
téchto Vieobecnych podminek a dale mohou byt soutast! Technické specifikace & jiného Smiuvniho
dokumentu,

k)  ujednéani o nahradé Skody a sou\nugicl jsou uvedeny v Eldnku 6 nize;

1)  zplsob vyrozuméni Ugastnika o zméné padminek smiuvniho vztahu je pops&n v odst 4 1 wse

m) druhy opatfeni, kterd mize Poskytovatel pfijmout v pfipadé Seni P tegrity Sitd
bezpetnosti SluZby nebo pfi zjisténl jejich ohroZeni nebo i jsou popsa vuds‘t 4.6 nize;

n} wyle ceny za pfeneseni telefonniho tisla a popfipadé daldich ldanbﬂ(stom Ugastnika j& uvedena
v Ceniku sluzby, podminky pfenesen jsou uvedeny v Popisu sluZby,

v pfislusné Ramcové smiouvé a Techmdté spenilikaca &
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4.4

4.5

48
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o) wySe Ohrady v pfipadé ukongeni smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kierou je uzavien,
je stanovena jako ‘Ghrada v plipadé nododmn{ minimaini doby Stuzby die oda.t. 313, pokud takovite
mlnmﬂnidubaswﬂ:ybyla"‘ ; vzhledem k tomu, 2e Poskyt je Ulivatel

vefejné d luzeb ickych komunikaci 24dna Koncova zafizeni, nevyzaau'a v pfipada
ukonéeni smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je uzavfen, #adnou Ghradu nékladd
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo UZivateli k wyulivénl Shuiby

poskytnuto;

rozhodnuti Ugastnika o deni jeho osobnich, nebo identifikaénich Udaja v GEastnicks je
v pfipadé, 2e Ugastnik nesouhlasi s uuedenlm svych Udajll obsazeno v Technické specifikaci; pokud
Zadny ze Smiuvnich de hlas Ugastnika v tomto smyslu, ma se za to, Ze
Uéastnik souhlasi s uvedenim Gdaji die odst. 12.6 nize.
\ pfipadé, ze néktera z pmﬂnn?m naleﬂ!m‘li smh.nmiho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elekironickych
komunikacich je v tichto \ weh podr up odlisng nebo na jiném misté, nez je uvedeno
vodst 4. 3vy§a namitovivnapiahostlﬁtmeho ujedndani.

P)

| je zadost Ugastnika o puskytnvani Slugeb v pfipadé, ze Uastnik nepini
nebu v pfadchﬂm;idch peh letech nepinil své ky wuél Posky teli nebo pokud lze divodné
kiad bude plnit.

\.-’ pﬂpadé Ze du]de k naruseni bezpaérmh a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani

SluZeb Posky Slu?esb nebo ke zZjisténl jejich jinych ohroZeni & zranitelnost, je

Poskytovatel op é pﬁ]rrlout asledujic

a) plerusit poskylovani Sluzby po dobu nazhme nutnou’naz bude odstranén divod naruseni bezpetnosti
a integrity Sité, & bezpeénosti SluZeb; a z&

b) pisemné o tomto naruseni b &nosti Sité & poskytovan! Sluiby a o pferuSeni poskytovani Suzby
informovat Ugastnika,

§. Prava a povinnosti UZastnika

51

52

Ugastnik je opravnén:

a) uZivat SluZbu v ladu se Smil imi dok a"" & "._"I_',,

b)  navrhnout zmé&nu Radmcové smlouvy ainebo Tamnncké dokumantaoa

c) obracst se se svymi pfipominkamli a Zadostmi Z trum nebo na K 1l osobu

specifikovanou ve Smiuvnich dokumentech;

d)  uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Siuzby a Gétovane cené.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované SluZby stanovené ve Smiuvnich dokur } fipadné v platné
Ceniku sluzby (pro Slufby u nich jsou Gétované jednotkové ceny dle platnych larlﬁ.l) V piipada, ze
Ugastnik nezaplati vias fadné vyOttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini daldi smiuwni
podminky, zasle Poskytovatel UZastnikovi pisemné upozoméni na tuto skuteénost s uvedenim terminu
néhradniho pinéni, ktery nebude kratsi ne2 7 dnl. Pokud Ukastnik v uvedeném terminu nezjednd
népravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Shby ( it aktivni plistup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na Ghradu naldaﬂil spojenych s reaktivaci sluZby, které uplatfiuje forrnou
reaktivatniho poplatku, jehoZ vye je rovna 50 % mésiéni ceny Slulby ( hrmujici &ast ceny GEt
na zékladé spotfeby a stanovenych jednotkovich cen), nejvice viak 50 000- KE. Pfi opakovaném
nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukonZit poskytovdni Sluby a vypovédét
Ramcovou smlauvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odsl 3 10 vyle;

b) zajistit, aby Ki va zafizenl L“ trik ktera piipojuj g v K ém bodu k Siti, spiiovala
podminky stanovené zviaStnimi pravnimi nebo byla opatfena schvalovaci znackou. Utastnik
odpovida za stav svych Koncovych zaﬁmi Ktera pﬁpujuia k Sill

c) uivat Slutby zpisobem, ktery je v souladu se Smiuvni avnimi pfedpisy,
nezneuZivat pfipojenl k Siti zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jlrnrm “nez dohodnuh}m uéelim a
neprovadét bez osobni Utasti povéfenych zéastupcl P nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zaﬁmenim Poskytovatele
v Knnco\ém bodé'

dj & Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujicl po vyskytu Poruchy)
a v!emny ]arnu znamé akute«'nnsl: je2 by mohly nepi‘iznivﬁ oviivnit poskytcvéni Sluéby nebo funkénost

e) wlwﬁt v Misﬁ Géastnika viechny pfedpoklady, je2 jsou potfebné pro fadné zfizenl a poskytovani
Stuzby zejména:
dat bazptamé k dlspozm pruntcry ve svych budovéich, v nichz maji byt za Géelem spinéni
Technické specifikace | sdna Zafizenl poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Ugastnik se zwazu]a uvedend zafizeni umistt pouze ve vhodnych
prostorach;
i umoé#nit Poskytovateli, pfipadné Posk tel osobam, instalaci a nasledn& pfistup
k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostordch Uﬁstnrka za Géelem oprav & GdrZby,
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iii. pfedévat povéfenym Ikiim Poskytovatel a podklad bytné pro jejich Zinnost,
iv. zajistit souinnost s Poskytovatel laci, Gpravé nebo deinstalaci Zafizenl poskytovatel
souvisejiciho s poskytovanou SluZbou; .
v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé u Ugastnika
péjenc vyrobcem pfed ¥ i gie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ugastnik;
vi, utinit opatfenl zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele
v Koncowém bodu UZastnika; ¥
fi neprodlend pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménéch identifikaénich adaji  Utastnika
c h ve Smiuvnich doky tech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy
i Shu:

takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vy 4 b, upominky, sdéleni a
finé zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Uzastnika se nepodafilo Uastnikovi dorudit z
divodu na stran® adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smiouvu
alnebo Technickou specifikac v souladu s odst. 3.10 pismeno d) téchto VEeobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na Ghradu ceny za Sluzby;

a) bezpetit Elekironicke ikaéni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Ugastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo Zirétou;

h) mspMabezamyﬂmdudmm-_,' tni doporudeni vydana Posky ek a zdriet se
takovych zdsahl nebo zpisobl uivani SluZby alnebo Zafizeni Poskytovatele, které jsou zplsobilé
omezit nebo ohrozit jejich f4dné fungovéni, pfipadné negativné oviivnit jiné Utastniky & Uzivatele a
jejich pouZivani Sité, zejména je povinen zdriet se flani nevy2adané podty (spamil) a zdrzet se

ych zasahi a utokl ze své sité vid Siti & sitim elekironickych komunikaci tetich stran;
i) dodrfovat dalél povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech.

Odpovédnost za Skodu a néhrada $kody

6.1

62

6.3

6.4

V pfipadé i nebo neposkytnuti Sluzeb podie Smiuvnich ti pro zévadu technického nebo

provozniho charakteru na strané Poskyt tele je odpovédnost Poskytovatele viéi Uta ikovi za Skodu tim

zplisobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zévady a pfiméfené sni2it cenu nebo

po dohodé 5 U Tk zajistit poskytnuti Sluby nahradnim zpisab Smiuvnl strany se dohodly,

3e Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivatelim Sluzby ani Ugastnikovi Skodu, kterd jim vznikne v dusledku

pferusenl, omezeni, vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby a UZivatelé Sluzby a Ugasinik prohlasuji,

Ze tal Skodu nebudou po Posky i p t vyuzit Sluzbu pro zévadu technického

nebo p iho charakieru zahmuje rovné Znost zpll ou P i pacity Sité nebo jeji

&asti, opravou a Udr2bou Sité nebo jejl &asti, apod.

Nad ramec vylougeni naroku na néhradu Skody die odst. 6.1 vise se smluvni strany dohodly, 2e odpovédnost

Poskytovatele je vyloutena zejména za:

a)  &kodu, kterd vznikne jako disledek Oprévnéného pferus i poskytovéani Sluzby;

b)  Skodu, ktera vznikne jako disledek poruch nebo vypadku site Int t a siti ich operatord vietné
zahraniénich;

c)  kvalitu sluzeb poskyl: ych tetimi subjekty pfi pouziti Sits;

d) jakykoli neopravnény zasah Utastnika (véetnd jeho zaméstnancd a dalSich spolupracujicich osob) &
treti strany do jakékoli Zasti Sité.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v jinjch pfipadech, ne jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vyse, odpovida

Poskytovatel pouze za Skodu, kterd vznikla v disledku porudeni pravnich povinnosti Poskytovatelem.

Prokazanou &kodu zavingnou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Slu2by ve visi

prokazané Skody, nefvyse viak do astky odpovidajici 10 % z pravideiné mésiénl ceny pfedmeéiné Sluzby.

Pouze v pfipadech, Ze by ndhrada Skody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Rameové smiouvy, bude

nahrada vyp! vp h, a to nejvyse do castky odpovidajici 10 % z pramémé mésiéni fakturace

Uzastnikovi za obdobl nepfesahuijici poslednich 12 mésich, nebo do vyse 10 000,- K&, podie toho, kterd

z uvedenych &astek bude nizsi.

Ugastnik se f dit &kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u UZasinika. Toto

ni ser uje na dkody zplsobené Vyssi mocl nebo Poskytovatelem.

Rozsah poskytované Sluzby

71

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b)  Zviasini ujednani;

c) Cenik sluZby;

d) Popis slu2by;

e) Ramcova smiouva,

f)  Véeobecné podminky.
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V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi of 1 i ve yeh dok N @

ustanoven|, ktera se nachazejl v ych v tomto odstavel pod pismenem uvedenym die
abecedniho pofadi dfive, neni-ii vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy3& moc znemozni nékteré smiuvni strané pinit jeil zévazky, prodiuiuje se Ihita pro poskytnuti
plnéni o dobu, po kterou dana Vy3&i moc trvd, a o pfimé&fenou dobu na zahsjeni pinéni. Po dobu plsobent
Vy4&i moci budou ob& smiuvni strany zproStény svych zévazki.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto P ham dodlo nasledh neoadbomeho
nebo neopréwnéného zachazenl ze strany Utastnika (véetnd jeho zaméstnancl a dal8ich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi & (dailsi spolur jlct
osoby) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
préavnicka osoba zajisfujici servis & opravu Elektronickych komunikaénich zafizeni.
SieunmemnnMyalhdty_pmpoekmmSImyplaUpmza,? ipokladu Vi ého spinéni viech
souvisejicich povinnosti Ugastnika, v pfipadé nespinéni nékterych povinnosti Utastnika se Ihity pro
poskytnuti Sluzby prodiuzuji o délku prodieni na strané Utastnika.

8. Zfizovani a pfekladani Koncového bodu Siuzby

81
82

83

8.4

8.5

886

8.7

9. Cena
9.1

92

9.3

94

95

v isiosti & pfipojenim k Siti fidi Poskyt tel v Misté G¢ ika Koncovy bod,

Za den zfizeni Slutby je povaZovan den uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby. Pokud neni Sluzba pfedana
pred4vacim protokolem, povaiuje se za den zfizenl Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum zfizeni Sluzby nebo pozdéjsl den, od kierého byla Sluzba Uzivatelem prokazatelnd

wyuivana.

Pokud Ugastnik #ni Poskytovateli bytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiuvenem C£ase,
je Poskytovatel op an fakturovat Ucastnikovi cas st y pfi éekani a pfepravé,

Doba prodieni pfi pfedani Sluzby z dirvodu na strand U&astnika (zejmé poskytnuti i, nespinéni
podminek specifik ych odst. 5.2 pi &) vySe nebo zapfitinénd tfetimi osobami zajistujicimi Einnosti, k

jejichz provedeni je die Smi 1 an Ugastnik) se nepoditd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Slufby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozd&jél datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli p feb souginnost ke zfizenl SluZby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu pracl a vykond, véetné objednanych vikond od subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizenl Sluzby. .

V pfipadé pfeloZeni Ki &ho bodu Sluzby na Zadost Uastnika se postupuje analogicky jako v pfipadé
2fizeni Sluzby die tohoto &lanku B Veobecnych podminek.

Pokud Uastnik nepfevezme Slubu do tficeti dnil ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je UZastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu za ka2dy den prodieni s pfevzetim Sluzby ve vysi odpovidajic
cené Sluzby za jeden den poskylovan! pfisiusné Sluzby nasobené | &em dni takového prodleni.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen nérok na nahradu Ekody.

Sluzeb, platebni podminky

Pro Sluzby, u nich2 jsou Gétované jednotkove ceny die platnych tarifd st ych Canlk sluzby, je
aktudlni Cenlk slufby dostupny v Zaékaznickém centru spolecnosti. Aktudini informace o viech platnych
cenach vefejné dostupnych SluZeb elektronickych jikacl weh Poskytovatelem je U it
opravnén ziskat prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je
uvedena zpravidia v pfisiusné Technické specifikaci Slu2by,

Ugastnik se zavazule za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vye, nebo zplsob jejich
vypoitu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluZby.

Jednorazovy 2a zfizeni, zménu nebo obnoven| Slufby se fakiuruje v mesicnim vytctovan]
2a kalend&ini mésic, v ném2 byla SluZba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vy4e. Pokud
neni mezi smiuvnimi stranami ujednéno jinak, Gétuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizenl
Sluzby takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendafnim mésici, je mési&nim plnénim cely pfisiudny kalendaini

mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kak sfnim mésici, potind mésiéni pinéni aZ nésledujici
kalendafni mésic,

c} pokud je Prvni den dnem v pribéhu kal afnih &sice, je mésiénim pinénim alikvotni Eastka

odpovidajici poétu dni od Prniho dne (vEetné) do konce pislusného kalendafniho mésice,
Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ueastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluZby, je viak povinen
takovou zménu Uzastnikovi oznamit v souladu s odst, 4.1 pism. b) téchto Vieobecnych podminek.
Cena, zéloha a dalsi G & poplatky, véetn® pfipadnych urokd, smiuvnich pokut & vyliétované nahrady
&kody, bude Ugastnikem uhrazena na zakladé vyGétovan! vystaveného Poskytovatelem ve Ihité pl ti
uvedend na vyGétovani. Po dohodé s Utastnikem miZe byt vyGEtovani vyhotoveno zviast pro jednotiivé druhy
Sluzeb.
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97

98
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912
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Zittovacl obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud neni smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech
vyslovné dohodnuto jinak.

Uttované &astky musi byt pfipsany na tet Poskytovatele uvedeny ve vy ani nejpozdéji v den splatnosti,
jinak je UZastnik v prodleni. Splatnost je &tmact (14) dni od data vystaveni vyoétovani, pokud neni ve
Smiuvnich dokumentech & ve vyG&tovani vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé prodieni se zaplacenim 2&stky uvedené ve vyué ani je Posky
Gétavat zakonny Grok z prodient, i
l?oskytwatai je opravnén povéfit theti osobu vymahanim svych pohledévek za Ucastnikem, ktery je v prodieni.
! ik podpi Ré /6 smiouvy udéluje souhlas s pfedanim svjch Osobnich Udajl tretl osobé za
ugelem vymahani pohledévek. Spréva a zpracovani Osobnich G(dajii bude probihat v rozsahu y pro
napinéni Géelu a po dobu nezbytné nutnou. UZasinik jo povinen jednat s touto osobou jako s Fadné
povéfenym & Posky tele. )

Poskytovatel je oprévnén v pfipadé prodieni Ucastnika Gt t mu naklady spojené se zaslanim upominek
Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel poZada, uhradit Poskytovateli
mimotadnou vratnou zalohu, jejiz vyse se vypotte jako dhm a2 i (3) poslednich mésiénich plateb za
sjednanou Sluzbu (a nenl-i jich, potom jako trojnésobek primé&mé mésiéni platby za poskytovani konkrétniho
druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydiiéts Ugastnika se nachézi mimo Gzemi Ceské republiky;

b) R4 & smi byla se hi Poskytovatele pfeved na tfeti stranu, ani2 byly uhrazeny
viechny pohledaviy Poskytovatele viiti Ugastnikovi,

¢) Uéastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech;

d) bude podan névrh na zahajeni insolvengniho fizeni ohledné Utastnika;

&) bude vydano rozhodnuti o Upadku Ugastnika;

f)  Ugasinik ma viél Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost; )
g} pokud dojde k nedmémému & neobvykiému navyeni objemu Sluzby odebrané Ugastnikem.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu v2dy na Ghradu ji2 splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele
Utastnikem.

Pokud nedojde k vyZerpani zélohy, vrati Poskytovatel Uzastnikovi zélohu po ukonéenl poskytovani Sluzby, a
1o do 15 pracovnich dni ode dne fadného L i posled iEtovani.

tel opravnén Ugastnikovi

Poruchy a servisni zasahy

10.1
102
103

10.4

105
106

107
10.8

10.9

1010

10.11

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a dribu svého Elektronického komunikaéniho zafizenl uréeného
k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajidtovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendafnl rok.

Poskytovatel odstrani na viastni néklady Poruchu v poskytovani Sluzby, kterd vznikne v rémci Sité
Poskytovatele, za pfedpokiadu, 2e tato Porucha nebyla zpisobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Uzastnikem, Poskytovatel od: I i Poruchu zp you nebo zavinénou zoela nebo zéasti Uastnikem, a to

na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smiuvnimi i zviaét pro kaZdy pfipad.
V pfipadé, 2e Porucha v rémcl Sité P tele bude zpisob jednanim tfet! osoby, ktera je ve smiuvnim
vztahu s Ugastnikem, je UEastnik p dat Posky teli k dispozici viechny potfebné pro

uplatnéni jeho naroki viii této tetl osobé.
Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.
Poruchu v poskytovéani Sluzby je Ugastnik povinen ohlésit bez zbyteEného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohiadeni uvést:
a) identifikaci Ugastnika;
b) identifikaci ka2dé dotéené Shutby,
¢} popis Poruchy, vetné Gdaj( o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;
d} &as, kdy se Porucha projevila;
e) kdo &ini ohla3eni Poruchy;

£as ohlaeni Poruchy.
Ugastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strand.
Pokud bude zji$téno pfi odstrafiovani Poruchy, 2e tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zafizeni Uzastnika, mé Poskytovatel pravo na dhradu vznikiych nakladi.
Preruseni napajen! jakéhokoli Zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, nenl povaZovéno
za Poruchu ve smysl téchto V5 wch p
Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zésahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni viech prostor a
mistnosti objektu Ugastnika, kde se toto 2afizen| nachazl, £as, kiery servisnl pracovnici Poskytovatele zirati
&ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitivé do doby trvani Poruchy a Uéastnik je povinen &as
straveny cekanim uhradit.
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Uzastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dali vydaje
(naptiklad nutnosti opakovéni vijezdu k opravé, dodateénymi ndkdady na opravu spojenymi s Easovou
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prodievou aped.), Poskytovatel mé prévo poladovat néhradu vydaji od Utastnika. Narok Poskytovatele
po2adovat nahradu vzniklé Skody, neni timto ustanovenim dotten,

11. Reklamace

12.

11

1.2

11.3

114

1.5

118

1.8

Predmétem reklamace ze strany U miize byt poskyt
se podéva prostfednictvim Zakaznického centra.
Reklamaci na vyiétovani ceny je UZastnik opravnén uplatnit do 2 mésicll ode dne dodani vyldétovani ceny

4 Sluba nebo vylétovan! ceny. Reklamace

za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Upl ace na vylétovani ceny za Sluzby poskytované
na zaklad® Smiuvnich dok ntll nemé odkladny Géinek a Ugastnik je povinen zaplatit cenu v piné vysi
do data splatnosti.

Rekl i na posky Jou Sluzbu je Utastnik oprévnén uplatnit do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

V pfipads, Ze Sluha nebyla poskytnuta v kvalité nebo hu star &m Smiuvnimi dokumenty ainebo die

Parametrii sluzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici 24st zaplacené ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapoéitana na thradu jinych zévazki Ugastnika viiéi Poskytovateli. Pouze v pfipadé, 2e
by nahrada méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Ramcové smiouvy a za pfedpokladu, e vzajemné
zavazky smiuvnich stran jsou vyrovnény, bude nahrad vypl v penézich
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovéni ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. Vytaduje-li vyfizenl reklamace projednani se
iénim p telem, je Poskytovatel povi I i vyfidit nejpozdéji do 2 mésicil ode dne jejiho
doruéeni.

Pokud dojde k vyiétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika, je Poskytovatel povi
ceny do ticeti (30) dni od vyfizenl reklamace.

Poskytovatel ma prévo Ugastnikovi vyiétovat klady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté SluZby,
pokud se zjisti, 2e vadné pinéni lo v disledku poruseni Smiuvnich o U& n, z jinych
divodl na strané Ugastnika, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha
zpilsobend tfeti osobou z divod( nedodrzen p k Smiuvnich dok tis ze strany Ugastnika.

Sti2nosti a pfipominky U&astniki vztahujicl se k poskytovani Siuzeb na zakladé Smiuvnich dokumentl se
pfijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecng zdvaznymi pravnimi
pledpisy a témito Vseobecnymi podminkami

vratit mu rozdil

Ochrana Osobnich tdaji, Provoznich iidaji a Lokaliza¢nich tdaja

121

122

123

124

125

126

127

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizatné bezpeénost poskytovanych Sluzeb s ohledem
na ochranu Osobnich Gdaji Utasinika v ladu se Zakonem o ochrand osobnich Gdajil, a dale ochranu
Provoznich Gdaji a Lokalizaénich (daji a divémost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéni
SluZeb v souladu se 24 o ickych ikacich.

Utastnik bere na védomi, 2e Poskytovatel zpracovava Osobni Gdaje pro Géely die Smiuvni dokumentace,
tedy pro Gtely poskytovani Sluiby, zajisténi dostupnosti Sluzby, vylttovani Sluzby, identifikace zneuZiti

Sluzby apod.
Ugastnik bere na védomi, 2e Poskytovatel zduje Osobni (idaje déle k vydani tist&ného i elekironického
seznamu G€astnik(, jeho? Géelem je vyhledavani sho kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo

¥ Lt

pfipadné dalSich identifikaénich prvkil, a Osobni Gdaje Ugastnika jsou zpracovévany rovnéz za timto celem.

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat Osobni Udaje Ucastniki v souladu se Zakonem o ochrang osobnich

Gdaji, za OSelem fadného pinéni povinnosti plynoucich 2e Smiuvnich dokumentil, a to po dobu nezbytné

nutnou | po ukonéeni platnosti Rémcové smiouvy. S Osobnimi udaji dle tohoto zékona majl oprévnéni

kiddat wvyhradné i Poskytovatele a jiné osoby na 2akladé zak nebo I

s Poskyto } a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikagnich siti a poskytovatelé vefejnych komunikaénich sluzeb, je-i to
nezbyiné pro zajisténi propojeni a piistupu k Siti a ke A & ryUttovani, popfipadé identifikaci
zneuZivani Sité,

b) p telé velajné pné informaéni sluzby nebo poskytovatelé seznami u&astniki;

©)  Heti subjekty za Géelem vymaha I diuhi U i

d) jiné subjekty v pfipad&, kdy povinnost zpfistupnit Osobni Gdaje vyplyva z platnych obecné zévaznych
préavnich pledpis(.

Medohodnou-i se Paskytovatel s Uéastni}

anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

Ugastnik dale Poskytovateli udéluje souhlas se im Osobnich (daji, Provoznich udaji a

Lokalizaénich Gdaji v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty, po dobu trvani Ramcové smiouvy k nasledujicim

jam: vydani tastnikl, vedkeré ketingowé a obchodni Glely, vietné zasflani obchodnich
sdéleni, telemarketingu a prizkumi trhu.

Uastnik je opravnén vyslovit svij hlas se zpr

Véeobecnych podminek, a to v pisluiné Technické specifikaci.

jinak, Utastnik souhlasi s im swého jména a pfijmeni

4nim Osobnich Gdaji dle tohoto &lanku 12

€0 - Telematika a.5.
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128

1289

Utastnik mé prévo na informace o Osobnich Udajich, které Poskytovatel zpracovéva, a prévo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v prisluénych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich Gdaji.
Zjisti-ii Utastnik, Ze Poskymvmel zpracovévat Osobnl Gdaje v rozporu se zdkonem, méd Uastnik pravo
zadat Posk o odstranéni ta stavu, zejména o blokovani, provedeni
upravy‘ dophéni nabo ﬁlmduu. a to Ialc is hoﬂ\nk‘h:}e Zaknznldu! centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li
Posky tel 2adosti Uastnik rdtleni & dnéh dlepfadc?mz[chvé‘l,mﬂumhlk
prévo obrétit se na Utad pro ochraﬂu csobnk:h Gdajd, a to i pfimo.
Ugastnik bere na védomi, Ze Posky | mé& prévo zp avat Provozni (daje nezbytné pro vylctovani
ceny za Sluibu poskytnutou do konce doby, béhem niz muta byt L,hrads mahéna. Ugastnik bere
na védomi, e provozovatelé siti a pos telé Sluzeb h ik si mohou vzagamné
fedavat v nezbyiné hu data isejicl s p ',‘ "—Sidby. jména udaje o G ich sp
pro zajisténl propojeni k Siti, ke vzajemnému wmm a k zabranéni zneuZivan| Sité a Sluzeb
elektronickych komumlcaci Vznikla-li Ugastnikovi v disledh ani Osobnich Odajl jind nez
majetkova Gjma, je opravnén se doméahat nahrady této Gimy v souladu s § 2951 odst. 2 Obfanského zakoniku.

13. Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

131
132

133

134

135
1386
13.7

13.8

13.10

13.11

1312

Smlt.lmivzlahmezluc'asmikema. kytovatelem se fidi p imi pfedpisy Ceské republiky.
Smiuvni strany se dohodly, 28 spory tyknufcl se predrném Ram;mni amlnwy o poskytovén| sluzeb anebo
Dilgich smiuv o poskytovani jednotiivych Slufeb budou fedeny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizeni.
Pisemnosti Poskytovatele jsou Uastnikovi doru:‘.ovﬂny na : adrasu d vR é smlouvé, popfipadé
jinou adresu oznamenou Oprévnénou osobou U P ti odeslané prostfednictvi ted
podtovnich sluzeb se povaZuji za dorufené ffeti pmwnl den po jejich ndeslanl vpripm odeslani
plsemnosti na adresu jingho statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Za pisemné se povaZujl dkony dorutené druhé smiuvni strané prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo
kurymich sluzeb, faxem, do datové schrénky Ukastnika a elektronickou podtou za pfedpokladu, Ze jsou
podepsany zarufenym elektronickym podpisem dle zakona & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
a o zméné nékterjch daldich zakond (zékon o elekironickém podpisu), ve znénl pozdéjSich pfedpisi.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smiouvy nebo Technické specifikace, kieré musi byt
zaslany doporuéend prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo kurymich slueb nebo pfedany osobné
Oprﬁ\ménému zastupci druhé strany.

V' pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta & zda byl ikon uZinén, je rozhodujici vypis z provozu
systému Poskytovatele nebo pfisiudného upara‘lnm

tel je op 1 plnit své povinnosti podle Smiuvnich d i prostiednictvim dod: ld, pfitom

vsak nese stejnou odpovédnost, jakn kdyby plnil sam.
Uiastnik nesmi postoupit nebo pfevést na theti osobu jakéakoli prava a pownnusu vyplyvs]!ci z Rémcové
smiouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pi Prava a
povinnosti z Ramcové smiouvy a Technickych specifikacl pfechézeji na pré\mi néalupce smiuvnich stran,
Obé strany budou vyklédat Vieobecné podminky i jiné Smiuvni dokumenty v dobré vife. V pﬁpadé 23 }adno

nebo vice mwncvanl V&eobecnyjch podminek & jinych Smiuvnich dok il bude
, neplatné nebo titeiné, tﬂ(wé nezakonnost, neplatnost nebo nmnuMelrlosl s8 nebuda
Joty ich i V8 eh pod k, resp. jinych Smiuvnich dokument(, kterd budou

vyidédﬁna tak, jako kdyby tato nezdkonna, naplmné anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ukastnik souhlasi s tim, 2e vegkers nezakonna, neplatna nebo nevynutiteina ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a (gelu téchto
nahrazovanych ustanoveni.

Ukonéenl platnosti a Géinnosti Ra & smiouvy se nedotyka nérud(u mlumlch stran na pinéni, jeZ die svoji
povahy majl existovat i po canl platnosti a G&i i Ré y, Zej prava na zapl | ceny
za SluZby, Grokd z prodieni, smiuvnich pokut, nahrad skpdy

Tyto Véeobecné podminky nabyvajl Oginnosti dne 1. srpna 2015. Pro Ramcové sm!nuw uznwme pd‘ed 1.

srpnem 2015 jsou tyto V3eobecné podminky Gginné od 1. fijna 2015, Tyto Vieob iji
Vﬁeobeme poch'rlnky poskytavéni sluZeb spoleénosti CD - Telematika a.s. platné od 1. Z4fl 2014,

Smluvni Y podep & pfede dnem Gginnosti téchio Veobecnych podminek zistavaji | nadéle platné
a uginne.

Vieobecné podminky jsou vydény Poskytovatels v ém a anglickém |azyce, pfitemZ v pfipadé
Interpretagnich rozporl je £eska verze Vieobecnych pi jici

\V Praze, dne 22. 6, 2015

spoleénost | Korespol
Sidlo spoleénosti Pemerova 2819/28 | 130 00 Praha 3 | I5: 61455445 | DIC: CZB1459445 | vedand u Méstského soudu v Praze
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CD ZVLASTNi UJEDNANI

C’D—Telematika k Ramcové smlouvé &. 18/310/048

1.

o

2.

21.

22,

2.3.

24

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

Uvodni ustanoveni

Toto Zvlastni ujednani dopliiuje vyse uvedenou Ramcovou smlouvu o ustanoveni upravujici zviastni
podminky pro poskytovani sluzby.

Doplnéni Véeobecnych podminek poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu do 24 hodin od nahlageni poruchy ucastnikem na uvedeny

kontakt. V pfipadé neodstranéni poruchy v terminu do 24 hodin od nahlageni poruchy ma uzivatel pravo
na okamzité ukon&eni smluvniho vztahu bez financni nahrady poskytovateli.

V pfipadé nefunk&nosti sluzby déle nez 4 pracovni dni, po sobé& jdouci, ma uzivatel pravo na okamzité
ukonéeni smiuvniho vztahu bez finanéni nahrady poskytovateli.

V piipadé nedodrzeni garantované dostupnosti predmétné sluzby SLA 99.5 v daném kalendainim meésici
ma uzivatel pravo na smluvni pokutu ve vy$i jedné mésieni pausaini platby.

Fakturace bude provadéna po pfedani pfedmétu pinéni na zakladé dodaciho listu. Faktura bude
obsahovat nalezitosti dle pfislusnych ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb. v platném znéni.

Lhata splatnosti faktury v délce do 30 kalendainich dnii ode dne dorugeni faktury kupujicimu. V pfipadé
pochybnosti se mé za to, Ze dnem dorugeni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Poskytovatel je povinen pfiloZit k faktufe original predavaciho protokolu (pfip. dodaci list apod.).

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z bankovniho uétu zadavatele
v &eskych korunach u banky na uzemi Ceskeé republiky.

Pokud zadavatel uplatni narok na odstranéni vady pinéni ve Ihité splatnosti faktury, neni povinen az do
odstranéni vady dodavatelem cenu uhradit. Okamzikem odstranéni vady pinéni zatne bézet nova lhita
splatnosti faktury v délce do 30 kalendarnich dnd.

7adavatel nebude poskytovat prodavajicimu jakekoliv zalohy na uhradu ceny.

Vznik, zmé&na a ukon&eni Ramcové smlouvy a/nebo Technickych specifikaci

R&mcova smlouva se uzavird na dobu urcitou s platnosti 12 mésicl bez moznosti prodlouzeni.
Cenové ujednani stran

Cenové ujednani stran upravuje druhy a vysi poplatki podle nasledujicich odstavcd.

Pravidelny mési&ni poplatek bude a&tovan ve vysi 7.400,- K& bez DPH.

Sjednana cena je konecna a zahrnuje veskeré naklady spojene s plnénim (veskeré &innosti potfebné pro
Fadné pinéni vefejné zakazky, véetné veskerych souvisejicich nakladu a zfizovacich poplatkl).

P e,

&D - Telematika a.s. | akciova spolecnost | Koresponden&ni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha %;E_.’l&

Sidlo spoleénosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | I&: 61450445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka &89 ;




CD-Telematika
5. Zaveérecna ustanoveni

5.1. Toto Zvlastni ujednani je nedilnou souéasti shora uvedené Ramcové smlouvy a vstupuje v platnost a
ucinnost dnem podpisu opravnénych zastupcl smluvnich stran.

5.2. Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz ob& maji platnost originalu.

5.3. Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

28 -02- 2018

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:
Datum: Datum:

CD - Telematika a.s. CD - Telematika a.s. Ceska republika - Hasiésky

zachranny sbor Jihoéeského kraje

m.;l-vw{!, T 'ﬁ fﬁ;ﬁ" i ¥
st e e e et ol ;
i Podpisy opravnénych zastupcl Poskytovatele

D L




€DT - INTERNET
POPIS SLUZBY g Cﬁ
spole&nosti €D - Telematika a.s. CD-Telematika

IC: 614 59 446, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
é v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky dem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Popis slu2by upravuje bliZsi podrobnosti technické, provozni a organizadni povahy pro poskytovani
sluZby elektronickych komunikaci DT — INTERNET (d4le jen ,SluZba”), kterd umofiuje phistup k siti
Internet dat prostfednictvim pevné nebo bezdratové datové pfipojky.

1.2. Poskytovatelem této Slutby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pemerova 2819/2a,
IC 614 59 445, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viokka
8938 (ddle jen ,Poskytovatel”), kieré v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiftuje poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci tfetim osobdam — Ugastnikim.

1.3, Tento Popis slufby dopliuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluZeb
vydanych Poskytovatelem (déle jen V&eobecné podminky) a pfi vikladu tohoto Popisu shuzby a pojmi,
které pouZiva, je tfeba vychazet z ust; i téchto Vieob ych podminek.

2. Predmét siuiby
Eﬁ'{. Poskytovatel poskytuje Utastnikovi na zékladé uzaviené Ramecové smiouvy a v rozsahu v nl uvedeném
sluZbu pfistupu k siti intemet.
2.2, Sluzba elektronickych komunikaci CDT - INTERNET zahmuje zejména nasledujici dil&l sluzby:
a) pfistup k siti Internet prostfednictvim sité elekironickych komunikaci Poskytovatele

b} néavrh a pfidéleni registrovanych |P adres; kaZidému Uéastnikovi jsou pfidéleny ur&ité IP adresy
sité Internet a to podle adresniho planu Poskytovatele

c) zfizeni, poskytnuti a sprava DNS pro doménu druhé drovné

d) poskytnuti siuzeb SMTP Relay serveru elektronické posty Uzastnika na technickych prostfedcich
Poskytovatele

e) =zfizeni a provozovani pfenosové trasy od Poskytovatele k Uzastnikovi na néklady Poskytovatele

f) poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) & jinych véci, které budou
specifikovany v pfedavacim protokolu, kterym bude pfevzeti tohoto programového vybavenl &i
technickych zafizeni a jinych véci potwrzeno

g) RTBEH filtrovéni IP adres oznamenych Ugastnikem

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce vyjma doby Opravnéného
pferuseni poskytovani siuzby a Doby provadéni planované UdrZby.

2.4. Slu¥ba zahrmuje kromé samotného provozu Shizby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné,
projektové a instalaéni prace ke zfizenl SluZby a poskytnutl zafizenl a2 po pfedavaci rozhranl.

2.5. Sluzba je dohlizena Poskytovatelem po celé trase nebo jeji Casti. N&ktera zafizenl, zejména koncova,
mohou, ale nemusi byt dohlifend. Zafizenl, kterd nejsou dohlizend, budou uvedena v Technické
specifikac.

EDT - INTERNET

POPIS SLUZBY i ’ . ’
Strana 2 S

6.1.

6.2

6.3

6. Ostatnl ujednani

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat siufbu Ufastnikovi ve smiuvenych terminech
za pfedpokiadu, 2e Misto Géastnika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci
Elektronickych komunikaénich zafizeni podle smiuvnich dokumentl a jejich pfiloh, véetné vydani
vedkerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a Utastnilk se zavazuje Poskytovateli
poskytnout k tomu veskerou potfebnou souginnost.

Na zakladé instrukcl a ych p Posky tele se Uastnik zavazuje na své néklady
poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soutinnost pro zfizenl Sluzby, provedeni zkuSebniho
provozu a pro jejl fadné poskytovénl podle smiuvnich dokumenti, véetné obnovy poskytovani po jejim
pfedchozim pferudeni & po zméné parametrd.

V pfipadé zmény parametrl sluzby na zékladé 24dosti jedné ze smiluvnich stran podepigi smiuvni
strany novou Technickou specifikaci odpovidajici poZzadavku na zménu parametrd Sluzby.
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PREHLED KONTAKTNICH OSOB
Ke smlouvé €. 18/310/048

c1>

/p-Telematika

odpovédnost

ﬂ_roveﬁ1 |

~ celé jméno:
pozice:

~ telefon:
[ GSM:
~ e-mail:

 Groven 2
| celé jméno:
pozice:

- tolefon:

" e-mail:

uroven 3
celé jméno:
~ pozice: |
~ telefon:
| GSmM:

e-mail:

odpovednost

_droveil 1

celé jméno: |
pozice:

~ telefon:

droven 2

~ celé jméno:
pozice:

telefon: |

pozadavky

Ugastnika:




CD TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

: CDT- INTERNET
CD-Telematika Poskytovatele €D - Telematika a.s.
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Za Poskytovatele: 16, 02. 2018 Za Ugastnika: 78 -02- 2018

Datum: Datum:
CD - Telematika a.s. Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor
Jihogeského kraje
Magr. Jan Barto$ plk. Ing. Lubomir Bure$
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