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Tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl, tyto smluvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.

Sidlo
Zastoupeny
Druh organizace

IC.
DIC
Bankovni spojeni

a
Objednatel Zoologicka zahrada Usti nad Labem,
pfispévkova organizace
Sidlo Drazdanska 454/23, 400 07 Usti nad Labem
Zastoupeny ]
Druh organizace | Pfispévkova organizace
1C 00081582
DIC CZ00081582
Bankovni spojeni
. €L 1

Predmét smlouvy

1.1.Pfedmétem smlouvy je:

a) Pravo uzivat programové vybaveni Ekonomicky Informacni Systém JASU® CS verze
Standard (dale ,EIS JASU® CS"). Zhotovitel prohlasuje, e je nositelem autorskych prav
k tomuto programovému vybaveni a Ze je oprédvnén poskytnout objednateli pravo
k u¥ivani tohoto programového vybaveni.

b) Poskytovani servisni podpory a aktualizace EIS JASU® CS zhotovitelem.

¢) Poskytovani individudini uZivatelské podpory na zakladé pozadavkl objednatele, kterd
zahrnuje napf. instalaci systému, Skoleni, prevody dat, Upravy Ccasti systému
a tiskovych sestav.
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Cl 2
Rozsah a cena dila

Dohodnuty rozsah a cena pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1 odst. 1.1. pism. a):

Predmét plnéni Poéet Zakladni cena Prodejni cena
uzivateld (Ké bez DPH) (Ké bez DPH)

Licence EIS JASU® CS verze Standard

- Podvojné Géetnictvi 1 12 400,00 12 400,00

- Zavazky 1 4 940,00 4 940,00

- Pohledavky 1 4 940,00 4 940,00

- Banka 1 4 940,00 4 940,00
Pokladna 1 4 940,00 4 940,00
Pfikazy k Uhradé 1 1 040,00 1 040,00

- Evidence majetku 1 4 940,00 4 940,00

- Objednavky 3 2912,00 2912,00

Celkové cena licenci 41 052,00 41 052,00

Celkova prodejni cena (K& bez DPH) 41 052,00

21% DPH (K&) 8 621,00

Celkova prodejni cena (K¢ v&. DPH) 49 673,00

Cena za servisni podporu a aktualizaci ¢ini ro¢né 18% ze zékladni ceny bez DPH uvedené
v &. 2 odst. 2.1. K takto uréené cené se pfipo&itdvd DPH dle zédkona o DPH v platném
znéni.

PFedmét smlouvy bude objednateli pfedan jednim z nésledujicich zplsobl:

a) vystavenim instalacnich bali¢kd v distribuénim systému zhotovitele (zhotovitel poskytne
objednateli internetovou adresu, na které se distribu¢ni systém nachazi, a uZivatelské
jméno a heslo pro pfihlaseni do systému),

b) pomoci vzdaleného pfistupu.

O predéni predmétu smlouvy zhotovitel vystavi Pfeddvaci protokol.

Aktualizaci se rozumi dodéni dalSich verzi systému EIS JASU® CS:

a) Dodand verze bude obsahovat nové nebo upravené funkce doplnéné pfi vylepSovani EIS
JASU®CS. Na dodani aktualizace systému EIS JASU® CS bude objednatel upozornén,
jeji pouziti zaleZi na uvéazeni objednatele.

b) Dodand verze bude aktualizovana dle platné legislativy. Na dodani aktualizace systému
EIS JASU® CS bude objednatel upozornén.

Servisni podporou se rozumi poskytovani sluzeb pfi provozu EIS JASU® CS:

a) Odstranovani zjisténych zavad.

b) Telefonicky Hot-line, ktery bude dostupny v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.
c) Nepretrzity pfistup pracovniki objednatele do aplikace HelpDesk.

Podminky servisni podpory jsou uvedeny v ¢l. 4.

¢l 3
Platebni podminky

Uhrada bude provedena na zékladé faktury-dariového dokladu, zaslaného zhotovitelem po
predani predmétu smlouvy dle €. 2 odst. 2.1. Servisni podpora a aktualizace budou
fakturovany ve dvou splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice cervna a prvnimu
pracovnimu dni mésice prosince pfisl. roku. K témto datlm se povaZuje za uskuteénéné
dil&i zdanitelné pinéni dle zékona o DPH v platném znéni. Pokud budou servisni podpora a
aktualizace poskytovény jen v &sti roku, bude Castka vypoctena dle poctu masicd
poskytovéni. Pokud bude pfedmét smlouvy pfedan po 15. dni v mésici, tento mésic se do
poétu mésich poskytovani podpory nepocitd. Pfi fakturaci servisni podpory a aktualizace
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neni zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych sluzeb. Splatnost faktur je 14 dnl
od doruéeni objednateli, za den zaplaceni je povazovan den pripsani prislusné penézni
¢astky na udet zhotovitele.

3.2.Cena za sluzby individudlni uZivatelské podpory podle &. 1 odst. 1.1. pism. c) se fidi
Cenikem individudlnich sluzeb MUZO Praha s.r.o. pro pfislusny rok.
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Cl. 4
Servisni podpora systému EIS JASU® CS

Servisni podpora systému EIS JASU® CS obsahuje:

servisni podporu v zaruéni dobé v rozsahu bodu 4.2,
servisni podporu po skonéeni zéruéni doby,

Rozsah slueb poskytovanych v rdmci servisni podpory provozu EIS JASU® Cs:
Servisni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

odstrafiovani zjisténych zavad i po ukonceni zaru¢ni doby,

aktualizace systému EIS JASU® CS, které budou obsahovat nové nebo upravené
funkce doplnéné pfi vylepSovani EIS JASU® CS. Na aktualizaci systému EIS JASU® CS
bude Objednatel upozornén, jeji pouZiti zaleZi na uvazeni Objednatele,

aktualizaci EIS JASU® CS dle platné legislativy. Na distribuci nové verze EIS JASU®
CS, ktera obsahuje aktualizaci legislativy, bude Objednatel upozornén,

Objednatel obdrzi instalaci nové verze EIS JASU® CS nejpozdéji 3 pracovni dny od
vydani aktualizace, obvykle je EIS JASU®CS aktualizovdn 1x mésicné,

standardni telefonickou sluzbu Hot-Line, ktera bude dostupna v pracovni dny od 7:00
do 17:00 na tel. 224 091 653 nebo 224 091 478, nepretrZity pfistup pracovnikd
Objednatele do  aplikace HelpDesk  Zhotovitele umisténé na adrese
http://support.muzo.cz. Alternativnim zplisobem je zaslani zprédvy na vyhrazeny e-
mail uyivatelské podpory ucetnictvi@muzo.cz. Reklamace &i hlaseni chyby je prijato,
pokud objednatel obdrii zpét e-mail potvrzujici jejich doruceni zhotoviteli. Pokud
objednatel neobdrzi potvrzujici e-mail o doruceni zhotoviteli, povazuje se 3. den od
zadani pozadavku ¢&i odeslani e-mailu za den dorudeni. V tomto pfipadé je objednatel
povinen doruéit zhotoviteli hlaSeni chyby alternativni prokazatelnou cestou (fax,
doporudeny dopis, osobni nahlaseni).

Zplsob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahlasené zavady

Kategorie | Popis typu zédvady Zpilsob a rychlost odezvy

Cc Chyba, kterd zcela znemoZfiuje pouZiti funkce, tato|Zhotovitel zahajl fedeni problému
kategorie chyby je obvykle doprovazend vypisem | nejpozdg&]i nasledujici pracovni den
systémového chybového hidseni (napf. netspéiné | po ohlaseni problému.
pfipojeni k databdzi). Se systémem nelze pracovat bez
odstranéni chyby.

B Nedostatek, ktery umoZfiuje pouZiti funkce za jistych | Zhotovitel zahaji fedeni problému
podminek, napf. pfi akceptovatelné zm&n& pracovniho | nejpozdéji do tiech pracovnich dnd
postupu. (napi. krdtké zadavaci pole, 3irsi pfistupové | po  ohlaseni  problému. Den
prava uZivatele - neZ bylo pozadovéno, chybgjici | ohldZeni se nepodita.
vyhledavaci funkce dle né&jakého konkrétniho parametru
nad zobrazenou tabulkou)

A Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak jejimu vyuZiti, s | Zhotovitel zahajl FeSeni problému
funkel Ize pracovat bez funkZniho omezeni (napf. pieklep nejpozd&ji do deseti pracovnich
v titulku formulafe, jiné pofadi sloupcl ve formuléfi, jiné dnG po ohlaseni problému. Den
poradf sloupcil v tiskové sestavé, jiné potétedni setfidéni ohléeni se nepodita.
zdznamtl apod.)

Mo2né zplsoby vyiedeni problému nebo zavady:
o VyFegeni problému ke spokojenosti zdkaznika. Dodéani nové verze EIS, ve které je
problém jiZ odstranén.




4.5.
4.6.

5.1.
5.2,
5.3,

5.4.
5.5.

Praha s. .o, WWW.mUuzo.cz

« Informovani uZivatele o tom, Ze identifikovany problém neni zpﬁsob,en systémem EIS
JASU® CS a tudiz jeho feSeni neni v kompetenci spoleénosti MUZO Praha, s.r.o.
V takovém pripad® MUZO Praha s.r.o. Objednateli sdéli predpokladané dlvody
problému a moZny zpusob FeSeni.

Servisni podpora zacne 1.1.2016.
Zaruéni doba na systém je 24 mésicl a za¢ne 1.1.2016.

Cl.5
Ostatni ujednani

Ptilohy a dodatky této smlouvy tvofi jeji nedélitelnou ¢ast.
Dopliiky a zmény musi byt provadény pisemné&, formou dodatku k této smlouve.

Kasda ze smluvnich stran je oprdvnéna i bez uvedeni dlvodu tuto smlouvu vypovédét
r r Y OR T4 v v F r v ’ Q ’ v r v oW r
pisemnou vypovedi s dvoumesicni vypovédni |hutou, ktera zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, obé strany obdrzi po jednom exemplafi.

Smlouva je sjednana na dobu neurditou a vstupuje v platnost a Géinnost dnem podpisu

smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Datum; | ——— Datum: =

Za zhotovitel

Za objednatele
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