Ptiloha €.1 Servisni smlouvy

Zasady soucinnosti pri podpore provozu systému ISKAM

Utel
Tyto zasady jsou uréeny pro postup zadavatele (osob v jeho fidici piisobnosti) pfi vyuzivani
podpory zhotovitele

» Vv zarucni dobé
» po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem

Opravnéné osoby zadavatele

2.1  Opravnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zasad, jsou:

teditel koleji a menz

vedouci ubytovaciho stiediska

vedouci koleji

vedouci stravovaciho stfediska

spravce sité

administrator systému vydeje stravy

vedouci Gctarny a jeji zastupce

2.2 Povéfena osoba bude jedna a bude mit jednoho zéstupce. V odivodnénych a naléhavych
pripadech, kdy hrozi nebezpeci skody z prodleni nebo kdy neni zadna z opravnénych
osob dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je i¢asten na
zajistovani jeho provozni funk¢nosti.
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Indikace podpory

3.1 Divodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu mtize byt:

vada v systému

naléhavy provozni dotaz

navrh na zménu v systému

zadost o konzultaci

poskytnuti namétu na vylepSeni systému

pripadné jiny vazny divod, ktery nelze fesit jinak nez prostfednictvim
podpory.

3.2 Podpora, na niz se vztahuji zaru¢ni podminky, je poskytovéana bezplatné.
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Elektronicky kontakt a feSeni incidentu

4.1  Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentt prostfednictvim internetovych
stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne opravnénym
pracovnikdm pfistup s patfiénym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné
jeho priority a sledovat stav feseni problému.

4.2 Jakmile je problém vytesen, zadavatel tuto skutecnost potvrdi a incident uzavie. Systém
sleduje dobu stravenou feSenim problému, odezvu na incident a jeho vyfeSeni. Na
zakladé téchto tidajii a odsouhlaseni zadavatelem probéhne fakturace.

Telefonicky kontakt

V piipadé nefunkcnosti elektronického kontaktu 1ze podnét uplatnit na téchto telefonnich
Cislech:

sekretariat ApS XXXXXXXXXXK, XXXXXXXXX

technici spole¢nosti ApS Brno s.r.0.  XXXXXXXXXXX

ing. Kurecka XXXXXXXXXXXXX


http://podpora.aps-brno.cz/

