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Technicka specifikace



1. UVOD

Tento dokument obsahuje specifikaci sluzeb, které bude Poskytovatel dodavat Objednateli v ramci
Objednavky ¢. 213/2018-32 — Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ v obdobi
od 1. 3. 2018 do 30. 4. 2018 (dale jen Objednavka).

Uzivateleé ciselniku NIPEZ vyuzivaji jeho datovy obsah prostiednictvim informacni podpory
¢iselniku NIPEZ, ktera byla vytvofena Poskytovatelem a doddna Objednateli v ramcei smlouvy o dilo
s ndzvem ..Zpracovani kategorizace a standardizace pro ostatni komodity* z 11. 10. 2011, ¢&islo
v CES: 4888. Informacni podpora ¢iselniku NIPEZ je tvoiena aplikacnim software pro spravu a
uveiejiiovani Ciselniku NIPEZ (zkracené ASW NIPEZ) a prisludnymi daty ¢iselniku NIPEZ, ktera
obsahuji sady vlastnosti komodit uréené ke standardizaci popisu predmétu veiejnych zakazek. Pokud
je v dal§im textu uveden pojem ,iselnik NIPEZ* samostatné, oznacuje se jim souhrnné jak ASW
NIPEZ, tak data ¢iselniku NIPEZ.

V této priloze €. |1 k Objednavce - Provoz, technickd podpora a aktualizace ¢&iselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 3. 2018 do 30. 4. 2018 jsou specifikovany Cinnosti zaji§tované v rdmci dodavky
sluzeb pro provoz, technickou podporu a aktualizaci ¢iselniku NIPEZ v nasledujicim ¢lenéni:

* Provoz informacni podpory ¢&iselniku NIPEZ - kap. 2

 Uzivatelské zajisténi provozu informacni podpory Ciselniku NIPEZ a podpora jeho uzivatela -
kap. 3

- Zabezpeceni aktudlnosti ¢iselniku NIPEZ a uveftejiiovani aktudlnich verzi (kap. 3.1.)
- Zajisténi provozu aplikacniho SW ¢&iselniku NIPEZ (kap. 3.2.)
- Poskytovani technické a metodické podpory uzivatelum &iselniku NIPEZ (kap. 3.3.)

» Specifikace dodavek -kap.4a 5

2. PROVOZ INFORMACNI PODPORY CISELNIKU NIPEZ

2.1. PREHLED CINNOSTI PROVADENYCF! \Y R@MCI ZAJISTENI
PROVOZU INFORMACNI PODPORY CISELNIKU NIPEZ

Zajisteni provozu informacni podpory Ciselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

¢ Umisténi ASW NIPEZ a dat c¢iselniku NIPEZ v aktualni verzi na HW prostiedky Poskytovatele
(ptipadné jeho subdodavatelll) a zajisténi provozu téchto HW prostfedkii po celou dobu trvani
Objcdnavky. Soucasti zajisténi provozu HW prostiedk je jejich vybaveni nezbytnym systémovym
software (operacni systém, databazovy systém, webovy server);
«  Zajidténi dostupnosti Ciselniku NIPEZ pro uzivatele pfistupujici dalkové prostiednictvim sité
internet;



. Poskytovani datovych vystupll z ¢iselniku NIPEZ uréenym uzivatelm prostiednictvim stahovani
standardizovanych soubort ve formatu XML;

0 Reseni problémil spojenych s provozem technickych prostfedkil a systémového software (tzv.
infrastruktury) nutnych pro spravné fungovéini c&iselniku NIPEZ a problémi tykajicich se
dostupnosti ¢iselniku NIPEZ pro uzivatele;

. Provadini pravidelného zalohovani ASW NIPEZ a dat Ciselniku NIPEZ;

+  Zajisténi bezpe€nosti dat &iselniku NIPEZ a jejich ochrana pred poskozenim;

*  Provadéni udrzby infrastruktury ¢éiselniku NIPEZ za ucelem optimalizace chodu ¢iselniku NIPEZ
a zajisténi jeho dostupnosti uzivatelim.

2.2. PREHLED PARAMETRU PROVOZU INFORMACNI PODPORY
CISELNIKU NIPEZ

2.2.1. Uzivatelska dostupnost Ciselniku NIPEZ

Tento parametr definuje, jakou &ast celkového asu bude Eiselnik NIPEZ uZivateli dostupny.

» Ciselnik NIPEZ bude v provozu nepictrzité 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, prostiednictvim
internetu a doporuc¢enych webovych prohlize¢t min. Mozilla Firefox, Google Chrome a
Internet Explorer.

* V pracovnich dnech v dob& od 8 do 16 hodin bude 7aji§t€na dostupnost ¢iselniku NIPEZ
minimalné 98%. Mimo tuto dobu v pracovnich dnech a v nepracovni dny (sobota, nedéle,
statni svatky) bude zaji3téna dostupnost ¢iselniku NIPEZ minimalné 88%.

* Celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti ¢iselniku NIPEZ v pracovnich dnech
v dob¢ od 8 do 16 hodin nepfesdhne 8 hod. Poskytovatel bude o zjisténi vypadku ihned
informovat kontaktni osobu (zastupce projektového manazera) Objednatele.

* Doba vypadku plyne od okamziku zjisténi vypadku Poskytovatelem. Poskytovatel zjisti
vypadek sam nebo prostiednictvim e-mailu odeslaného registrovanym uzivatelem ¢&iselniku

NIPEZ na adresu _ O skuteCnosti, ze byl zjistén vypadek, informuje

Poskytovatel neprodlené Objednatele, stejné postupuje Poskytovatel i v piipadé ukonéeni
vypadku. Pfehled vypadkl bude Poskytovatel predavat Objednateli | x mésiéné.

* Do doby vypadku se nezapocitavaji vypadky HW prostiedkii na strané Objednatele.

2.2.2. Pocet soucasné pracujicich uZivateli

Parametr urcuje, kolik uzivatelll mize byt v jednu dobu pfipojeno a mlize vyuzivat ¢iselnik
NIPEZ.

Maximalni pocet uzivatelil, ktefi mohou soucasné vyuzivat ¢iselnik NIPEZ, je 100.



2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Systémova podpora

» Systémova podpora je zaméfena na feSeni problémil spojenych s provozem technickych
prosticdki a systémového software (tzv. infrastruktury) nutnych pro spravné fungovani
¢iselniku NIPEZ a na feSeni problémi tykajicich se dostupnosti &iselniku NIPEZ pro
uzivatele.

*  Pracovnici Poskytovatele zajiSt'ujici systémovou podporu budou uzivatelim ciselniku
NIPEZ dostupni v pracovnich dnech od 9 do 15 hodin. V tuto dobu bude v provozu
telefonickd podpora (hotline) na ¢isle _nebo prostfednictvim
internetového voldni. Pozadavky na systémovou podporu bude také mozno zasilat
elektronickou po$tou na e-mail:

*  Reakéni doba pro zahdjeni fedeni problému je doba od nahladeni systémového problému do
okamziku zahdjeni jeho feSeni. V dobé dostupnosti pracovnikii systémové podpory je
rcakéni doba 1 hod.

Pravidla zalohovani

ASW NIPEZ i data ¢iselniku NIPEZ budou pravideiné zalohovana Ix denné.
Zajisténi bezpecnosti dat Ciselniku NIPEZ a jejich ochrana pred poskozenim

Zakladni ochranou je autorizace uzivatele pfihlaovacim jménem a heslem. Autorizovany
uzivatel ma pfistup jen k vybranym funkénostem a datim ¢&iselniku NIPEZ. V pfipadé, ze
uzivatel vyuzije ptihldSeni pomoci anonymniho pfistupu, jsou mu data Ciselniku NIPEZ
zpiistupnéna pouze ke Cteni bez moznosti stahovani datového obsahu. Aplikacni server, na
kterém bézi ASW NIPEZ, je déle chranén stavovym firewallem a funkénost ASW NIPEZ je
monitorovana dohledovym centrem.

Pravidla provadéni adrzby infrastruktury ¢iselniku NIPEZ

Planovana odstavka Ciselniku NIPEZ za ucelem provedeni Gdrzby (napf. upgrade syst¢émového
SW) se nezapoditava do doby ncdostupnosti ¢iselniku NIPEZ. Planovanou odstavku oznami
Poskytovatel uzivatelim prostiednictvim ASW NIPEZ nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfedem
Planovand drzba bude probihat mimo pracovni dobu s maximalni dobou odstavky 3 hodiny.
Pracovni doba je doba od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech.

3. UZIVATELSKE ZAJISTENI PROVOZU CISELNIKU NIPEZ
A PODPORA JEHO UZIVATELU

3.1.

ZABEZPECENI AKTUALNOSTI CISELNIKU NIPEZ
A UVEREJNOVANI AKTUALNICH VERZI

Zabezpedeni aktualnosti Cisclniku NIPEZ zahmuje tyto aktivity Poskytovatele:



3.1.1.

3.1.2.

3.14.

»  Spoluprace Poskytovatele se spravci ¢iselniki, které jsou pouzity pro zpracovani pravidel
pro popisovani piedmétu verejnych zakazek, a pribézné sledovani zmén téchto ¢iselniki,;

+  Pribézné sledovani vyvoje trhu vefgjnych zakazck a dopadu jeho zmén na nabidku
komodit, které jsou pfedmétem verejnych zakazek;

*  Prub¢iné sledovani a vyhodnocovani legislativnich zmén, ktcré maji dopad na trh
vefejnych zakazek;

*  Pribézna identifikace nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace déiseiniku NIPEZ
vychazejici z klasifikace CPV a pozadavky trhu vefejnych zakazek;

*  Pribézné sledovani a vyhodnocovani poZadavkil uzivateli na zmény obsahu ¢iselniku

NIPEZ;
*  Provadéni aktualizaci Ciselniku NIPEZ na zaklad¢ podnéti z vySe uvedenych aktivit.

Aktualizace Ciselniku NIPEZ vyvolané zménou kmenovych €iselniku

Za kmenové ¢iselniky jsou povazovany takové klasifikace a ¢iselniky, které jsou pouzity pro
zpracovani pravidel pro popisovani predmétu vefejnych zakazek, tj. zejména &iselniky
Kodifika¢niho syst¢ému NATO (NCS), otevieného technického slovniku eOTD a klasifika¢niho
systému cCl@ss. U viech téchto Cisclniki provadéji jejich spravcei priabézné a pravidelné jejich
aktualizaci. proto bude Poskytovatel zajist'ovat aktualizaci dat ¢iselniku NIPEZ v zavislosti na
zménach téchto ¢iselnika.

Aktualizace ¢iselniku NIPEZ pri komoditni zméné trhu verejnych zakazek

Komoditni zménou trhu vefejnych zakazek se rozumi zména vyvolana pfirozenym vyvojem
trhu, kdy dochazi k nabidce novych komodit nahrazujicich staré komodity ncbo uspokojujici
zcela nové potieby ¢i k aktualizaci stavajicich komodit vlivem technologického vyvoje. Tyto
Gpravy budou rcalizovany v rozsahu maximaln¢ 8 hodin za kalendaini mésic.

Aktualizace ¢iselniku NIPEZ pri legislativni zméné trhu verejnych zakazek

Poskytovatel bude provadét tento druh aktualizaci Ciselniku NIPEZ v zavislosti na zménach
legislativy tykajici se trhu vefejnych zakizek. Do této skupiny zmén patfi také zmény
vyplyvajici z tidicich akt vlady CR. Tyto Gpravy budou realizovany v rozsahu maximalné 8
hodin za kalendaini mésic.

Aktualizace klasifikaéni ¢asti ¢iselniku NIPEZ

Poskytovatel bude provadét aktualizace klasifikacniho stromu komoditnich skupin a komodit
¢iselniku NIPEZ v zavislosti na identifikaci nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace &iselniku
NIPEZ vychazejici z klasifikace CPV a pozadavky trhu vefejnych zakazek. Mezi typické
ptiklady téchto aktualizaci patfi apravy hicrarchické struktury klasifika¢niho stromu ¢iselniku
NIPEZ, Gpravy nazvlii komoditnich skupin a komodit, dopliiovani upfesitujicich textovych
popistt komoditnich skupin a komodit a vytvareni novych komoditnich skupin a komodit,



3.1.5. Zverejnovani aktualnich verzi dat iselniku NIPEZ

Aktualni verze datového obsahu ¢iselniku NIPEZ bude zvefejiiovana formou vystaveni
datového souboru ve formatu XML ke stazeni opravnénymi uzivateli. Tento soubor bude
obsahovat kompletni seznam komodit ¢iselniku NIPEZ z komoditniho stromu a viechny
schvalené sady vlastnosti komodit. Tento kompletni XML soubor bude uveiejiiovan se
étvrtletni periodicitou. S mési¢ni periodicitou bude uvefejitovan priristkovy (zménovy) soubor
XML, ktery bude obsahovat komodity a sady vlastnosti komodit, u kterych doslo ke zménam
od predchoziho vydani XML souboru (kompletniho nebo piirtistkového).

3.2. ZAJISTENI PROVOZU APLIKACNIHO SW CISELNIKU NIPEZ
Zajisténi provozu aplika¢niho SW Ciselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:
* Pozaru¢ni odstraiiovani chyb aplikaéniho SW ¢iselniku NIPEZ;

» Instalacc a konfigurace novych verzi aplikaéniho SW Cisclniku NIPEZ (tzv. upgrade
aplikaéniho SW), instalace patchil (do¢asnych oprav do vydani nové verze aplikace);

wrw

SW nebo chybou provozu infrastruktury ¢iselniku NIPEZ.

3.3. POSKYTOVANI TECHNICKE A METODICKE PODPORY
UZIVATELUM CISELNIKU NIPEZ

Poskytovatel bude zajistovat podporu uzivatelim ¢iselniku NIPEZ. Zakladnim cilem této
¢innosti je podpora vyuZiti ¢iselniku NIPEZ v poptavkovém procesu zadavateli verejnych
zakazck a v nabidkovém procesu u dodavateldl.

Uzivatelé Ciselniku NIPEZ se ¢leni do 5 zdkladnich kategorii:

e pracovnici Objednatele,
e zadavatel¢ veiejnych zakazek,
¢ dodavatelé uchazejici se o realizaci vefejnych zakazek,
e provozovatel Narodniho elektronického nastroje (NEN),
e provozovatelé a uzivatelé jinych elektronickych nastroji, které jsou soucasti projektu
NIPEZ.
3.3.1. Zikladni obsah technické a metodické podpory uZivateli Ciselniku NIPEZ

Administrace a fizeni zpracovani uzivatelskych pozadavkt s vyuzitim komunikaénich
prostiedkil uvedenych v bodé 3.3.2



3.3.2.

a. Prijem, analyza a klasifikace vSech pozadavkil na podporu
b. Komunikace se zadavatelem pozadavku o zptisobu a stavu feseni pozadavku
¢.  Redeni pozadavki v zavislosti na jejich typu a priorité

Reseni technickych a metodickych pozadavki, které nebyly pokryty metodickymi pokyny
uvedenymi v uzivatelské pfirucce. Poskytovani metodické podpory uZivatelim bude zahrnovat
predevsim metodické poradenstvi pti definici pfedmétu vefejnych zakdzek s vyuzitim dat
¢iselniku NIPEZ a poradenstvi pfi pouzivani ¢iselniku NIPEZ v praxi, tj. jeho praktického
pouZzivani v raznych situacich v priibéhu zivotniho cyklu vefejné zakazky;

Administrace aplikaéniho SW ¢iselniku NIPEZ, zejména sprava uzivatelskych uétl a s nimi
spojenych uzivatelskych prav podle kategorii uzivateld a priprava datovych souborli s daty
¢iselniku NIPEZ ke zvefejnéni podle bodu 3.1.5.

Komunikacni prostiedky vyuzivané pri poskytovani uZivatelské podpory

Podporu uzivatelim ¢iselniku NIPEZ a teSeni jejich pozadavkl bude Poskytovatel zaji§t'ovat
s vyuzitim nasledujicich komunikaénich prostredku:
. helpdeskova aplikace OfficeMan (zkratka OM), pfipadné jiny ckvivalentni ndstroj.

OM je uZivatelam k dispozici na Internetu, v ASW NIPEZ bude uveden pfislusny odkaz
na OM,

uzivatel miZe Poskytovatele poZadat o zfizeni pfistupu do OM, v tom piipadé mize
zapisovat své pozadavky ve formé tzv. pozadavkd na zménu (zkratka PnZ) do OM a
sledovat pribéh vyfizovani svych PnZ. Uzivatel bude zapisovat PnZ do OM a pouZivat
funkénosti OM podle pokynti uvedenych v online napovédé OM,;

. elektronické posta

uzivatelé mohou sviij pozadavek na podporu zaslat kdykoliv na c-mailovou adresu

. telefonicka komunikace

uzivatclskd podpora poskytovana prostiednictvim tclefonu (hotling) na Cisle
_ ptipadné internetovym volanim, bude uzivatelim Eiselniku NIPEZ k
dispozici v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin.



4. SPECIFIKACE DODAVKY

V nasledujicich odstavcich je specifikovana konkrétni dodavka, kterou budou Objednateli ptedany
¢innosti a sluzby popsané v piedchozich kapitolach. Dodavka bude Objednateli predana Poskytovatelem
ke dni 30. 4. 2018 takto:

Plnéni specifikovana v kap. 2 Provoz informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ a v kap. 3 UZivatelské
zajiSténi provozu Ciselniku NIPEZ a podpora jeho uZivateli bude pfedana jako dodavka s nazvem:

»Provoz ¢iselniku NIPEZ - xx/xx* s identifikatory oznacenymi SP201x/xx

O pievzeti dodavky bude sepsan ,,Akceptaéni protokol o provedeni sluzeb - Provoz ¢&iselniku NIPEZ -
xX/xx",

5. PROVOZ CiSELNIKU NIPEZ

Identifikator Niazev dodavky Termin plnéni |

SP2018/04 Provoz ¢iselniku NIPEZ 03 — 04/2018 30. dubna 2018




C.j.: 11757/2018-32
Cislo ukolu: 366100/5168/13/32

Priloha ¢. 2 objednavky ¢. 213/2018-32

s nazvem

Provoz, technicka podpora a aktualizace Ciselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 3. 2018 do 30. 4. 2018

Cena dodavky



Cena dodavky - Provoz Ciselniku NIPEZ

Cena v K¢
Identifikator Nazev dodavky Terminy plnéni | ge, DPH | Véetne
DPH 21%
SP2018/04 Provoz ¢iselniku NIPEZ 03 ~ 04/2018 30. dubna 2018 165 834.- 200 659,-




