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RAMCOVA SMLOUVA 
O sluzbAch ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O 
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI 
A JEJICH PRISLUSENSTVI
Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku (dale jen ..obcansky zakonlku) v platnem zneni. 

; DALE JEN SMLOUVA" CISLO: 58128002 ! SiSLO ZAkAZnIkA: 58128002

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDl.O:............................................................................................................................... : KONTAKT:

; ULICE: I Tomickova 2144/1
; MESTO: 1 Praha 4 |

1 PSC: : 148 00

; IC 164949681 j ZAKAZNICK6 CENTRUM
DlC: i CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: : B. vlozka 3787, vedena u rejstrikoveho soudu v Praze : KOD PROD. MISTA:
: BANKOVNI SPOJENi: ^ Komercni banka, a.s. 120 00 Praha 2 

; ZASTOUPENA: Jana Pejsarova na zaklade povereni

(dale jen "TMCZ") 
a

Domov Rudne u Nejdku
SlDLO: ZODPOVEDNA OSOBA: ________________________

ULICE: Rudne 251
MESTO: Nejdek DATUM
PSC: : 362 21

! DlC
; SPISOVA ZNACKA: :, vedena u rejstrikoveho soudu v

DOKLAD PLATNOST:
HESLO ZO (ctyrmistne cislo):

i ZASTOUPENA: : Mgr. Petr Marsoun na zaklade povereni

i
(dale jen „Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako „Sntluvnl strany").

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmetem teto Smlouvy je zejmena sjednani zvyhodnenych obchodnich podminek, ktere budou pouzivany pri uzavirani Ucastnickych smluva poskytovan: 

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ..Sluzeb”).

2. CiCASTNICKA SMLOUVA
2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluJeb si Smluvni strany dohodnou v konkretni Ocastnicke smlouve uzavrene na zaklade formulare ..Ucastnicka 

smlouva" Smluvniho partnera.
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Ramcova smlouva

2.2. V pripade sluzby T-Mobile Autopark si Smluvnl strany sjednavajl specialni podmlnky pro uzavrenl a prodlouzenl Ocastnickych smluv definovanych konkretni 
Ucastnickou smlouvou k dane sluzbe.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. TMCZ je opravnen v prubehu trvanl smlouvy zmenit kontaktnl udaje uvedene na prvni strane v teto Smlouve. Smluvnl strany se dohodly, ze TMCZ takovou 

zmenu oznaml Smluvnlmu partnerovi pisemne formou doporuceneho dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
7.2. Tento dokument tvorl uplnou Smlouvu, jejlz nedilnou soucastl jsou nasledujici prllohy:

Podmlnky zpracovanl osobnlch, identifikacnlch, provoznlch a lokalizacnlch udaju 
Vseobecne podmlnky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podmlnky poskytovanl vyhody HW budgetu 
Podmlnky Minimalm meslcnl castky 
Obchodnl podmlnky Ramcove smlouvy 
Zvlastnl smluvnl podmlnky

7.3. Pokud nenl v teto Smlouve vyslovne sjednano jinak, veskere zmeny a dodatky teto Smlouvy musi byt ucineny pisemne a podepsany opravnenymi zastupci 
Smluvnlch stran.

7.4. Podmlnky uvedene v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranne meneny z duvodu zmeny technickych, provoznlch, organizacnlch nebo 
obchodnlch podmlnek na strane T-Mobile, na trhu poskytovanl Sluzeb elektronickych komunikacl nebo z jineho zavazneho duvodu. TMCZ ma pravo 
jednostranne zmenit obchodnl podmlnky a Smluvnl partner opravnen v pripade jejich zmeny ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmenou, a to pisemnou 
vypovedi dorucenou TMCZ nejpozdeji do 30 dm od oznamenl zmeny obchodnlch podmlnek, pricemz v takovem pripade cini vypovednl doba jeden mesic a 
poclna bezet poslednlm dnem kalendarniho mesice, ve kterem byla pisemna vypoved1 TMCZ dorucena. Pokud Smluvnl partner postupem vyse uvedenym 
vypovl Smlouvu, ma TMCZ pr£vo vzlt navrienou zmenu obchodnlch podmlnek zpet, pricemz Smluvnl strany se dohodly, ze v takovem prlpadg se 
Smluvnlm partnerem podana vypoved' rusi a pro Smlouvu nadale plat! puvodnl obchodnl podmlnky.

7.5. Odkazal-li Smluvnl partner kdykoli do okamziku uzavrenl teto Smlouvy na sve obchodnl podmlnky, k takovym obchodnim podminkam se neprihllzl a 
Smlouva uzavrena nenl.

7.6. Smluvnl strany pro jejich pravnl vztahy vylucujl upravu smluv uzavlranych adheznlm zpusobem.
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Ramcova smlouva

7.7. Smluvni partner na sebe preblra nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
7.8. Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenlch s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrii 2 vytisky a Smluvni partner obdrzl 1 vytisk.
7.9. Smluvni strany po radnem precteni teto smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednani, na zaklade jejich prave, vazne 

minene a svobodnd vule, pfi respektovani principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necitl byt slabsi stranou. Na dukaz 
uvedenych skutecnostl pripojujl sve podpisy.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcove smlouve c. 58128002



ZVLA$TNi SMLUVNi PODMiNKY
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OBCHODNI PODMINKY 
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodm'ho 
rejstriku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. K plneni minimalm mesicni castky se Ize zavazat pfi 
uzavreni Ramcove smlouvy (dale jen "Smlouva"). Vysi 
minimalni mesicni castky (dale jen „MMC") si T-Mobile se 
zakaznikem dohodne primo ve Smlouve. Urcenou vysi 
MMC Ize po dobu trvani zavazku menit pouze za 
podminek uvedenych v Podminkach Smlouvy.

2. Zakaznik je povinen uzivat poskytovane sluzby takovym 
zpusobem, aby ve Sledovanem obdobi (ve smyslu 
Podminek Smlouvy) neklesla celkova castka vyuctovana 
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazde jednotlive 
zuctovaci obdobi pod uroven MMC. To plati i v pripade, ze 
poskytovani sluzeb bylo na nekterych ci na vsech SIM 
kartach anebo jinych zarizenich Zakaznika omezeno ci 
preruseno. Prvni Sledovane obdobi zacina bezet po 
uplynuti 3 mesicu od data ucinosti Smlouvy, pokud se 
smluvni strany nedohodnou ve Smlouve jinak. Smluvni 
strany potvrzuji, ze nastroj na kontrolu plneni ve 
Sledovacim obdobi funguje ctvrtletne vzdy za obdobi 1., 
4., 7. a 10. mesice v kalendarnim race. Do Sledovaciho 
obdobi se zapocitavaji vyuctovani sluzeb za ta zuctovaci 
obdobi, ktera v danem ctvrtleti konci. Opravy Vyuctovani 
sluzeb provedene v reklamacnim rizeni se pro ucely 
splneni zavazku Zakaznika zohlednuji ve Sledovanem 
obdobi, kdy k oprave doslo. Do MMC se nezapocitavaji 
polozky uvedene nize, pricemz Operator je opravnen 
seznam techto polozek kdykoliv menit.

3. Porusi-li Zakaznik svoji povinnost die cl. 2 techto 
podminek (tj. vyuzivat Sluzby takovym zpusobem, aby ve 
sledovanem obdobi neklesla celkova castka vyuctovana 
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazde jednotlive 
zuctovaci obdobi v ramci Sledovaneho obdobi pod uroven 
MMC, k nemuz se Zakaznik zavazal), je povinen 
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi 
trojnasobkem MMC a celkovou castkou vyuctovanou ve 
Sledovanem obdobi snizenou o nezapocitatelne polozky. 
Tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazde 
Sledovane obdobi, kdy k poruseni zavazku Zakaznika 
doslo. Pravo Operators na ostatni smluvni pokuty podle 
Vseobecnych podminek ci podle specialnich podminek 
ostatnich sluzeb timto neni dotceno.

4. Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy prevadi na 
Noveho Zakaznika. Puvodni Zakaznik je povinen Noveho 
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho 
vysi a zbyvajici dobe trvani. Novy Zakaznik nemuze vuci 
Operatorovi namitat, ze o existenci zavazku MMC

nevedel.

5. Do vyuctovane castky za poskytnute sluzby pro 
splneni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

• DPH
• zprostredkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,

Audiotexove sluzby, Darcovske SMS, m-platba,SMS
platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran

• individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vyse slevy 
nesnizuje celkove plneni MMC

• smluvni pokuta za predcasne ukonceni Smlouvy
• smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s 

vyjimkou smluvni pokuty uctovane Opravnene osobe ze 
Smlouvy, ktera se uplatni v utrate pro nasledujici 
Sledovaci obdobi)

• Dobijeni z Twistu do Vyuctovani
• naklady na upominky
• smluvni uroky, soudni vylohy
• preplatky, zalohy a prichozi platby
• dobropis (z nedodrzeni MMC), Vrubopis za MMC ze 

Smlouvy
• Kredit z minuleho Vyuctovani
• uhrady za sluzby systemovych reseni (napr. ICT reseni 

ad.), sluzeb poskytovanych na zaklade Firemnich reseni 
a/nebo die Smlouvy o zrizeni a poskytovani Firemniho 
reseni, pokud neni pisemne dohodnuto jinak.

6. Do vyuctovane castky za poskytnute sluzby pro 
splneni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

• sluzby TMCZ (mimo tech, ktere jsou uvedeny vyse) vcetne 
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb jako je napr. 
suspendace z diivodu neplaceni

• smluvni pokuty die VPST - zablokovani odchozich hovoru, 
smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

• smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)
• vrubopisy, dobropisy
• manualni doklady a storna faktur
• sleva na mesicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)

nebo slevy na pausal v ramci promo akci
• Fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod)

7. Tyto Podminky je Operator opravnen menit; aktualni zneni 
bude vzdy dostupne na www.t-mobile.cz.

8. Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 6. 2017 a 
nahrazuji doposud platne Podminky MMC.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, 
PROVOZNiCH A LOKALIZACNICH UDAJO OCASTNIkD 
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMlCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO 
OBCHODNlHO REJSTftlKU VEDENEHO m£STSKYM SOUDEM V 
PRAZE, ODDiL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju (dale jer „Podminky“) 
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a 
ucastnika) pri zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju ucastniku (dale jen „Udaje"). Za 
iicastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim ci obdobnem vztahu. 
T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskere Udaje, ktere 
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavrenim ucastnicke smlouvy, 
poskytovanim nabizenych sluzeb ci jinym pfirnym nebo 
nepfimym kontaktem s ucastnikem ci od tretich osob. T-Mobile 
chrani Udaje v maximalni mozne mire, ktera odpovida stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v 
souladu s temito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejmena titul, 
jmeno, prijmeni, adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa 
mista instalace), rodne cislo, popr. narodni identifikator, 
datum narozeni, vek, pohlavi, vzdelani, rodinny stav, udaje o 
dokladech totoznosti, telefonni cisla a e-mailova spojeni, 
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni 
cislo, udaje o platbach a platebni moralce, cisla SIM karet, 
ucastnicke telefonni cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a 
lokalizacni udaje a jine udaje opravnene ziskane o 
iicastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmena telefonni 
cislo volajiciho, telefonni cislo volaneho, druh poskytnute 
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec 
spojeni, datum a frekvence uskutecneni spojeni, pocet 
poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci kusy), typ pristupu 
k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny 
internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaneho 
koncoveho zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP 
adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a 
typovem chovani iicastnika (behavioralni udaje). 
Lokalizacnimi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracovavane v 
siti elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou 
polohu koncoveho zarizeni ucastnika, zejmena udaj o siti, k 
niz je ucastnik pripojen (napr. pri roamingovych spojenich), 
udaj o tranzitni ustredne apod. T-Mobile provadi dva zakladni 
typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na zaklade 
zakona, ktere ucastnik nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Udaju na zaklade souhlasu iicastnika, ktere 
ucastnik miize kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je 
opravnen Udaje zpracovavat po celou dobu trvani ucastnicke 
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ci zakon pro konkretni 
Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze 
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely:

poskytovani sluzeb, zajisteni propojeni a pristupu k siti, 
zajisteni provoznich cinnosti nezbytnych k poskytovani 
sluzeb, vyuctovani, ucetni a danove ucely, identifikace 
zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane 
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem 
chranenych zajmii (T-Mobile a ucastniku, spocivajici v 
posuzovani schopnosti a ochoty ucastniku plnit sve zavazky - 
viz cl. 5 a 6), vymahani pohledavek z vyuctovani, 
poskytovani sluzeb, prodej produktu tretich osob 
prostrednictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k udajiim o 
lokalizaci, pripadne dalsim identifikacnim udajiim Iicastnika 
volajiciho na cisla tisnoveho volani (presny rozsah 
predavanych Udaju stanovi vyhlaska c. 238/2007 Sb.), a to 
subjektum provozujicim pracoviste pro prijem volani na cisla 
tisnoveho volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Udaje 
zpracovavat k nasledujicim ucelum: veskere marketingove a 
obchodni ucely (vcetne zasilani obchodnich sdeleni, 
telemarketingu a provadeni pruzkumu trhu) spolecnosti 
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, vcetne zlepsovani 
kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ci sluzeb s 
pridanou hodnotou ucastnikum anebo obchodnim partnerum 
T-Mobile, overovani zpiisobilosti ucastnika vyuzivat nabizene 
sluzby (zejmena overeni identity a zletilosti ucastnika), 
zverejneni kontaktnich udaju ucastnika v informacni sluzbe 
T-Mobile, zvefejnSnf kontaktnich CidajO iiiastnika v 
informacni sluzbe jinych subjektu poskytujicich tento typ 
sluzeb, zverejneni kontaktnich udaju ucastnika v tistenem 
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaju pro 
marketingove, propagacni a obchodni ucely je T-Mobile 
opravnen zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingove, 
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingove, 
propagacni ci obchodni aktivity jinych subjektu. Ucastnik 
souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni spolecnosti 
T-Mobile a jinych subjektu, pricemz obchodni sdeleni je 
T-Mobile opravnen zasilat elektronicky (zejmena formou 
SMS, MMS, e-mailu) a pisemne nebo je zpristupnit v 
souvislosti s poskytovanim kterekoli nabizene sluzby. Pro 
oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (*) nebo jine vhodne 
oznaceni, ktere ucastnika informuje o tom, ze uvedene 
sdeleni je obchodnim sdelenim ve smyslu platnych pravnich 
predpisu a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ucastnik 
souhlasi s tim, ze po ukonceni ucastnicke smlouvy je 
T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, 
prijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni cislo a 
jine kontaktni udaje ucastnika (vcetne telefonniho cisla a 
e-mailove adresy), a to za licelem nabizeni obchodu a 
sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovani a 
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky 
prostrednictvim registru dluzniku ci jinych podobnych 
registrii a dale za ucelem vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku
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smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaju za ucelem 
overovani bonity a platebni moralky a vzajemneho 
informovani opravnenych uzivatelu registru dluzniku 
prostfednictvim techto registru zahrnuje zpracovani jmena, 
pfijmeni, adresy, rodneho cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, 
mista podnikani, identifikacniho cisla, data vzniku dluhu, vyse 
dluhu, typu sluzby ci produktu, pfi jejichz poskytovani ci 
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni 
pohledavky, data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky a ID 
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnen pfedat registru 
dluzniku v pfipade opakovandho prodleni s uhradou nebo 
existence jakekoliv penezni pohledavky dele nez 30 dnu po 
splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnen dale 
tyto Udaje zpristupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni 
moralky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho cisla, 
ktere je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti 
techto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem overovani 
platebni moralky prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, 1C 
69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile miize rozsifit zpracovani i 
na dalsi registry dluzniku, aniz by k tomu bylo nutne ziskat 
souhlas ucastnika. V takovem pfipade T-Mobile pouze 
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru 
dluzniku.

6. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovani a 
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky 
prostrednictvim pozitivnich registru ci jinych podobnych 
registru a dale za ucelem vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pfi vzniku 
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaju za ucelem 
overovani platebni moralky a vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu pozitivnich registru prostrednictvim 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, prijmeni, adresy, 
rodneho cisla, data narozeni, nazvu, obchodni firmy, sidla, 
mista podnikani, identifikacniho cisla, udaju o dokladech 
totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnikem a T-Mobile doslo 
k uzavfeni smlouvy, udaju o financnich zavazcich, ktere 
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plneni techto 
zavazku (zejm. udaju o vystavenych vyuctovanich sluzeb), 
udaju o zajisteni zavazku ucastnika souvisejicich se 
smlouvou, dalsich udaju vypovidajicich o bonite a platebni 
moralce ucastnika (zejm. udaju o rozsahu a povaze pflp. 
poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence 
dluzne pohledavky po splatnosti, o prip. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o predcasnem splneni dluhu apod.). 
Provozovatel pozitivniho registru je opravnen dale tyto Udaje 
zpristupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky 
vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho cisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto 
Podminek T-Mobile predava data za ucelem overovani 
platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru sdruzeni 
SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, 1C 
69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile miize rozsirit zpracovani i 
na dalsi pozitivni registry, a to aniz by bylo nutne ziskat 
dodatecny souhlas ucastnika. V takovem pfipade T-Mobile 
pouze zverejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zpravy informaci o pristoupeni k 
pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika (jmeno, prijmeni, 
adresu trvaleho pobytu, pripadne obchodni firmu/nazev, 
adresu sidla/mista podnikani; telefonni cisla a adresu 
elektronicke posty, pripadne dalsi dohodnute udaje) ve 
vlastni informacni sluzbe, v informacni sluzbe jinych 
provozovatelu ci v tistenem telefonnim seznamu pouze v 
pfipade, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani 
ucastnicke smlouvy ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadfi, 
ze k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem 
takoveho zpracovani kontaktnich udaju je umoznit 
vyhledavani podrobneho kontaktu o ucastnikovi na zaklade 
jeho jmena nebo pfipadne nezbytneho minimalniho mnozstvi 
dalsich identifkacnich prvku. Opravu tisteneho telefonniho 
seznamu Ize provest pouze pfi jeho nejblizsi redakci. 
Ucastnik je opravnen pozadat, aby bylo u jeho Udaju v 
tistenem telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

8. Ucastnik souhlas! s tim, ze jeho rozhovor se zamestnanci 
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ci podnetu v 
prostorach osobni pece T-Mobile miize byt zachycen formou 
zvukoveho zaznamu, a to za ucelem zajisteni dukazu o 
prubehu komunikace mezi ucastnikem a zamestnanci 
T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi s tim, ze jeho telefonni 
hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem 
T-Mobile ci externimi operatorskymi centry T-Mobile miize 
byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a 
zvysovani jejich kvality ci za ucelem zajisteni dukazu o 
transakci uskutecnene prostfednictvim informacnich sluzeb, 
Zakaznickeho centra ci extern iho operatorskeho centra 
T-Mobile.

9. Zpracovani Udaju die cl. 4 a souhlas s nahlizenim do 
pozitivnich registru za ucelem hodnocenim bonity a platebni 
moralky prostfednictvim pozitivnich registru ci jinych 
podobnych registru, je ucastnik opravnen kdykoliv odmitnout, 
resp. je opravnen odvolat souhlas, a to bud' pisemne 
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikum, 
telefonicky zavolanim do Zakaznickeho centra (800 73 73 73) 
ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pfipade 
obchodnich sdeleni zasilanych formou SMS ci MMS je 
ucastnik opravnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvim 
telefonniho cisla, ze ktereho mu bylo obchodni sdeleni 
doruceno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlize ucastnik 
odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanim Udaju, T-Mobile 
zpracovani ukonci v pfimefene Ihute, ktera odpovida 
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10. Ucastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajum tykajicim se 
jeho osoby, pravo na opravu techto osobnich udaju (zejmena 
jsou-li chybne nebo neuplne), jakoz i pravo zadat (a to v 
souladu s § 21 zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich 
udaju, v platnem zneni) u spolecnosti T-Mobile vysvetleni a 
odstraneni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, ze jsou 
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho 
soukromeho a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani Udaju jsou zvefejneny na 
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Na techto 
strankach Ize nalezt napfiklad seznam zpracovatelu osobnich 
udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni udaje ucastniku, a to 
na zaklade smlouvy o zpracovani osobnich udaju uzavfene 
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona c. 
101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem zneni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 
2016
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY 
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY
(dale jen ..Podminky HW budget ze Smlouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstriku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 
podminky, za nichz je mozne poskytnout Smluvnimu 
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale 
jen „TMCZ“) uzavrenou Ramcovou smlouvu (dale jen 
„Smlouvu"), vyhodu v podobe poskytnuti slevy z ceny 
pristroju, ktere TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je 
mozne tuto slevu uplatnit.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v 
podobe predem urceneho objemu prostredku v ceskych 
korunach die dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW 
budget nebude poskytnut fyzicky v penezich, ale bude 
deponovan na zakaznickem uctu Smluvniho partnera 
u TMCZ, ze ktereho jej Smluvni partner bude mod die 
techto Podminek HW budget ze Smlouvy cerpat.

3. HW budget ze Smlouvy bude mod Smluvni partner uplatnit 
jako slevu pri koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u 
kterych to TMCZ stanovi (dale jen „zafizeni) a dale pri 
koupi prislusenstvi, licenci a za instalacni poplatky.

4. Konecna cena zafizeni pripadne instalacniho poplatku se 
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a 
uplatnenemu objemu prostredku v Kc, pricemz konecna 
cena musi cinit minimalne 1 Kc + DPH. Hodnota takto 
poskytnute slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana 
castkou bez DPH. Takto poskytnute slevy se scitaji a 
maximalni vyse jejich souctu, tedy celkove poskytnuta 
sleva ve vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
poskytnuteho HW budgetu.

5. HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinemu ucelu nez 
ucelu uvedenemu v bode 3. Smluvni partner nema pravo 
na proplaceni HW budgetu v penezich a nema pravo 
pozadovat ani jine protiplneni.

6. Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavrenou 
Smlouvu, muze byt pridelen pouze jeden HW budget ze 
Smlouvy. HW budget bude pridelen Smluvnimu partnerovi 
vzdy, kdyz uzavre Smlouvu, v ramci ktere bude tato vyhoda 
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespoh jedna SIM 
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pripadne bude 
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu 
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek 
Smlouvy.

7. HW budget Ize ziskat pouze pri sjednani doby urcite trvani 
Smlouvy a behem teto doby je Smluvni partner povinen jej i 
vycerpat, pokud neni ve Smlouve stanoveno jinak. Po 
uplynuti teto doby urcite narok na zbyvajici neuplatneny 
HW budget propada a neni mozne jej proplatit v penezich.

8. V pripade, ze bude Smlouva, ke ktere byl HW budget 
pridelen, ukoncena, nevycerpany HW budget ze Smlouvy 
propada a neni mozne jej proplatit v penezich. V pripade 
ukonceni Smlouvy pred uplynutim sjednane doby urcite z 
duvodu stojiciho vyhradne na strane Smluvniho partnera 
(napr. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni 
pokutu die odstavce „Podstatne poruseni Smlouvy". 
Nevycerpana cast HW budgetu v pripade pfedcasneho 
ukonceni Smlouvy propada.

9. Pri automatickem prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou

bude HW budget ze Smlouvy pridelen v objemu, ktery bude 
odpovidat aktualne platne Smlouve.

10. TMCZ je opravnen Podminky HW budget ze Smlouvy 
kdykoli menit a doplhovat. TMCZ a Smluvni partner se 
dohodli, ze Smluvni partner bude o vsech zmenach 
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na 
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmeny 
Podminek HW budget ze Smlouvy budou ucinne od data 
uvedeneho na vyse uvedenych internetovych strankach.

11. Pokud nebylo ve Smlouve sjednano jinak, muze 
Opravnena osoba cerpat HW budget jen s pisemnym 
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni 
castka HW budget a/nebo Podilu vsak nesmi byt 
prekrocena.

12. TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner nebo 
Opravnena osoba je v prodleni s uhradou jakekoli castky 
za plneni TMCZ die Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner 
ci Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici ze 
Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich 
predpisu, pozastavit cerpani HW budgetu.

13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji ucinnosti 
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych temito 
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti 
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a Vseobecnymi 
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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