M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo RCH-2018-7.008

Smluvni strany

Vyssi odbornéa $kola a Stif‘edni priumyslova §kola, Rychnov nad KnéZnou
postovni adresa: U Stadionu 1166, 516 01 Rychnov nad Knéznou

IC: 75137011

DIC: CZ75137011

spisova znacka OR: Kliknéte sem a zadejte text.

Zastoupena: Mgr. Bc. Dana Havranova, MBA, feditelka Skoly

Bankovni spojeni: Kliknéte sem a zadejte text.

Cislo Ggtu: Kliknéte sem a zadejte text.

dale jen ,,Objednatel* na stran¢ jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupena: Ing. Josefem Stredou, feditelem regionalniho centra, na zaklad¢ plné moci
bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s.

Cislo Gi&tu: 5209452/0800

dale jen ,,Poskytovatel“ na stran¢ druhé

1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen v§eobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nekteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel* dle v§eobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel®.

II. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZzeb v rozsahu cinnosti
uvedenych v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

I11. ZPUSOB A TERMINY PLNEN{

Strana 1



M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zptisobem:
e Prostiednictvim zabezpeceného vzdaleného ptipojeni.
e Prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zplsobi, termind, podminek a mista plnéni je definovan v priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

1Vv. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani
Servisnich sluzeb je uvedena v priloze ¢. 4 této Smlouvy.

2. 'V pripad¢ cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i slozitosti nebo pii nalezeni
neobvyklého feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. V piipadé vysSi cenové naroCnosti muze byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zrusen. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zaklade
faktury.

3. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky Gétované jako mési¢ni pausalni odména a Castky
uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy
rozumi odepsani piislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti daiiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpisti. Objednatel mé pravo vratit fakturu pred
Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti, opravena nebo
piepracovana faktura bude opatfena novou lhtitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikt s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci tadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k teSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

5. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit
mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

10.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpefeny vzdaleny piistup
k Informacnim systémtim, které jsou pfedméetem Servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpoveédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informacnich systémech, které jsou predmétem
této Smlouvy, neprodlen¢ informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohod¢ s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a v€as hradit své zavazky vici Poskytovateli.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani diivodu s dvoumésiéni vypovedni lhitou, ktera pocne
béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

V piipad¢€ odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢l. 111
této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né realizované do konce béhu vypovedni lhity.

Vzijemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnti ode dne skoncenti jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individuaIn¢ stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni stran¢ ptislusi po jednom vytisku.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.
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VII. PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Piiloha ¢&. 2 - Uroveti sluzeb Podpory

Ptiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby

Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

V Rychnové nad Knéznou dne 1. 3. 2018 Ve Smificich dne 26. 2. 2018
Mgr. Be. Dana Havranovd, MBA Ing. Josef Stieda
teditelka Skoly feditel regionalniho centra
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Vieobecné obchodni podminky AuteCont CZ as. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti  podle pravnich predpist  Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel’).

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viezka 814.

Sidlo AutoCont CZ as. je 702 00 Ostrava - Moravska Osftrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava,
Hornopoini 3322/34, Ceska republika.

Identifikacni cislo (IC) AutoCont CZ, as. je:4T6TE7S5

Dafiové identifikaéni Gislo (DIC) AutoCont CZ, as., je: CZ47676795.
Definice pojmu

Akceptace — pravni Ukon vyjadfujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté Pinéni nema zjevné vady. je kompleli a
vmnoZstvi, jakost a provedeni dle Smiouvy, téchto wviecbecnych
obchodnich podminek nebo diléich smiuv

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpet, ztratu €asu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davémné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskers
informace, kieré se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Plnéni, jakoz
i o pribéhu Plnéni), které se tykaji smluwnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiZ je stanoven pravnimi
pfedpisy zvlasini rezim utajeni (zejména obchodni tajemsivi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaiuji za
Davémé informace takové informace, kieré jsou jako Divémé vyslowné
oznaceny smiuvni stranou. Za Davémé informace se v Zadném ptipadé
nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani Smiouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim powinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smluvni strana schopna
futo skutecnost doioZit, a konecné informace poskyinuté smiuvni sirané
Treti osobou, kiera takové informace neziskala porusenim povinnost jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni €innosti potfebnych k ipnému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivich komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vySe uvedenych cinnosti.

Instalace — souhm ginnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavki a zadani Dila
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci
zakazkového wjvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym poffebam organizace nebo jeji €asli, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncowvjch uZivatell apod

Informaéni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu Ffizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji casti Jeho soucasti je hardware,
software, technicke pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery wvyuZiva Pinéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoZiiuje vyuZivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pfevod dat wve vzaemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukiufe do nového
systému.  Migrace dat miiZe zahrnovat i pfipravu a testovéni.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicke-
technologickou a organizaéni architekturu 1S. Navrh systému rownéz
obsahuje Akceptaéni kriténa Software

. Neprodiené — bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracowni

den.

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smiouvé, béhem kieré se
Zhaotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spoleénost jmenovana ve Smiouvé, kieré je poskytovan
pfedmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smluvnich stran v ofazkach plnéni Smlouvy.
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219,

220
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222

223
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227

228

229

230.

2H.

232

233

234,

235,

2.36.

237,

2.38.

Okolnost vyluéujici odpovédnost — je pfekaZka, kiera nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti. jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku
predvidala. Odpovédnost nevylucuje pfekaika, klera wvznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodéfskych poméri. Uinky vylugujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto Géinky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, kieré
jsou opravnény jednat jménem smiuwnich siran o vSech smiuvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli ffeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smysiu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona €. 80/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz - provoz Objednalele za asistence a zwySeneho
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Plnéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smiouvy. Pinéni pfedstavuji vSechny Produkty a Sluzby
vietné dokumentace, kieré maji byt Zhotovitelem dedany nebo poskytnuty
v pribéhu pinéni Smlouvy

. Pracovni dny - vSechny dny. kromé sobot a nedéli nebo zakonem

stanovenych svatkl a dnd pracovniho Kiidu, b&hem nichZ dohodnuté
pracovni éinnost budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzicke
osoby. kieré Objednatel povéfi pinénim i&to smlouvy. Objednatel za
¢innost téchto pracovnikd odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele aimebo jiné fyzicke
osoby. které Zhotowvitel povéfi pinénim {éto smilouvy; Zhotovitel za cinnost
téchto pracovnikl odpovida.

Produkty — jsou vSechna zarizeni, hardware, Software a spoffebni zbozi,
a vSechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina casové ohraniCenych cinnosti, kieré vedou k
napinéni Smiouwvy._

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceplaci.
Protokol o Pfedani— pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostiedi — HW a SW prosifedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prosifedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — dkon, kdy Zholowvite| pfedava definovany predmét predani
Objednateli a ten Pfedmét predani pfejima

Servis Desk — je sluZba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci
vech poZadavkii na zéruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendai - doba a dny, wve kierych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluZzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Gdrzbou Informacniho systému

Sluzby — jsou viechny Ginnosti, kieré ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu
pinéni Smiouvy a jsou poffebné, ke spinéni smiuvnich zavazki

Sluzby podpory — jsou sluzby, kieré se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v prib&hu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavfenou mez Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsancu Opravnénymi osobami obou smiuvnich siran
vietné viech jejich dodatkd, doplfikd, pfiloh a véech dokumentl, na kieré
se Smiouva odkazuje a kieré jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zékladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskylovano Plnéni. Smlouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pinéni

Harmonogram Pinéni

Wymezeni smluvnich nzik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceplaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a_s. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

. Software (Programové vybaveni) — pocitaCovy program spolu s pfislusnou

dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni.

. Subdodavatel - Tieti strana, ktera se na pinéni Smiouvy podili dodavkami

pro Zhotovitele.

. Treti stranalosoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni

Zhotovitel nebo Objednatel a kiera s nimi netvofi koncern.

. Uroveh Sluzeb podpory — je konkréni specifikace Sluzeb podpory, jejich

kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

. Vada — je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého

Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-li takovy popis soucasti Smiouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povaZuji
i pravni vady Pinéni.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smiouvé, béhem kieré se Zhotovitel
zavazuje bezplainé odstranovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Véeobecné obchodni podminky tvofi prilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti:

Tyto véeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

\ pfipadé rozporu mezi ménim Smilouvy a v3ecbecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskyinuto.
Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
lpiné, pravdivé a véasné informace poffebné k fadnému pinéni svych
zavazki, pficemZ v pfipadé zmény podstatnjch okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pnéni Smiouvy (vetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni po provedeni takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhe smiluvni sirané
soucinnost umoZiujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace poffebné pro fadné pinéni swych zévazkl z této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o
veskerych skutednostech, kieré jsou, nebo by mohly bit diileZité pro fadné
pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvarel pfedpoklady pro pinéni zavazki
vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotiivych termini pro poskytnuti vEcného pinéni, ani k prodieni s
thradou jednotiivjch finanénich zavazki.

V zajmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smluvni strany povinny plnit
tadné a vias své zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich pinénim.
Pokud se nékiera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zavazki, je povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodieni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smiluvni sfrany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi
prislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény pnit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené
prodlenim s pinénim zéavazki druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotlivé casti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilgich smiuv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smiouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smilouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproli ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takove diléi smlouvy.

Ukonéeni Géinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema viiv na Géinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v éeskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
mené a jsou splatné v Geskych korunach pfi pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinéni nezahmuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurtitou, cena Plnéni je
stanovena v Ceskych korunach a index nistu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamZiku pfedchoziho stanoveni nebo zviSeni ceny, miZe

8.5.

6.6

TA:

72

721,

122,

T3

73.

74

T

76

A

8.1.

82

8.3.

byt cena Pinéni spocivajiciho ve Slufbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvySe viak o CGastku odpovidajici takovému
procentualnimu naristu. ZvySend cena je plaing uplynutim jednoho (1)
mésice po doruéeni oznameni o zvyseni.

Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro wylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni castky na
ucet Zhotovitele.

Faktury musi spliovat veskeré naleZitosti Géetnich a dafovych dokladi
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Prilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoz cena je fakturovana.

Lhita splatnosti fakiury je, nestanovili Smiouva jinak, c&trnact (14)
kalendafnich dni ode dne wystaveni. Fakiury se plati bankovnim
prevodem na ucet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka préava, prava uziti dila a pfechod
nebezpedi skody
Vlastnické pravo k pfedmétu Plnéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
viastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem dpiného
zaplaceni ceny prisluSného predmétu Plnéni.
V pfipadé, Ze Zhotovitel poskyine jako soucast Pinéni dilo, ktere vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu auforského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, ktere podiéha ochrané podie
zakonl upravujicich prava duSewntho viasinicvi a kieré ma podle
Smiouvy byt pfedano Objednateli a to momentem predani a dnem
lplného zaplaceni ceny takoveho dila. Na zékladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k u#iti dila, ke kterému je nositelem majetkavych
prav autorskych pouze Zhotovitel Objednatel je opravnén dilo uZivat
nasledujicim zplisobem-
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvarfet kopie takového dila pouze pro Géely archivace nebo
bezpetnosinich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proh
ziraté a odcizeni a musi Je oznadit viemi autorskymi pravy a
oznadenim jako original,
pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinm obdobnym zplsobem
poskyinout takové dilo Tieti osob& nebo Osobé v koncernu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskytnuti Tfeti osobé nebo Osobé v koncemu uréeno.
\ takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
viémz rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osobé nebo
(Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo zéasti Treti osoba nebo Osoba v kancemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu_
Vzhledem ktomu, 7e Zhofovitel poskytuje dle clanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhoiovitele k dilu dle
Elanku 7 2. zistavaji bez ohledu na vise uvedené zachovana.
V pfipadech, na kieré se nevztahuje ustanoveni podie élanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smlouvy vylvofi nehmoiny statek, kiery je
zplisobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych pfedpisi,
upravujicich prava knebmotnym statkdm, jsou obé smluwni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat.
V pfipadé, Ze Objednatel uZiva dilo &i jeho dilgi East (at jiz se jedna o dilo,
kieré podléha ochrané podle zakond upravujicich prava duSevniho
vlastnictvi €1 nikoli) v rozporu s ustanovenim téchio obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén wypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté Thity k napravé, kiera nesmi byt kratsi nez
ffiget (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo ugiti takoveho dila & jeho
asti. Viypovedni doba dini thcet (30) kalendafnich dnid a potina béZet
dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s clankem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, miZe byt pravo ugiti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
poruSovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Tfeti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.
Mebezpeti Skody na pfedanych vécech prechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowitel se poskytnutim zaruky na predmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude spinovat po stanovenou Zarucni dobu specifikace uvedene v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis viastnosti vystupu ve Smlouve.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je i1 mésice od Predani Pinéni nebude-li
dohodnufo jinak.
Zaruéni doba podina béZet prevzetim Plnéni. Je-li pfedmét Pinéni sloZzen
Z vice casti, potom zarutni doba kazdé jednotiive asti pfedmétu Plnéni
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zatina bézet od okamziku jejiho pfevzeti a vrlahuje se na Vady vznikie
v dobé trvani zaruky.

84  Objednatel zasila poZadavky na zaruni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elekironické posty, aplikaci vzdaleneho pristupu, popf.
posty, faxu na kontakini (daje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontakini Gdaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky
na kontakini odaje uvedené na intemetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady Plnéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni
Zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne b&hu zaruéni doby.

85 Prace na odsfranéni oznamené Vady, na kierou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbytecneho odkiadu. Neni-li moiné takowou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zhyteéného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zpisob odstranéni Vady

8.6. Zhotovitel Je opravnén eliminovat Vadu 1 tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pfi béZném provozu.

8.7. V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kierou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu_
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
poZadovana sluZba neni kryta zérukou a bude Gctovana dle aktualnich cen
prislusné sluzby.

88 Naklady Zhotovitele na Ginnosti spojené s analyzou poZadavk(, na kieré se
nevziahuje zaruka, nese Cbjednatel.

9. Omezeni zaruky

91. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevziahuje
na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uZivanim Plnéni vrozporu sdodanou uz U, popf.
dokumentaci,

912 neopraménym nebo neodbormym zasahem &i nespravnym uZitim
Plnéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3.  upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 Opravou Software, kiera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databazovém prostfedi nebo uZivanim Software v
rozpory s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

915 zménou parametrd prostfedi Informacniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhiasu Zhotovitele,

916. komponentami Informacniho systému Objednatele, na kterée se

nevztahuje tato zaruka,

7. viivem poéitacovych vird,

1.8. zanedbanim pfedepsané udriby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.19. opoffebenim zhoZiidila zplisobené jeho obvykljm uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro ktere byla sjiednana mizsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim: vystavenim nepfiznivim vnéjdim vlivim,
provozem za jinych neZ wyrobcem &i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

91.11. fyzickym pogkozenim, na zavady vznikle neodvrainou udalosti (ohen,
voda apod), povétrnostnimi  viivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

92 Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese
odpovédnost wyhradné Objednatel. Objednatel je zarovei povinen
provadét bezpednostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
nakladani s daty v Informacnich systemech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele. a fo ani v pfipadé, 7e k nim doslo pfi uzivani Pinéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje

93 Predmétem zaruky také neni:

931 Skoleni Objednatele,

932  poskyinuti novych verzi systému,

933 instalace oprav softwarovych chyb,

8934, poskyinuti sluzeb podpary.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsoh a pravidla komunikace jsou definovana Planem projekiu pfi
zahajeni Projektu. Nenidi tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohato clanku

10.2. Komunikace smiuvnich stran probihé na drovmi Opravnénych osob. Tim
neni dotCena moinost smiuvnich stran komunikovat prosffednictvim
statutamich organt.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Oprawnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak pavinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5)
pracovnich dni od jejiho provedeni.

104. Do plsobnosti Opravnénych osob nalezi:

104.1. kontrolovat postup pinéni Smlouvy.

Farkniad

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

104 2 phApravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkll Smlouvy, pfipravovat a

10.5.

podepisovat navrhy dodatkd a daldich smiuv tykajicich se Pinéni
Do plsobnosti Odpovédnych osob nalezi

105.1. organizainé zabezpecovat veSkeré cinnosti souvisejici s plnénim

Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,
10.5.3. informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

106.

Dokumenty se dorutuji druhé smiuvni strang, a to nékterym ze zplsobd
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o pfevzeti
10.6.2. doporuéenym dopisem &i jinou formou registrovaného posStovniho

styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZzuji za dorucené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si || adresat
nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elekironickou postou. Viomio pfipadé se dokumenty

10:F

11.
111

112

povaiuji za dorucené okamZikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o (sp&éném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruéeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozumeéni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruGeni dokumenti
zaslanych timto zplsobem.
Dokumenty se dorutuji na dOdaje uvedené v zahlavi Smiouvy, nenili
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Pinéni nebo dilého Pinéni miZe za Objednatele ucinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost pfislusné osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepise Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo diléi Pinéni bylo akceplovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani

Akceptaci - v tomfo pfipadé se Plnéni povaZuje za akceplované a
(éastnici dohodnou termin a zplsob vyfedeni vyhrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo diléi Plnéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé

113.

12.
12.1.

122

123

124.

ucastnici v Akceptatnim protokolu pisemné uvedou pfisludné vécné
vihrady branici Akceptaci véetné napinéni ¢i nenapinéni Akceptadnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se Plnéni nebo diléi Pinéni nepovaZuje za akceptované. Ugastnici
dohodnou termin a zplisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeseni bude
znovu provedeno akceptadni fizeni.
\V pfipadé, ze Objednatel neposkyine souginnost nutnou pro provedeni
akceptaéniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (pat)
Pracovnich dni ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povaZovat takio poskyinuté Pinéni za akceptované.

Ochrana Dlvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanjch Divémjch informaci
zpilisobem obvykljm jako pfi utajovani viastnich Divémych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostateénosti
takowych principl utajeni Ddvémych informaci. Smiuvni strany jsou
zéroven povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svjich
zaméstnancil, zastupcll, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Préavo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Ddvéme informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vypljvajicich ze Smiouvy.

V pfipadé ukonceni platnosti nebo tGéinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrang Diévémych informaci, zistavaji nadale v plainosti a
ucinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakler veSkerjch
Pokud je sdéleni informaci z divémych matenali tfetim osobam nezbytné
pro plnéni Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

1241, Treti osobu, kieré budou Divémé informace néklerou ze stran sdéleny,

odsouhiasi druha strana pfedem;

1242 Treti oscha pisemné potvrdi svlj zavazek zachovani divérnosti

125.

informaci, které i byly jako divémé pfedany ve stejném rozsahu,
vnémz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.
Za poruSeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiald
nebude povaZovano pfedani nasledujicich informaci:

1251. Keré jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt

zZpfistupnény na zakladé obecné zévaznych pravnich pfedpisd. aniZ by
doslo k porugeni Smiouvy:

1252, Keré prijemce obdriel v souladu s préavnimi pfedpisy od Treti osoby

nebo od Osoby v koncernu bez jakekolv povinnost zachowvat jejich
divémou povahu; v fomfo pfipadé nebude smluvni strana uvadéna
Jjako zdroj této informace;
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1253  které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného pFikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a fo za predpokladu, Ze pfijemce:

1253.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po
jeho obdrzeni;

12532  spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
pfikaz, ktery by omezil wyjeveni a uZivani divémych materiall
vyhradné na (cely, kterym mél slouzit pivodni pfikaz k odtajnéni

126. Povinnosti sfran vyplyvajici z fohoto Glanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smiouvy z jakéhokaliv
dlvodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotteno pravo poskozeneé strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obéanského zakoniku.

128. Po ukonceni Pinéni miZe kaZda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
viech poskytnutych materiald potfebnjch ke zhotoveni pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace diivémého charakteru nebo tuoficich obchodni
tajemstvi a druhé strana je povinna tyto materialy neprodlené vrafit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Plnéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smiuwni strany nesou odpovédnost za zpdsobenou Skodu v ramci plainych
pravnich pfedpisi a Smiouvy. Smiuwni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho sili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2. 7Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kiera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybnéhe zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikld Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, skody zplsobené na
datech nebo Skody spotivajici ve ziraté usleho zisku nebo vinost nebo
jiné finanéni zirdté, a to i vyplyvajici z nedodrfeni povinnosti vOci
spravnim organdm, at jiZ se jedna o Skody vzniklé v disledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnost.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vie predvidateing
skody, kiera pfipadné miZe vzniknout porudenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-ii sjednana jind wyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovuji, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, kiera by v pfiGinné
souvisiosti s pinénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecné
Skody a u uslého zisku celkem do vySe ceny pfedmétu plnéni.

135. Jakékoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevaniné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vise skody a pokud o vzniku
$kodné udalosti Zhotovitele bezodkiadné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyZadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se vztahujici.

135 Ucastnici fohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFipadd
stanovenych pfislunym zakonem, za poruseni zavazkl zplsobené vyssi
moci, . okolnostmi nastalymi nezavisle na wili uéastniki, kieré nebylo
mozno ani s vynaloZzenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc

14.1. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svjch
zavazkl, zplisobené Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy3si moci).

142. Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé Okolnosti vyluéujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani Okolnosti  vylu€ujicich
odpovédnost.

VSeobecne obchodni podminky AuteCent CZ as. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

143

15.
151,

155

16.
16.1.

V pfipadé opoZdéni pindni  Zhotovitele zplsobeném  okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekaZek Neprodiené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak
ffi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad poruSeni podminek uZiti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smiluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) Ké.

. Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Divémych informaci

(Clanek 12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vySi jeden milion (1 000 000)
K&.

. Smiuvni pokuta je splatna do étmacti (14) kalendafich dni ode dne

doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

.V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kiera

je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluwni strané urok
z prodleni ve vy5i 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo droki z prodleni, jejich
vylctovanim nebo zaplacenim, neni doten narok smiuvni strany na
nahradu vzniklé skody.

Platnost a ucinnost
Uginnost Smlouvy Ize prediasné ukonéit

16.1.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani

vzdjemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odsfoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou wypovédi Smilouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran

16.2.

16.3.

16.5.

17.
1A

172

173.
174

17.6.

Z ditvodl Okolnosti vylutujicich odpovédnost.

Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni
strany s pinénim nepenéfitjch zavazkl delsi neZ i (3) mésice, popfipadé
prodleni smiuvni strany s pinénim penéZitych zavazki deli neZ i (3)
mésice.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l
16.1.2 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozoméni na poruseni Smiouvy toto porudeni v poskytnuté Ihité, kiera
nesmi byt kratsi neZ fficet (30) kalendafnich dnd, neodstranila.

. Smluvni strana je opravnéna wypovédét Smiouvu podie ustanoveni €l

16.1.3 pouze vpfipadé, 7e druha smiluvni strana neni schopna pinit
zdivodd Okolnosti wylucujicich odpovédnost po dobu deldi neZ i (3)
mésice.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni clanku 12,13, 15
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi teskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna pestoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s wvyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

Smiouva predstavuje Uplné ujednani mezi smiuvnimi stranami.

Veskere zmény i dopinéni Smlouvy [ze ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Eislovanjch a obéma smiuvnimi stranami podepsanich dodatkd Smiouvy.

. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je

neplanym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddéit
od ostatniheo obsahu Smiouvy.

Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze ceska. V pfipadé, Ze Smiouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

stranad z 4
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

P¥iloha &. 2 — Uroveii sluZeb Podpory

1) Terminologie

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, ze Poskytovatel provede Pozadavek bez
zbyte¢ného odkladu.

Clovékohodina - price Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaSeni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, urceny Servisnim kalendarem k feseni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby Objednatele.

Koncova zafizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocita¢tim pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéfeny zadavanim PoZadavkl a Akceptaci jejich
teSeni prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Konzulta¢ni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by
mohly mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvkl IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkia IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventualn¢ neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pripadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrt1).
Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o PoZadavek mize zahrnovat:

= zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)

= 7adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= 7adost o provedeni Zmény
o Pozadavek muze:
= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
= byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Serverova infrastruktura — mezi pateini prvky infrastrukturu nalezi: servery, diskova pole,
paskové jednotky, zatizeni NAS, zafizeni pro zalohovani dat, zalozni zdroje napajeni UPS pro
servery, LAN prvky — switche (pfepinace), routery (smérovaée) od urovné L2 vySe, WIFI
pristupové body fizené kontrolérem, firewally, zafizeni pro fizeni piistupu uzivatell k internetu

Servisni kalendai — pracovni dny od 08:00 do 16:00.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e Servisni poZadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyteseni Incidentu.

e SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrt/metrik
Servisnich sluzeb.

e Sprava a udrzba - provadéni Sluzeb, které¢ jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT, nebo sluzby IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu a provadéni takovych Zmén,
které se pravideln¢ opakuji, nebo jsou provedeny na zékladé¢ kontroly stavu. Popis provadénych
¢innosti (Zmén) je uveden v popisu konkrétni Sluzby.

e Vzdailena sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pfiCemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

e Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

e Zménovy pozadavek, Zména — zadost o provedeni zmény parametri Prvku IT nebo instalace,
premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je
napiiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace (vytvareni, modifikovani
nebo ruseni uzivatelll systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametri nebo
prav).

2) Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralizovany kontaktni bod
Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajistujici procesni komunikaci
a feSeni Pozadavki eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tfetich stran. Pozadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zplisobem:

o pres webové rozhrani: |
o telefonicky: [ NN
e prostiednictvim emailu: _

Obsahem Sluzby je:

e Pfijem Pozadavkai.
e Provedeni prvotni analyzy Pozadavki

e Eskalace na vicetroviiové feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a tieti strany (napf.
vyrobce)

e Sledovani zivotniho cyklu Pozadavki

e  Administrativni uzavirdni Pozadavka po Objednatelem akceptovaném vyteSeni.

Za vyteSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeSeny i bez toho, ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeSeni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pfipominky ve lhiite péti pracovnich dnti po pisemné
vyzve k Akceptaci vyfeseni pfedméetného Pozadavku.
b) Service Delivery Management

Obsahem Sluzby je:

e Sledovani, méfeni a vyhodnocovani procesi a kvality poskytovanych Servisnich sluzeb,

zejména pak garantovanou uroven podpory (dle SLA).

e Rizeni zivotni cyklu Pozadavku.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e Dohled nad zajisténim kompletniho procesu vyfeseni Pozadavku, nebo dodavky Servisnich
sluzeb.

e Zpracovani statickych vystupnich informaci dle nastaveného smluvniho plnéni.

e Identifikace moznosti zlepSeni poskytovani Servisnich sluzeb.

¢) Reaktivni podpora
Reaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Pozadavek na provedeni reaktivni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

d) Zménovy pozadavek

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana zména v IT
infrastruktufe, v okamziku planovani provedeni zmény, pies testovani, ovéfeni funkci a jejich vlivu na
IT infrastrukturu, az po samotné naplanovani a provedeni planované zmény a poimplementacniho
ovéfeni. Sluzbu lze vyzadat prostiednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Vlastni Plnéni bude poskytnuto nad ramec pausalni platby, na zakladé Objednatelem schvaleného
navrhu ¢asové naroc¢nosti, ocenéné dle ceniku sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.

e) Konzulta¢ni pozadavek
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele po zadani pozadavku na konzultaci.
Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada k Prvkim IT, ktera nepfesahne 60 minut. Pozadavek
na provedeni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.
Vlastni Plnéni bude poskytnuto nad ramec pausalni platby, na zékladé Objednatelem schvaleného
navrhu ¢asové naroc¢nosti, ocenéné dle ceniku sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.
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g UTOCONT

3) Garantovana uroven podpory (SLA)

Obsahem sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni v ramci
servisniho kalendare.
Prace provadéné mimo servisni kalendar nespadaji pod garantovanou uroven podpory (SLA).

Typ sluzby Charakteristika Zahdjeni feSeni
Neplanované pieruseni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat
Servisni sluzbu podle specifikace nebo dodavat poZadovany vystup), nebo 4BH
pozadavek "A" | vypadku Prvku IT, ktera(y) ma kriticky vliv na zisk objednatele a
neexistuje nahradni feseni.
Servisni Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplsobem
ervisni , L N
. won | degradovana nebo silné omezena, ale existuje nahradni FeSeni (€innost NBD
pozadavek "B e \
pokracuje v omezeném provozu).
Servisni Omezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvku IT je minim&lni a nebo 3BD
pozadavek "C" | nema zasadni vliv na zisk, nebo €innost objednatele.
Zménowy Soucinnost certifikovaného specialisty (specialistli) objednatele pfi
ménovy o . o y .
. planovani, implementaci, kontrole a nebo provozovani IT sluzeb v ramci 6BD
pozadavek s
podporované IT infrastruktury.
Konzultaéni On-site poradenstvi s certifikovanymi pracovniky poskytovatele 6BD
pozadavek k provozovani IT sluzeb v ramci podporované IT infrastruktury.

4BH= nejpozdsji do 4 pracovnich hodin
NBD = nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
xBD = nejpozdéji do x dnli v ramci pracovniho tydne

4) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné feseni incidentd
a problémd, dale piistupy a piislusna systémova opravnéni k technickym i programovym prostiedkim
Objednatele, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného pfistupu k IT infrastruktuie
Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci feseni nékterych typi pozadavki Objednatele (napf. v ramci podpory pii havarijnich situacich)
miize byt ¢len servisniho teamu Objednatele pozadan o provedeni ¢innosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navrzeno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazd’ovani
informaci o konfiguraci. Dale mize byt ¢len servisniho teamu Objednatele téZ pozadan o provedeni
¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problémt, coz zahrnuje zménu konfigurace produktu, instalaci
novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci procesu.

V ramci feSeni nékterych pozadavkli mize byt zahajeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a soucinnost

tfeti strany (napf. vymena prvku v navaznosti na piedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného balicku apod.).
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5) Prvky IT a sluzby IT

Seznam podporovanych Prvka IT a sluzeb IT v ramci této smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zaklad¢ pozadavkt Objednatele.

3x fyzicky server HP

12x virtualni server

Technologie Microsoft: OS Windows Server 2012R2, Systém Center DPM, SQL, VDI

14x aktivni prvky

V ramci feSeni servisnich pozadavkll postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi
vyrobct HW i SW a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce HW ¢i SW (maintenance,

carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantujeme dostupnost dild, dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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Priloha ¢.3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéieni zadavanim PoZadavkl a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Vaclav Kulstejn

Funkce: IT sprava

Adresa: U Stadionu 1166, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Telefon: 737 733 065

Email: vk@vosrk.cz

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do ptisobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacn¢ zabezpeCovat vesSkeré Cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat soucinnost smluvnich stran

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Ptijmeni: Vaclav Kulstejn

Funkce: IT sprava

Adresa: U Stadionu 1166, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Telefon: 737 733 065

Email: vk@vosrk.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Petr Ktivka

Funkce: vedouci oddéleni realizaci
Adresa: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
Telefon: 734 174 029

Email: petr.krivka@autocont.cz
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Jméno, Ptijmeni: Vlastimil Kuzel

Funkece: account manager

Adresa: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
Telefon: 724 145 717

Email: vlastimil.kuzel@autocont.cz

¢) Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
U Stadionu 1166, 516 01 Rychnov nad Knéznou
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

a) Poskytované sluzby v ramci pausalu

Servisni kalendar 8x5

(8-16 hod)
PO 2 eb
SLA 4 hod
sD B <
SLA = 4 hod B «:

Rizeni a koordinace servisnich sluzeb IT

Konzultace vzdalené/po telefonu (7 hod mési¢né)

Pravidelna kontrola Prvk{ IT (pravidelnd mésicni profylaxe + Instalace
aktualizaci na MS Windows Server) v rozsahu (3 hod mésicné)

1x ro¢né Profylaxe HW (Servery, switche, UPS) v ptipadé, Ze se jedna o
oficidlné vyrobcem podporovana zatizeni / verze

Celkem PAUSAL 16 500 K¢
Rezerva 0 K¢
Celkem PAUSAL 16 500 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisni kalendai — pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin.

Ceny nezahrnuji nahradni dily. Dodavka nahradnich dili probiha na zakladé samostatnych objednavek
¢i na zéklad¢ zarucnich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobcti na HW.

Podpora HW je pouze do urovné zaruk a Carepackli zakoupenych pro dana zafizeni. U zafizeni kde neni
spole¢nost AutoCont CZ servisnim partnerem dodavatele je poskytovana soucinnost k vyfeSeni HW

problému.

b) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu

Typ pozadavku — Serverova a sit’ova infrastruktura

Hodnota
(Cena

bez DPH)

Mérna

jednotka

Svatek

Zmeénovy pozadavek * Clovékohodina
Konzulta¢ni pozadavek * Clovékohodina
Incident kategorie "A" (SLA 4hod) Clovékohodina
Incident kategorie "B" (SLA NBD) Clovékohodina
Incident kategorie "C" (SLA 3BD) Clovékohodina
Dopravné po mésté - Ke Vyjezd
Dopravné mimo mésto . Ke Km
Piiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA .% Clové&kohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a W Clovekohodina
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny nad ramec pausalu plati v ramci bézné pracovni doby — pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin

Servisni zasah v mimopracovni dobu se miize uskute¢nit pouze na zaklad¢ individualni dohody obou
smluvnich stran.
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