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RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
Evidencni Cislo objednatele:
Evidencni Cislo poskytovatele: 2012004

Smluvni strany:

Ustav struktury a mechaniky hornin AV CR, v.v.i.ustav Akademie véd CR, v.v.i.
Sidlem: V HoleSovickach 41/94, 182 09 Praha 8

IC: 67985891

DIC: CZ67985891

Bankovni spojeni: CNB Praha, €.4. 10825081/0710

Opravnénd osoba: Ing. Karel Balik, CSc. — reditel Ustavu

(ddle v textu pouze jako ,objednatel®)

CellBest s.r.o.

Sidlem: Hodolanska 413/32, 779 00 Olomouc

IC: 28628101

DIC: CZ28628101

Bankovni spojeni: Ucet ¢. 2104507307/2700 vedeny u UniCredit Bank, a.s.

Jednajici (zastoupenad): Ing. Josefem Machacem

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé , oddil C, vloZzka 44764
emailova adresa pro zasilani vyzvy k poskytnuti pInéni: info@cellbest.biz

(dale v textu pouze jako , poskytovatel”)
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1. UVODNi USTANOVENI

Predmétem této rdmcové smlouvy je rdmcové ujednani mezi objednatelem na strané jedné
a poskytovatelem na strané druhé, které za Ucelem naplnéni zdsad transparentnosti, rovného zachdazeni
a nediskriminace upravuje podminky tykajici se poskytovani telekomunikaénich sluzeb ze strany
poskytovatele objednateli.

2. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1. Pfedmétem plnéni dle této rdmcové smlouvy je komplexni zajisténi telekomunikacnich sluzeb
formou poskytovani sluzeb mobilniho operatora a datovych sluzeb.

2.  Tato ramcova smlouva vymezuje podminky pro poskytovani sluzeb dle odst. 1 mezi poskytovatelem
a objednatelem.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv v pribéhu plnéni pfedmétu této ramcové smlouvy, a to bez
ohledu na jakékoliv dlvody, sniZit, pfipadné zvysit druh a rozsah poskytovanych sluzeb. Pfipadné zmény
rozsahu predmétu plnéni budou reseny v souladu se zakonem.

3. POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Pfedmétem plnéni dle tohoto ¢lanku je zajisténi telekomunikacnich sluzeb mobilni sité objednatele
(dale jen ,sluzby”) v rozsahu poskytovani sluzeb, které umozni vzajemné volani mezi vSemi SIM kartami
pouzivanymi objednatelem a to za splnéni nize uvedenych podminek.

2. Smluvni strany ujednavaji nasledujici rozsah plnéni poZadovanych sluzeb:
a) neomezené volani mezi vemi uZivateli mobilnich telefonnich &isel daného Uéastnika kdekoli
v CR
b)  optimalni vyuziti financ¢nich prostfedku
c) volani do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné
d)  cena SMS a MMS stejna pro véechny U&astniky
e) uctovani v intervalu jedné vtefiny
f) zména poctu SIM karet a tarifi dle aktualnich provoznich potieb
g) zdarma prevod Cisel v pfipadé prechodu k jinému operatorovi

h)  zajisténi zakaznické podpory a volani na mobilni telefonni ¢islo konzultanta zdarma

i) déleni telefonnich cisel podle zdroji financovani do skupin s naslednou fakturaci do téchto a
vyssich skupin dle pozadavk( objednatele

i) poskytovani podpory a konzultaci v ramci zfizovani a provadéni provoznich zmén v nastavenych
sluzbach v definovaném rozsahu a poZzadovaném zpUsobu

k) aktivace roamingu a ostatnich sluZzeb bude probihat na vyZzadani objednatele ke konkrétni SIM
karté, uctovani bude dle ceniku a druhu sluzby

) mobilni pfipojeni notebooku a pevného PC k internetu prostfednictvim datovych SIM karet

m)  moZnost nakupu mobilnich koncovych zafizeni — mobilni telefon, datovy modem dle stanovené
konfigurace
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4. PODMINKY POSKYTOVANi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Smluvni strany timto sjedndvaji moznost neomezeného vyuZivani nabizenych tarifll a sluzeb pro
potfeby objednatele.

2. Smluvni strany timto sjednavaji poskytovani vypist za vSechny odebirané sluzby od poskytovatele
nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany.
Poskytovatel je dale povinen zaslat emailem objednateli dle jeho individudlnich poZadavk( vypisy cerpani
poskytovanych sluZeb prostfednictvim osobniho konzultanta.

3. Objednatel se touto ramcovou smlouvou nezavazuje k odbéru jakékoliv vyse minimalniho mési¢niho
plnéni.

4. Poskytovatel neni oprdvnén provadét zmény telefonnich Cisel pridélenych objednateli na zdkladé této
ramcové smlouvy nebo prenesenych od plvodniho operatora. Zménu telefonniho cisla Ize provést pouze
v pfipadé, Ze objednatel predem udéli poskytovateli pisemny souhlas se zménou Cisla formou dohody o
zméné ¢isla.

5. POSKYTOVANi ZARUCNIi DOBY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli zaruku 24 mésicl na zboZi (koncové zafizeni)
dodavané na zakladé jednotlivych objednavek objednatele.

2. Objednatel ohlasuje poruchy na zafizeni osobnimu konzultantovi na uvedenych kontaktech. Je-li toto
ohlaseni telefonické, nasledné jej potvrdi pisemné poZzadovanym zplsobem.

3. Za ucelem provedeni opravy (odstranéni vady) poskytovatel neni opravnén po objednateli vyZzadovat
predani konkrétniho vadného zbozi v pvodnim (originalnim) obalu.

6. NABIDKOVA CENA

1. Nabidkova cena poskytovatele je uvedend v pfiloze ¢. 1 této rdmcové smlouvy a je nejvyse
pfipustna a nesmi byt v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy nijak prekrocena ani jakkoli navySovana.
Cena zahrnuje veskeré naklady a vydaje poskytovatele v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy.

2. Nabidkovou cenu je mozZné zvysit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist tykajicich se
DPH, pokud knim v prGbéhu plnéni dojde, a to jen na zdkladé pisemného dodatku ke smlouvé,
akceptovaného obéma smluvnimi stranami. V pfipadé zmény sazeb DPH bude cena zpravena odpovidajicim
zpUsobem zmény této sazby.

7. DOBA A MiSTO PLNENi

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni podle této rdmcové smlouvy v terminech uvedenych v
konkrétni vyzvé k plnéni.

2. SluZby dle této ramcové smlouvy zacne poskytovatel poskytovat ihned po jejim uzavieni.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele nebo jeho jednotliva pracovisté.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY
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1. Cena za poskytovani sluzeb dle této rdmcové smlouvy zahrnuje vSechny ndklady spojené s fadnym
plnénim této ramcové smlouvy. Zména ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace predmétu
plnéni dojde ke zménam sazeb DPH., a to prdvé o ¢astku odpovidajici zméné sazby DPH., nedohodnou-li se
Ucastnici jinak.

2. Objednatel nebude poskytovat zalohy. Poskytovatel si proto nepodmifiuje placeni jakychkoli jistot,
kauci, zaloh ¢i jinych plateb hrazenych dopfredu pred poskytnutim pfislusnych sluzeb.

3. Cena za plnéni dle této rdmcové smlouvy bude objednatelem poskytovateli hrazena bezhotovostnim
prevodem meési¢né v ¢eské méné na zakladé danovych doklad( — faktur vystavenych poskytovatelem
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sh., v platném znéni. Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic. Splatnost
dariovych dokladll se timto dohodou Ucastnikl této ramcové smlouvy stanovi na dobu 21 dni ode dne
doruceni objednateli.

4. Nebude-li darfiovy doklad — faktura obsahovat vyse uvedené ndlezitosti, nebo je bude uvadét chybné,
a/nebo nebude obsahovat vyse uvedené soucasti, je objednatel opravnén vratit ho k prepracovani ve lh(té
splatnosti poskytovateli zpét k doplnéni. Ve vraceném danovém dokladu — fakture objednatel vyznaci
dlvod jeho vraceni. Po doruceni opraveného nebo nové vystaveného danového dokladu — faktury bézi
nova |Ihita splatnosti.

5.  Vyse fakturované mésicni ¢astky bude stanovena dle prokazatelné doloZeného provolaného casu
pocitaného dle dojednané tarifikace, dle skute¢né dodaného zbozi.

6. Celkova fakturovana castka bude v pfiloze faktury clenéna na fakturované castky na jednotlivé SIM
karty a jednotlivé sluzby, pfip. podrobny vypis hovort dle jednotlivych telefonnich cisel.

9. TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

1. Tato rdmcova smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Uginné zrudeni této ramcové smlouvy viak
nema Zzadny vliv na platnost a/nebo Ucinnost jiz uzavienych smluv a zadvazky pro objednatele a
poskytovatele z nich jiz vzniklé.

2.  Tuto rdmcovou smlouvu je také mozné zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna tuto ramcovou smlouvu zrusit rovnéZ vypovédi adresovanou
druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné (doporu¢enym dopisem) a musi byt fadné a
prokazatelné dorucena druhé smluvni strané, jinak je neplatna. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind
béZet prvni den nasledujici po dni, vnémzi je doruéena druhé smluvni strané, které je adresovana.
Vypovéd se ma za dorucenou nejpozdéji 3. dnem ode dne jejiho odeslani — predani poStovni preprave,
neni-li prokdzan drivéjsi datum doruceni.

4, Objednatel je opravnén tuto rdmcovou smlouvu zrusit vypovédi bez udani dlivodu nebo z jakéhokoli
ddvodu.

10. SMLUVNIi POKUTY

1. V pfipadé zpozdéni objednatele se zaplacenim jednotlivych mési¢nich faktur neni stanovena smluvni
pokuta a urok z prodleni mdze byt maximalné ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisq, tj. v zakonné vysi.

2. Poskytovatel ma pravo v dlsledku poruseni pravnich povinnosti ze strany objednatele uplatnit
jakékoli sankce ¢i naroky stanovené touto smlouvou (napf. sméfujici k ukonceni platnosti smlouvy). Tyto
sankce ¢i naroky mulze uplatnit pouze v pfipadé, Ze objednatel v dodatecné primérené Ih(ité (nejméné 7
dn(l) stanovené pisemnym upozornénim tuto situaci nenapravi.
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3.  Vpfipadé neplnéni povinnosti poskytovatele ma objednatel narok na

a) slevu ve vySi 5% zprimérné mési¢ni fakturované c¢astky zjisténé zfakturaci za posledni 3
kalendarni mésice, a to za kazdy den, ve kterém doSlo preruseni funkénosti jakékoli sluzby
poskytované poskytovatelem.

b) slevu ve vysi 2% z primérné mésicni fakturované ¢astky zjisténé z fakturaci za posledni 3 kalendarni
mésice, za kazdé jiné poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

11. POJISTENI

1. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné predlozZit objednateli na pozadani kdykoli béhem trvani této
ramcové smlouvy potvrzeni o tom, Ze je fadné pojistén pro pripad odpovédnosti za jakoukoli Skodu vzniklou
objednateli v souvislosti s plnénim této ramcové smlouvy, a to min. ve vysi odpovidajici pojistné ¢astce 2
mil. K¢.

2. Skodami, které maji byt pojistény, se rozumi zejména $kody vzniklé z veskerych omyld, opomenuti &i
nedbalosti poskytovatele pfi vykonu cinnosti dle této ramcové smlouvy a skody zpUsobené v dlsledku vad.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze odpovidajici pojistnou smlouvu bude udrzovat v platnosti nejpozdéji od
data zahdjeni poskytovani sluzeb.

4. Objednatel i poskytovatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného odkladu
poté, co se o jejim vzniku dozvi.

12. OSTATNIi A ZAVERECNA UJEDNANI

1. Smluvni strany niZe urcuji osoby oprdvnéné jednat ve vécech této ramcové smlouvy:

| Strana objednatele: Strana poskytovatele:
Ing. Karel Balik, CSc. — feditel dstavu Ing. Josef Machac, jednatel
balik@isrm.cs.cz jmachac@cellbest.biz, 585631176, 602351532
Hana Vokalova — ekonomka Ustavu Lenka Faltickova, konzultant
hvokalova@irsm.cas.cz info@cellbest.biz
266009348, 603551811 585631175, 737902261

2. Zadny z Géastnikd této ramcové smlouvy neprozradi 7adné osobé, ani Umysiné nepouZije nebo
nevyuzije pro jakykoli Gcel Zddné informace, jeZ ziska nebo jiz ziskal pFi realizaci této rdmcové smlouvy,
pokud by timto jednanim méla nebo mohla vzniknout jakdkoli Gjma na majetku nebo dobrém jméné druhé
smluvni strany a/nebo tfeti osoby. Poskytovatel je rovnéz povinen zachovéavat mlic¢enlivost také o vsech
skutecnostech, jejichZz vyzrazeni treti osobé by mohlo objednateli, popfipadé treti osobé s timto jednajici
ve shodé, nebo jejich zaméstnanclim, pfivodit Gjmu.

3. Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani této ramcové smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo Gcéinnost jejich ostatnich ujednani. V pfipadé, Ze by
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jakékoli ujednani této ramcové smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo ucinnosti, zavazuji se timto smluvni
strany zahdjit jedndni a v co mozna nejkratSim terminu se dohodnout na pftijatelném zplUsobu provedeni
zamérl obsazenych v takovém ujednani této ramcové smlouvy, jez platnosti a/nebo Gcéinnosti a/nebo
vynutitelnosti pozbyla.

4. Otazky touto dohodou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5. Poskytovatel ma prdvo ménit jednostranné nékteré smluvni podminky, tato zména musi byt
ozndmena objednateli 14 dn0 predem, 7Zadnd zména smluvnich podminek nesmi znamenat rozpor
s obchodnimi podminkami uvedenymi v této smlouvé.

6. Vpfipadé, Ze objednatel provede neidentifikovanou ¢i nespravné identifikovanou platbu, povazuje
se takova platba za fadnou Uhradu zavazku, pokud objednatel k vyzvé uchazece provede bezodkladné
opravu identifikace platby.

7. Objednatel vyluduje, aby udaje o jeho platebni moralce byly pfedavany treti osobé, jejimz
predmétem cinnosti je sdruzovani takovych Udaji pro potieby jejich zakladateld, ¢lend, spoleénikll nebo
osob v obdobném opatfeni.

8. Objednatel vylucuje, aby jednotlivym uzivatelim byly zasilany obchodni nabidky. Obchodni nabidky
mohou byt zasilany jen samotnému objednateli.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze tento ndvrh je v souladu s ¢eskym pravem a pfisluSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku s tim, 7e viechny pFipadné spory budou fe$eny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Rozhodci fizeni je vylouceno.

10. Poskytovatel je na zakladé § 2e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé
v platném znéni a 0 zméné nékterych zakonu (zdkon o finanéni kontrole) osobou povinnou spolupUsobit pri
vykonu finanéni kontroly.

11. Tato ramcova smlouva mize byt ménéna vylu¢né pisemnymi a c¢islovanymi dodatky podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

12. Tato rdmcova smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom pro
kazdého ze smluvnich stran.

PFilohy: ¢.1 Nabidkova cena

V Praze dne: 25.4.2012 V Praze dne: 25.4.2012

za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Karel Balik, CSc. Ing. Josef Machac

reditel Ustavu jednatel
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