Dodatek ¢islo |
Smlouvé o dilo - aktualizacni sluzba programu DES a
- fechnickd podpora Cislo DIL/OSM/132/2008 ze dne 31.3.2008

Ucastnici smlouvy

Zakaznik
Obchodni firma Méstska ¢ast Praha 9
Sidlo Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9
Korespondenéni adresa Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9
jednajici Ing. Janem Jarolimem, starostou
IC 00063894
DIC CZ00063894
Bankovni spojeni —
Kontaktni daje Telefon
Email
Poskytovatel
Obchodni firma TOM - computer, s. r. o.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
jednajici Ing. Tomasem Humlem, jednatelem spole¢nosti
IC 60465832
DIC CZ60465832
Bankovni spojeni _
Spisova znacka C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

uzaviraji v souladu s odstaveem 1V. 7. Smlouvy o dilo - aktualizacni sluzba programu DES a
technicka podpora ¢. DIL/OSM/132/2008 ze dne 31.3. 2008 tento dodatek, kterym se upravuje
znéni smlouvy takto:
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Dopliiuje se Uvodni ustanoveni nasledovné:

Uvodni ustanoveni

Tento dodatek Smlouvy o dilo - aktualiza¢ni sluzba programu DES a technicka podpora €.
DOL/OSM/132/2008 zajidtuje zdkaznikovi zménu stavajiciho programového vybaveni DES
pouzivaného na jeho pracovisti pro prohliZeni a tisky dat zpracovavanych externim spravecem
na iDES, ktery bude zakaznikovi poskytovan formou sluzby iDOL (iDES On Line). Jedna se
o sluzbu poskytovani software prostfednictvim elektronickych komunikaénich cest véetné
potiebné infrastruktury na serverové strané. Doposud jsou data pfenaSena lx mésicné z
programi DES externiho spravce do programu DES PAV/SUMDES na pracovisté zdkaznika.
Tento program slouzi pro vyt€Zovani dat (prohlizeni, tiskové vystupy, neni uréen pro aktivni

praci).

Clanek I. . Predmét smlouvy* v dosavadnim znéni se ruSi a nahrazuje se novym znénim

nasledovné:

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line) pro
prohlizeni dat agendy spravy domii zpracovdvanych externi spravni firmou
v aplikaci iDES.

[.2.  Vramci této sluzby je Zakaznikovi poskytovano:

Uzivaci pravo k programu iDES v ur¢ené konfiguraci (pfiloha ¢. 1) po
dobu platnosti této smlouvy.

Prostor potiebny pro uloZeni dat Zakaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostiedky.

Pottebna kapacita aplikagniho serveru, technické i softwarové prostredky.
Konektivita server Poskytovatele.

Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.

Priibézna zaruka na chod programu a dostupnosti sluzby pro Zakaznika.
Pravidelna obnova dat z aplikace iDES externiho sprdvce do iDES
zakaznika, 1x mési¢né.

Dostupnost sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

[.2.1. Cena piedmétu plnéni dle bodd I.I. a 12. je uvedena v Pfiloze ¢. 1

bod 1a).

Plnéni nebude vreZimu pieneseni dafiové povinnosti. Piijemce
zdanitelného plnéni uplatni institut zvlastniho zplGsobu zajisténi dane
z piidané hodnoty ve smyslu §109a zékona ¢. 235/2004 Sb. O dani
z pfidané hodnoty v platném znéni (ddle jen DPH) ve sjednané lhite
splatnosti.
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[.3.

Piedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

[.3.1.  Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).

1.3.1.1. Zprovoznéni sluzby iDOL, nastaven{ parametr,

1.3.1.2. Prvotni import dat z aplikace iDES externiho sprdvce do iDES
zakaznika.

[.3.1.3. Spusdténi sluzby iDOL, nastaveni parametri provozu aplikace,
ptistupova prava.

1.3.2.  Poskytovani  podpory  prostfednictvim  standardnich  sluZeb
elektronické posty na adrese: podpora@ides.cz.

1.3.3.  Daéle je piedmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s provozem aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace,
Skoleni, technickou podporu, kontroly dat, upravy datovych udajd,
roz§ifovani funkcionality na zakladé poZzadavku zakaznika.

1.3.4.  Cena pfedmétu plnéni dle bodu [.3. je uvedena v Priloze ¢. 1 body 2a),
3a), 3b), 3c), 3d), 3e).

Clanek II. .Zptsob a terminy* v dosavadnim znéni se rusi a nahrazuje se novym znénim

nasledovné:

[I.1.

[1.2.
I1.3.

[1.4.

IL.5.

I1.6.

[1.7.

I1.8.

II. Zpisob a terminy

Sluzba je poskytovana priibézné¢ 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je garantovana nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.
Dostupnosti se rozumi zaji$téni mozZnosti pfistupu Zikaznika ke sluzb&
prosttednictvim sité Internet a jeji plnohodnotné vyuZivani dle této smlouvy.

Servery Poskytovatele jsou umistény na tzv. patefni siti.

Ptipadné technologické odstavky systému jsou Zakaznikovi hlaSeny predem
zpravidla s dvou dennim pfedstihem elektronickou poStou na kontakt uvedeny
v této smlouve.

Zphsob, terminy a lhaty plnéni ¢innosti dle bodu 1.3. budou vzdy realizovany
na zakladé dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v piiloze ¢islo 2,
ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice Vypovédni
lhata zaGina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

Zalohovani dat a ukladani zalozni kopie je provadéno na technice
Poskytovatele.

Ukladani zalozni kopie dat mize byt provaddéno i na techniku Zéakaznika.
Poskytovatel za timto tcelem poskytne Zakaznikovi pfistup na ftp server k
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jeho datovym zaloham. Zakaznik si tyto datové zalohy mize kopirovat na
vlastni datové uloZisté.

Clanek IIIL ,.Cena“ v dosavadnim znéni se rusi a nahrazuje se novym znénim nasledovné:

L1

[11.2.
[11.3.

[11.4.

[1L.5.

[11.6.

[L.7.

[11.8.

[11.9.

[11.10.

L1
[.12.

II1. Cena

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu L.1. je urCena dohodou dle rozsahu
uzivané sluzby. Cena je uvedena v piiloze €islo 1, bod la).

Cena za zprovoznéni sluzby iDOL je uvedena v pfiloze Cislo 1, bod 2a).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu I.3. je uvedena v piiloze &islo 1, body 3a), 3b), 3¢) a 3d).

Cena bude hrazena mési¢né na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice.

Vtéto cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovnikl
Poskytovatele. Ptiloha €. 1, bod 3e).

Splatnost faktur je 14 dnd od ode dne jejich prokazatelného doruceni
Zakaznikovi.

V piipadé prodleni s platbou mésiéniho poplatku dle odst. III.1. del§im nez 60
dni ztraci Zakaznik prib&Znou zaruku na poskytovani sluzby a Poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
mize byt obnoveno za piedpokladu doplaceni dluznych gastek a po provedeni
kontroly stavu dat Zékaznika.

V piipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu II.1. (98,5 %) ma
Zakaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem ¢asu
nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice, ve
kterém doslo k vyssi nedostupnosti.

V ptipadé prodleni Zakaznika se splacenim datiovych doklad ma Poskytovatel
narok udtovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidan¢ hodnoty. K uvedenym cenam
bude pfipoétena dail z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich predpisi aktualng platnych v zictovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit nalezitosti daitového dokladu.

Vzhledem k inflaci je Poskytovatel, po celou dobu platnosti této smlouvy,
opravnén kazdoro¢ng, vzdy nejprve od 1. dne 3.mésice upravit ceny sluzeb dle
ptilohy ¢islo 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky
statisticky ufad na zdkladé pfirGstku indexu spotiebitelskych cen ptedchoziho
kalendainiho roku v Ceské republice. K prvni upravé cen mize dojit od
].dne 3.mésice 2018.
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[1.13.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v piiloze ¢islo 1, kterd je nedilnou
soudasti této smlouvy. Piiloha ¢islo 1 muZe byt ze strany Poskytovatele
jednostranné zménéna pii apravé cen dle bodu III.12. (inflace). Aktualni verze
prilohy &islo 1 maze byt Zakaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke zméné
pfilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé maze dojit také na zakladé
dohody obou stran, zejména pfi zméné rozsahu sluzby iDOL vyZzadané
Zakaznikem a pfi zméné poétu spravovanych jednotek.

Clanek 1IV. .Dalsi ujednani v dosavadnim znéni se rudi a nahrazuje se novym znénim

nasledovné:

[V.1.
V.2
[V.3.
[V.4.

IV.5.

[V.6.

v.7.

IV.8.

IV.9.
IV.10.

V.11

V.12
IV.13.

IV. DalSi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.

Zakaznik smi pouZivat programové vybaveni dle ¢ldnku [. pro svou vnitini
potiebu.

Uziti programu realizované Zakaznikem se musi dit pouze zplisobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a déle je §ifit.

Zéakaznik neni opravnén pievadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle ¢lanku 1. této smlouvy na jinou osobu, pujcovat, pronajimat ¢i jinym,
zakonem nebo touto smlouvou zakazanym zpisobem, nakladat s programem.
Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem program ménit, prekladat jej do
jinych programovacich, ¢i narodnich jazyk, nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a $itit produkty takto vzniklé, odvozené od
ptvodniho programového produktu.

Zéakazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které je
chranéno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle této
smlouvy a piislusné dokumentace.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zdsahem
Poskytovatele.

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prdva a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ ipravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi predpisy, zejména ob¢anskym zékonikem a autorskym zadkonem.
Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
vyjma pfipadu dle bodu III. 13. této smlouvy.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve étyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vytiscich.
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Dopliiuji se ¢lanek V., Ptiloha ¢islo 1 a Priloha &islo 2 nasledovné:

V.1
V.2,

V.3.

V4.

V.5.

V.6.

V.7

V. Ochrana informaci a dohoda o mléenlivosti

Veskera data ulozena do databazi Poskytovatele jsou maj etkem Zakaznika.

Poskytovatel nema opravnéni jakkoliv vyuzit data Zakaznika bez pisemného
svoleni. Vyjimkou je obnova dat z databaze externiho spravce a zalohovéni dat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jsou mu znamy povinnosti zachovavat ml¢enlivost
o datech, které ziska pfi poskytovani sluzby zakaznikovi.

- z4kaz zveiejiiovat osobni tdaje, ke kterym ziskal piistup,

- z4kaz tyto udaje jakkoliv déle zpracovavat.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazkt dle této smlouvy zajistit, aby
k datom Zakaznika nemély p¥istup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zéasahim do dat Zéakaznika ¢ kjejich zneuziti ¢i zméné.
Poskytovatel bere na védomi, Ze na data Zakaznika se vztahuji ustanoveni
sékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméne nékterych zékond.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat v tajnosti a nevyuzivat ve sviij prospéch ¢i
ve prospéch tfetich osob informace a data, které maji divérny charakter (osobni
udaje).

Veskeré informace a data obou smluvnich stran, s nimiz pfisly smluvni strany
do styku pii plnéni této smlouvy, jsou povazovdna za davérné. VeSkere
skutecnosti osobni, ufedni, obchodni, ekonomické & technické povahy
souvisejici se smluvnimi stranami, kter¢ nejsou b&zné dostupné a se kterymi pii
plnéni smlouvy pfijdou smluvni strany do styku, jsou podle své povahy
obchodnim tajemstvim podle § 504 obcanského zakoniku nebo utajovanymi
skutecnostmi, osobnimi & citlivymi tdaji podle zékona ¢.101/20008b. o
ochrané osobnich Gidaji a o povinnosti vlastniki nemovitosti dodrZovat nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich {daji a o volném pohybu téchto
udaji (U¢innost od 25.5.2018) ve znéni nékterych zakonfl piipadné udaji, které
jsou pfedmétem povinnosti micenlivosti podle zvlastnich zakoni.

Smluvni strany vyslovn¢ souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena na
elektronickém profilu objednatele, ktery je vefejné piistupny a ktery obsahuje
udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, &iselné oznaceni této smlouvy a
datum jejiho podpisu a cené. Smluvni strany prohladuji, Ze skutednosti uvedené
v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je podle z.¢. 106/1999 Sb. o
poskytovani informaci, povinen poskytnout tieti osobé informace a souhlasi
stim, aby veskeré informace obsaZen¢ vtéto smlouvé byly bez vyjimky
poskytnuty tietim osobam, pokud o né poZadaji. Zhotovitel dale bere na védomi,
7e objednatel je povinen uvefejnit smlouvu véetné veskerych piiloh dle zékona
& 134/2016 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisi na profilu zadavatele.
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V.8.  Poskytovatel dale bere na v&domi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv MV CR podle zékona &. 340/2015 Sb.

V.9.  Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektiim tyto skuteCnosti nesdéli,
nezptistupni a nepouziji je ke svym vlastnim Géelim nebo udeltim ostatnich
stran. VeSkeré ziskané informace této povahy podrz{ smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti
s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

V.10. V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 ob&anského
zékoniku, smluvni strany pouzZiji prostiedky pravni ochrany proti nekalé
soutézi. Smluvni strany se zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalgich 2 let po ieiim ukongeni
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Priloha ¢islo 1

Dodatek ¢&islo 1 Smlouvy o dilo -

aktualiza¢ni sluzba

programu DES a technicka podpora &islo: DIL/OSM/132/2008

Poskytovatel | TOM-computer, s. 1. 0.

Zakaznik Maéstska ¢ast Praha 9

Pii{loha &. 1 navazuje na &lanek 1. Pfedmét smlouvy a ¢lanek I1I. Cena

Cena sluzby "lDES On lme

Bodj Popis
‘prﬂohyl
1a) \Sluzba |DES On Lme
! 'iDES komplet - &islo 660.
: | Prohlizeci reim pro neomezeny pocet uzivateli
| (pracovnikti zdkaznika).
: Pro jednotky (byty a nebytove prostory) v majetku
| zakaznika.
‘ Celkovy datovy limit pro ukladani pfiloZenych
l fotografii a dokumentti je SGB.
i 1b) | Prvni mésic k ahradé

| 2a) ‘Zprovoznem sluzby iDES On Line
| \Nastavem parametru pro provoz aplikace.

‘ 3a) g 'Skoleni a konzultace po dobu prvnich dvou mésict
| |od zprovoznéni sluzby.

i |
S

} 3b) 1Skoleni a konzultace pfi provozu iDES.
4 ‘Od 3. Mésice od zprovoznéni sluzby iDOL

b — 4
. 30) ‘Hromadne Skoleni (3 a vice osob skolici blok 0,5
“ ‘]dne).

JE - - =

| 3d) | Poskytovéani podpory prostiednictvim vzdalené

1 spravy
R

| Cestovni vydaje veetné casu na cesté

L 3e)

P R

4

3.078,- K&/mésicne

19.000,-K¢ ‘

R
dle skute¢ného '
| rozsahu 850,- K¢ /za ‘
' kazdou zapocatou | I
hodinu 1 konzultanta

1000 Kc/za kazdou
| zapotatou 1 hodinu 1! '
konzultanta

| 1.400,-K¢/1 osobu pro |
3 a v1ce 0sob ‘

250,-K&/za kazdych 15 |
minut '

300,- Ké&/pausal po T‘
| Praze

.o - —
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Ptiloha ¢islo 2 Dodatek &islo 1 Smlouvy o dilo - aktualizaéni sluzba
programu DES a technicka podpora &islo: DIL/OSM/132/2008

Poskytovatel TOM -computer, s. I. 0.
Zékaznik Méstska ¢ast Praha 9

Technické pozadavky na provoz sluzby "iDES On-line"

Klientské stanice

Vzhledem ke tiivrstvé architektufe aplikace iDES postatuje na klientské strané
standardni kancelafsky pogita¢ vybaveny internetovym prohlize¢em a prohlizeCem
souborll s piiponou *.pdf. Provoz aplikace iDES neni pfimo zavisly na pouzitém
operaénim systému (Linux, Windows). P¥ pouziti OS Windows doporucujeme
aplikaci iDES provozovat na verzich Windows 7 a vyssich a tomu odpovidajicich
verzich internetovych prohliZze¢i a sw pro prezentaci souborl *.pdf.

Naroky na HW se odvijeji zejména od naroki pouzitého operaéniho systému.

Aplikace iDES si po pfihlaSeni otevira nové okno prohlize¢e, pfi vlastni praci se
systémem jsou piipadné otevirana dalsi (Giselniky, nahledy detailli, spusténé
funkce...). Proto je nutné povolit v nastaveni prohlizede otvirani novych oken (bez
omezeni velikosti) pro aplika¢ni server iDES (jeho [P adresa, pfipadn¢ DNS jméno,
zélezi na konkrétnich podminkach). Déle je nutné povolit JavaScript, neomezovat jeho
moznosti, ukladani Cookies (uklada se pouze jedna hodnota).

PoZadavky na pripojeni k internetu

Aplikace iDES, stejné jako jiné internetové aplikace, pfenasi pfi standardni praci
bésné mnosstvi dat. Objektivng neni mozné stanovit uréitou rychlost pfipojeni za
,,minimalni®.

wovow

Obecné je moZné konstatovat, ze dnes béZné dostupné pfipojeni k internetu pro provoz
iDES plné postacuje.

Konektivita servert Poskytovatele je zajisténa jejich umistnénim na patefni siti.
Servery Poskytovatele jsou umistény v serverovné spole¢nosti SITEL, spol.s r.o. v
Praze. Tato serverovna disponuje dostateénou konektivitou a vsim potfebnym pro
provoz aplikaci vyzadujicich nepretrzitou dostupnost.

Udrzba serveri je prabézng zajiStovana Poskytovatelem.

Sluzba "iDES On-line” dosahuje dlouhodob¢ dostupnosti vyssi nez 98,5 %. V Case
nedostupnosti je zahrnuta i veskerd planovana udrzba a také ptipadné vypadky, jez

nemtze Poskytovatel piimo ovlivnit, nebot” jde o vypadky na stran¢ dodavatele
konektivity (spole¢nost SITEL).
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