i smlouva
SERVISNI SMLOUVA CiSLO: 18122017-0955-2018
(dale jen ,smlouva“)
uzavfena dle ustanoveni §2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku
(dale jen ,,obcansky zakonik")
mezi smluvnimi stranami
Poskytovatel: NDC, s.r.o.

se sidlem: Karasek 2121/11, Reckovice, 621 00 Brno
jednajici: Lukas Capek, jednatel spoleénosti
kontakt: , +420 515 553 710
administrativni email:
IC: 25590022, DIC: €Z25590022

OR Krajsky soud Brno, oddil C, viozka 35818

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. u: _

Odpovédna osoba: Lukas Capek

(dale jen poskytovatel)

Objednatel: Stiedni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno, pfispévkové organizace
se sidlem: Trnkova 2482/113, Brno-Liden, LiSen, 628 00 Brno
jednajici: Ing. Roman Molis
kontakt: +420 544 422 811
administrativni email:
IC: 00380431, DIC: CZ00380431
Bankovni spojeni: KB, a.s., ¢.U:
Odpovédna osoba: Ing. Miroslav Slais, PhD.

(dale jen objednatel)

(dale spoleéné také ,smluvni strany” nebo ,strany”)
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1 Predmeét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz pfiloha €. 1 této
smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluZeb, poskytované nad ramec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu plnéni a/nebo
pro zafizeni nespecifikovana v prilohach €. 1 této smlouvy jsou povaZovany za tzv. dodatkové vykony, tzn. nejsou
predmétem této smlouvy a musi byt objednatelem vidy fadné pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané
terminy plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pficemz jsou
sjednany jako pausdini mésiéni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipoctena v pfisluiné zakonne vysi.

Poskytavatel vystavi pfisluiny danovy doklad vidy bez zbyteéného odkladu po uskutecnéni prislusného zdanitelného
plnéni. Splatnost danovych doklad( se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni danového dokladu. Dnem zdanitelného
pinéni je vidy posledni den kalendainiho mésice, v némi je sluiba poskytovana. Dafnovy doklad se povaiuje za
uhrazeny dnem pfipsani sjednané castky na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li ndklady na poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy v dusledku
objektivnich skute&nosti (napf. inflace, zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy po pisemné dohodé obou smluvnich stran odpovidajicim zplsobem zménény.

Bude-li dafovy doklad obsahovat nespravné tdaje a/nebo nebude obsahovat veskeré naleitosti dafiového dokladu,
je objednatel opravnén vrétit jej nejpozdéji do Ihity splatnosti. V takovém pripadé pocina béZet termin splatnosti
dnem doruceni opraveného danového dokladu.

3 Doba a misto plnéni

Doba uréena pro plnéni servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smiouvy se sjednava v rozsahu uvedeném v pfilohach ¢. 1
této smlouvy.

Misto plnéni se sjednava v lokalité objednatele uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
4 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou péci, v ujednaném case a na vysoké kvalitativni Grovni plnit zavazky
specifikované v pfilohach ¢. 1.

Poskytovatel se zavazuje seznamit objednatele s technickymi a provoznimi podminkami a parametry prostredi, které
jsou nezbytné pro fadnou a bezporuchovou funkci zafizeni specifikovaného v Priloze €. 1 této dilci smiouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto diléi smlouvu prostrednictvim svych subdodavateld. Bude-li poskytovatel vyuzivat
pro plnéni predmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavatell, nese za né odpovédnost vici objednateli v plném
rozsahu tak, jako by plnil sam.

V pfipadé, ze objednatel Fadné nesplni své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruceni pisemného upozornéni,
je poskytovatel opravnén pferusit plnéni do doby spinéni veSkerych zavazki objednatele.
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5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro fadnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni predmétu této
smlouvy, tj. zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory v ramci spoleénosti, telefonni spojeni v ramci spoleénosti,
pfistup k zafizeni poskytovatele v obvyklé pracovni dobé, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele, atd.
Objednatel se dale zavazuje, za ucelem odstranovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén, umoznit
poskytovateli bez zbytetného odkladu pfistup k zafizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadéni jakychkoli servisnich praci & jinych
zasah( na zafizeni poskytovatele tfetim osobam.

V pripadé, Ze objednatel uiivé zafizeni poskytovatele je povinen chranit zafizeni odpovidajicim zpGsobem pied
poskozenim, ztratou &i znicenim minimalné ve stejné mife jako svij vlastni majetek. Objednatel odpovids za
poSkozeni, ztrdtu ¢i zniceni zafizeni poskytovatele, pokud knému nedoslo v disledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

6 Zpusob ohlasovani poruch

Neni-li v priloha : anoveno jinak, ohladuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portdle
poskytovatemebo v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod do 18,00 hod telefonicky na tel. &isle
+420773 24 = g ; lasovaci udaje do servisniho systému poskytovatele budou pfedany po podpisu
této smlouvy na kontaktni email objednatele.

7 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni Grok z prodleni ve
vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni, a to od prvniho dne nasledujiciho po dni splatnosti sjednané ¢astky.
Zaplacené smluvni uroky z prodleni nemaji vliv na nahradu pfipadné vzniklé $kody. Smluvni drok z prodleni je splatny
do 15 dnl ode dne doruceni vyzvy objednateli k jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni |hGty pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndhradu pfipadné
vzniklé Skody. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnt ode dne doruéeni vyzvy poskytovateli k jejimu zaplaceni.

V pfipadé, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné doslo z divodu vy33i moci nebo z divodu
poruseni nékteré z povinnosti objednatele podle této smiouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smiouvy
poskytovateli nevznikne,

8 Odpovédnost za Skodu, omezeni ndhrady $kody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné skody zplsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni
strany, respektive s neposkytnutim dostatecné soucinnosti druhé smiuvni strany.

Z3dné ze smluvnich stran neni odpovédna za skody zplsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti
vylu€ujici odpovédnost se povazuje mimoradnd, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekdika, vznikla nezavisle na vili
povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
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Pokud neni v prilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za skody vzniklé ze ztraty d.
nebo poikozeni pamétovych médii, jenz nebyly zplsobeny pfimym zasahem poskytovatele. Poskytovatel se ale
zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je
k dispozici.

9 Reseni sporii

9.1  Vsechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné feseny formou dohody
na drovni opravnénych zdstupci obou smiuvnich stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zapis
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.2  Nedojde-li do 60 dni od zacatku jednani podle odst. 9.1 této smlouvy k dohodé mezi smluvnimi stranami, bude
pfisluiny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovan prislusnym soudem.

10 Trvani smlouvy

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu zdstupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu urcitou.

10.2 Platnost smlouvy 1.1.2018 - 31.12.2018

10.3 Jakékoliv zmény této smlouvy je moiné cinit pouze pisemné, a to formou dodatkd Cislovanych vzestupné a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11 Doruéovani

11.1  Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou dorucovany druhé smluvni strané v listinné formé nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

11.2 Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostiovanou formou email.

11.3  Smluvni strany konstatuji, Ze veskeré pisemnosti v listinné se povazuji za doslé jejich dorucenim do sféry druhého
ucastnika za nize stanovenych podminek, pficemi se dorucuje na posledni zndmou adresu druhé smiuvni strany. V
pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficidalné uvedené v zahlavi této
smlouvy sdélenou fadné druhou smluvni stranou v pripadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

11.4 Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostatecné, kdyz odesilatel dolozi, Ze pisemnost v listinné formé byla dorucena
osobné nebo odeslana prostrednictvim poskytovatele postovnich sluieb a v pfipadé zaslani elektronickou postou, ze
odesilatel obdrzel potvrzeni o doruceni od druhé smluvni strany.

12 Zavéreéna ustanoveni

12.1 Tato smlouva se spravuje ceskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

12.2 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotiena platnost ostatnich ustanoveni této
smiouvy ani platnost smlouvy jakozto celku. V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
jinym, jeZ bude svym ucinkem co nejblize pivodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

12.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy uvedené v seznamu priloh.

12.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vainé, na dikaz cehoz pfipojuji své podpisy.
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Seznam priloh

Pfiloha €. 1: Cena a specifikace sjednanych sluzeb

V Brne

Objednatel
mop Stfedni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno,
Luk4s Capek — jednatel spoleénosti prispévkova organizace
Ing. Roman Molis - feditel

y I
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Servisni smlouva 4§
Priloha¢. 1
Cena a specifikace sjednanych sluieb

Misto plnéni:
Poskytovatel bude udrzovat IT zafizeni v siti zdkaznika na adrese:
a to nasledné: Trnkova 2482/113, Brno-Lisen, Lisef, 628 00 Brno

1x mésicné navstéva technika v misté u zakaznika

1x mésicné cestovné - pausal

16 hodiny servisnich sluzeb (v misté ¢i vzdalené)

Monitoring — 7x server OS, 1x HW server, 1x sinology, 7x Aktivni prvky

1x rocné profylaxe zafizeni

Mésicni udriba aktualizaci, zalohovani, feSeni uzivatelskych a systémovych problém

R E TR

Cena
celkem/més

Cena za MJ

OUTSOURCING - MESIENT PAUSAL

Sprava server(, aktivnich sitowych prvka a sité 13 600,00 K¢ 13 600,00 K¢
_--—
Server, HW ks/més 2 145,00 K¢ 290,00 K¢
OS Win 2kx, Linux ks/més 7 170,00 K¢ 1 190,00 K¢
Aktivni prvky ks/més 9 145,00 K¢ 1 305,00 K¢
Servisni prace technika - servery — vzdalené hod 0 1 000,00 K¢ 0,00 K&
Servisni prace technika - desktopy — vzdalené hod 0 600,00 K¢ 0,00 K¢
Servisni prace technika - servery — na misté u zakaznika hod 0 1 250,00 K& 0,00 K¢
Servisni prace technika - desktopy — na misté u zakaznika hod 0 800,00 K& 0,00 K¢
Cestovné km 0o | 10,00 K¢ 0,00 K¢
MESICNI PAUSAL CELKEM - bez DPH - 16 385,00 K&

MESICNI PAUSAL CELKEM - s DPH 19 825,00 K¢
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arvisni smlouva

Specifikace sjednanych sluzeb

1. Hot-line
poskytovatel sdéli povéfené osobé zakaznika veskeré jemu zndmé informace nutné k vyfeseni vzniklych
problému.
zasah neprodlené po nahlaseni poruchy.
cena je soucdsti mésiéniho pausalu.

2. Vzdaleny login
v pfipadé, Ze neni moiné problém vyfesit pomoci hot-line, je poskytovatel povinen provést vzdaleny login, tzn. ze se
dalkové prihlasi k danému zafizeni a provede viechny prace nutné k odstranéni problému.
zasah do 4 hod. po nahlaseni poruchy.
cena je soucdsti mésicniho pausalu dle poctu hodin sjednanych v pfiloze €.1. této smlouvy.

3. Servisni zasah
v piipadé, ze neni moZné problém vyiesit pomoci hot-line, ¢i vzdaleného loginu, je poskytovatel povinen dopravit se
na misto pinéni této smlouvy a provést ukony potfebné k detekci ¢i odstranéni zavady.
zasah nejpozdéji do dvou pracovnich dnl ode dne nahlaseni poruchy.
cena je soucasti mési¢niho pausalu dle poctu hodin sjednanych v priloze ¢.1. této smlouvy.

4. Pravidelna udriba
probiha dle stanoveného casového rozvrhu viz. pfiloha ¢. 1. v rozsahu stanoveném vyse zminénou pfilohou. Jedinou
vyjimkou zlstavaji dny pracovniho klidu a statni svatky. V téchto dnech se pravidelny servis u zakaznika vynechava
bez daldich naroki na slevu z mésicniho pausalniho poplatku.

5. Monitoring
poskytovatel zajisti nepfetrzity monitoring veskerych klicovych prvkii dle pfilohy €. 1
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