CESKOMORAVSKA
ZARUCNI A ROZVOJOVA
BANKA, a.s.

Obchodni podminky
pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostiedku

platné od 10.12.2012
pro dfive uzaviené smilouvy platné od 1.3.2013

Clanek |
Predmét tpravy

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. (déle jen ,zaru¢ni banka®) vydava ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o
platebnim styku, za G&elem ochrany drZitele elektronického platebniho prostiedku a k Uipravé vzajemnych prav a povinnosti
poskytovatele platebnich sluZzeb a uZivatele platebnich sluzeb pii poskytnuti a uzivani elektronického platebnihe prostiedku

- internetové bankovnictvi tyto Obchodni podminky pro poskytnuti a uZivani elektronického platebniho prostfedku (déle jen
-Obchodni podminky®).
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Clanek Il
Pojmy

Aplikaci WebKlient se rozumi aplikace internetového bankovnictvi WebKlient poskytovana zaru&ni bankou, které je
elektronickym platebnim prostiedkem.

Drzitelem elektronického platebniho prostfedku je klient, ktery na zakladé Smiouvy uziva aplikaci WebKlient.

Elektronickym platebnim prostfedkem, kitery umozfiuje vzdaleny piistup k penéznim prostiedkim, se rozumi
zafizeni, jehoZ prostrednictvim klient naklada s penéznimi prostredky na svém 0&tu a pro jehoz uzivani se vyZaduje
identifikace uzivatele pfistupovym heslem a zaru€enym elektronickym podpisem nebo autentizaéni SMS Zpravou.

Klientem se rozumi majitel (¢tu, kterému zérugni banka vydala elektronicky platebni prostiedek.
Poskytovatelem platebnich sluZeb se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s,

Smlouvou se rozumi Smiouva o internetovém bankovnictvi, upravujici uZivani aplikace WebKlient uzavfena mezi
zaruéni bankou a klientem.

Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnick4 osoba, pro kierou zéruéni banka vede b&zny uéet.

UZivanim aplikace WebKlient se rozumi provadéni bezhotovostnich platebnich transakei (odesilani a pijimani
bezhotovostnich plateb) a uzivani dal$ich sluZeb této aplikace.

Vydavatelem elektronického platebniho prostfedku se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Zaru€enym elektronickym podpisem se rozumi elektronicky podpis ziskany na zakladé kvalifikovaného certifikatu
ve smyslu zékona €.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Zaruéni bankou se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Zmocnénou osobou se rozumi osoby opravnéné klientem vstupovat do aplikace WebKlient a uzivat ji, které jsou
uvedené v listu opravnéni.

Clanek Iil
Obchedni podminky

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy.
Smiouva i Obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.
Ujednani ve Smiouvé, pokud se odchyluji od t&chto Obchodnich podminek, maji pfed nimi pfednost.

Smiouva véetné téchto Obchodnich podminek navazuje na smlouvu o b&zném UEtu uzavienou mezi Klientem a
zaruni bankou, ktera je specifikovana ve Smlouvé (dale jen .smlouva o G&tu"). Ujednani smlouvy o Gétu maji povahu

obecnych ujednani, ujednani Smiouvy maji povahu specialnich ujednani. Ujednani smlouvy o (Etu se pouziji, pokud
ve Smiouvé nenf sjednano jinak.
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Clanek IV
Aplikace WebKlient

Elektronicky platebni prostfedek zaruéni banka vydava pouze klientim, ktefi maji u zaruéni banky otevien b&Zny téet.
Konkrétni d¢et (pripadné Géty), ke kterému je poskytnut, je sjednan ve Smiouvé.

Aplikace WebKlient nabizi elektronické rozhrani pro vytvafeni dat pro bezhotovostni platby z Gétu klienta a
elektronicke zasiléni a pfijem dat s vyuZitim sité Intemet. Aplikace WebKlient umoziiuje efektivn&jsi zpracavani dat a
zaroven eliminuje riziko chybovosti pfi provadéni platebniho styku. Aplikace WebKlient je prostiedkem pro zachyceni
informaci o platebnich transakcich na trvalém nosiéi dat.

Autorska a vdechna dalsi prava k aplikaci WebKlient zdstavaji ve viastnictvi zaruéni banky. Klient nebo zmocnéné
osoby nesmi §ifit, ménit ani kopirovat toto programové vybaveni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zaruéni
banky.

Clanek Vv
Technické pozadavky uzivani aplikace WebKlient

K uzivani aplikace WebkKlient musi byt spinény tyto minimalini parametry vypogetni techniky pouZivané zmocnénou
osobou:

- operagni systém Microsoft Windows (Windows XP SP3, Windows Vista SP1, nebo Windows 7),
- prohlize¢ Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 nebo vy$si,
- mobilnf telefon se SIM kartou éeského operatora,

- zarufeny elektronicky podpis - v pfipadé volby tohoto bezpednostniho prvku korektn& nainstalovany kvalifikovany
certifikat podle certifikaéni politiky dané certifikaéni autority

Doporutuje se, aby na potitagi, ze kterého bude pfistupovano do aplikace WebKlient, byly pravideln& instalovany
vSechny vydané bezpeénostni aktualizace operaéniho systému a prohlizete Internet Explorer i ostatnich zmocn&nou
osobou pouZivanych aplikaci. Dale se doporucuje, aby na pogitaéi zmocnéné osoby byl spudtén a pravidelng
aktualizovan antivirovy a antispyware software a osobni firewall.

K zajisténi bezpednosti komunikace mezi zmocn&nou osobou a zaruéni bankou pii uZivani aplikace WebKlient slouzi
nékolik bezpe¢nostnich prvki:

- Zarugeny elektronicky podpis (dale ,kvalifikovany certifikat' nebo ,certifikat) — pfi pouZiti tohoto bezpeénostniho
prvku je podminkou pfistupu do aplikace WebKiient viastnictvi tohoto certifikatu vydaného akreditovanymi
poskytovateli certifikaénich sluzeb Prvni certifikaéni autorita, a.s., nebo PostSignum QCA spoleénosti Ceska
posta, s.p. a fadne nainstalovani certifikatu podle certifikani politiky dané certifika&ni autority. Tento certifikat
zajistuje bezpetnou identifikaci zmocnéné osoby pfi uZivani aplikace WebKlient. Kvalifikovany certifikat se
instaluje do pocitacové stanice zmocnéné osoby a jeho platnost je zpravidla 12 mésicd. Pfed uplynutim platnosti
stavajiciho certifikatu je zmocnéna osoba povinna zaZadat o vystaveni certifikatu nového a ten naimportovat do
aplikace WebKlient podle uzivatelské pfirucky umisténé na intemetovych strankach zaruéni banky
www.cmzrb.cz, event. ve spolupraci s pavéfenym zaméstnancem zaruéni banky,

- autentizadni SMS zpréava - tento bezpe&nostni prvek umoziiuje pfistup zmocnéné osoby do aplikace WebKlient
bez kvalifikovaného certifikatu. Jedna se o kombinaci &isel zaslanych na mobilni telefon, kterd jsou spolu
s vypinénym ldentifikatorem uZivatele a heslem podminkou pfistupu do aplikace WebKlient. Pfi tomto zpiisobu
piistupu do aplikace je v systému nastaven automaticky limit pro provadéné platby na hodnotu 500.000,- K&.
V pfipadé&, Ze klient poZaduje zménu této hodnoty, vyplni pozadovanou vy3i limitu do Listu opravnéni — &ast Dalsi
dispozice.

- systém pfistupovych hesel: Vychozi pfistupové heslo obdrZi zmocnénd osoba po predani kvalifikovaného
certifikatu, nebo po ovéfeni jeji totoZnosti (pfi pouZiti zabezpegovaciho prvku autentizaéni SMS zprava). Vychozi
pristupove heslo slouzi k prvnimu vstupu do aplikace WebKlient a pfipadné k odblokovani pristupu do aplikace
WebKlient (pfi zablokovani po chybném zadani b&zného hesla klienta). B&2né piistupové heslo je heslo zvolené

zmocnénou osobou pfi prvnim vstupu do aplikace WebKlient a slouzi pro nasledujici pristupy do aplikace
WebKlient. Toto heslo miZe zmocnéna osoba ménit.

- autorizani kody — kazdou platebni transakci nebo zmé&nu pfistupového hesla & certifikatu je nutné potvrdit
autorizanim kédem zaslanym formou SMS na mobilni telefon zmoenéné osoby. Autorizagni kéd je kombinace

gisel generovana aplikaci WebKlient. Nepotvrdi-li zmocnéna osoba platebni transakci nebo zménu pristupového
hesla ¢i certifikatu, platebni transakce &i zména se neprovede.

Clanek VI
Uzivani aplikace WebKlient
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Vstupovat do aplikace WebKlient a uZivat ji mohou jen osoby uvedené v Listu opravnéni. Nastaveni jednotlivych
opravnéni zmocnénych osob, vetné zplsobu pfistupu, je dano Listem opravnéni k aplikaci WebKlient. List opravnéni
vystavuje a stvrzuje svym podpisem kiient. Klient ma mozZnost zmocnénym osobam pfifadit tyto druby opravnéni:

- pristup do aplikace WebKlient pomoci kvalifikovaného certifikatu,

- pfistup do aplikace WebKlient pomoci autentizagni SMS zpravy,

- pouze nahled na Géet,

- zadavani dat a jejich schvalovani samostatna,

- zadavani dat a jejich schvalovani ve 2 osobéch,

- moZnost nastaveni maximalni finanéni Gastky k disponovani.

Zaruénl banka pfijima pfikazy k thradé, jejich editaci a ruseni do:

- 8,00 hod. dne splatnosti pfikazu k thradé,

- 12,00 hod. predchoziho pracovniho dne splatnosti prvni platby u trvalého prikazu k dhradé,
- 10,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti u platebniho pfikazu do zahrani&i.
Zasllani, ruSeni ¢i editace platebnich piikazl musi byt autorizovana. Autorizace je provedena zadanim autorizaéniho

kodu zmocnénou osobou. Bez zadani autoriza&niho kédu zéruéni banka neprovede platebni pfikaz nebo jeho zruseni
¢l editaci.
Klient doruguje platebni piikazy zapsanim do aplikace WebKlient a zadanim autorizaéniho kédu.

Clanek VI
Poplatky

Zarucni banka Gétuje poplatky spojené s vyuZivanim aplikace WebKlient dle Ceniku obchodil a sluZeb platného ke dni
provedeni platby,

Zarugni banka poskytuje bez poplatku aktivaci a vyuzivani aplikace WebKlient.
Pofizeni a obnoveni kvalifikovaného certifikétu si zajiStuje zmocnéna osoba na viastni naklady.

Clanek ViIl
Povinnosti zaruéni banky

Zarucni banka nesdéluje udaje o certifikatech, pfistupovych heslech, autorizaénich prostfedeich jiné nez opravnéné
osobg. Zarugni banka nesdéluje Gdaje o nastaveni pristupovych opravnéni jiné osobé nez klientovi.

Zaruéni banka pfijima na pobo&kach v pracovni dobé informace klientli a zmocnénych osab o:

a) ztraté, odcizeni nebo zneuZiti prostiedkl umozZsiujicich uzivani aplikace WebKlient. Jde zejména o kvalifikované
certifikaty, vychozi ¢i bézna hesla, popfipadé mobilni telefony,

b) neopravnéné operaci provedené pres aplikaci WebKlient,
¢) chyb& ve funkénosti aplikace WebKlient.

Povéfeny zaméstnanec zaru®ni banky ve spolupréci s klientem nebo zmocnénou osobou provede identifikaci
problému a zajisti jeho napravu.

Zaruéni banka po ohl&Seni skute€nosti podle bodu 2. pism. a) zablokuje pfistupy do aplikace Webklient, jakoz i v
piipadé, Ze se klient nebo zmocnéna osoba dopustili hrubé nedbalosti & podvodného jednani pfi ochrané prostiedki
umozZfiujicich uzivani aplikace WebkKlient. O zablokovani pfistupli do aplikace WebkKlient bude Zaruéni banka
informovat klienta emailem nebo telefonicky na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smiouvé.

Zarucni banka na vyzadani klienta nebo zmocnéné osoby vyda pisemné potvrzeni o prijeti hiadenf o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti prostfedkl umoziujicich uzivani aplikace WebKlient.

Zaruénl banka pfijima na pobogkéch v pracovni dob& Zadosti klientli a zmocn&nych osob o odblokovani pfistupli do
aplikace WebKlient. Zaruéni banka odblokuje pfistupy do aplikace WebKlient, jakmile pominou diivody blokace.

Zaruénl banka po dobu deseti let uchovava vnitfni zdznamy umoZzriujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb.

Zaruéni banka podava zmocn&nym osobam elektronickou formou v rdmei sluzeb poskytovanych aplikaci WebKlient
informace tykajici se operaci provedenych prostfednictvim aplikace WebKlient obsahuijici:

a) udaje umoznujici klientovi identifikovat provedené operace,
b) vysi &astky Uétované k tizi (&tu klienta v méné, v niz je veden tdet.

Clanek IX
Povinnosti klienta

Klient a zmocnéné osoby uZivaji aplikaci WebKlient v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména dodrzuji véechny
sjednané zasady k zajiSténi bezpeénosti aplikace a prostiedk(, které umoziuji jeho uZivani (napf. kvalifikované
certifikaty, pfistupova hesla a autorizaéni prostredky).

Jakmile klient nebo zmocnéna osoba zjisti nékterou z nasledujicich skute&nosti, oznami ji neprodlené zaruéni bance:
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a) ztrata, odcizeni, nebo zneuZiti prostfedkd umoZiujicich uZivani aplikace Webklient. Jedna se zejména o
kvalifikované certifikaty, vychozi ¢i béZna hesla, popiipadé autorizagni prostiedky,

b) zjist&ni neopravnéné operace,
c) zjisténi chyby ve funk&nosti aplikace WebKlient.

Clanek X
Neautorizované platby

Klient nese ztratu z neautorizovanych plateb, pokud byla zplsobena zneuzitim aplikace WebKiient v diisledku toho,
Ze klient nezajistil ochranu bezpeénostnich prvkill aplikace WebKlient (napf. kvalifikovanych certifikatil, pristupovych
hesel a autorizaénich prostredk), a to

a) za dobu do oznameni zneuziti zaruéni bance

b) maximalné do ¢astky odpovidajici EUR 150,-

Klient nese ziratu z neautorizované platby v piném rozsahu, pokud ztratu zpiisobil svym podvodnym jednanim nebo
tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v élanku I1X.

Clanek X
Zména obchodnich podminek

Zaruéni banka je opravnéna klientovi navrhnout zménu téchto obchodnich podminek. Zaruéni banka je povinna
seznamit klienta se zmé&nénymi obchodnimi podminkami alespofi dva mésice pfedem jejich zverejnénim v provoznich
prostorach pobofek a na internelové adrese www.cmzrb.cz, soudasné je povinna majitele GStu upozomit na
navrhovanou zménu pisemnou formou. Pokud uZivatel ndvrh na zménu pisemné neodmitl, plati, Ze navrh na zménu
prijal.

Jesllize majitel G&tu navrh na zménu obchodnich podminek odmitne, méa préavo podat vypovid s okamzZitou G&innosti.
Pokud majitel GEtu po edmitnuti navrhu na zménu obchodnich podminek nepoda vypovéd, plati, Ze soucasné

s odmitnutim navrhu na zménu obchodnich podminek podal vypovéd s vypovédni dobou nejpozdéji ke dni nabyti
uc€innosti zmény obchodnich podminek.

Vyjadreni klienta: Souhlasime s textem té&chto Obchodnich podminek.

V Praze dne; 22.6.2015 V Praze dne: 22.6.2015

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Patria Corporate Finance, a.s.
Ing. Jifi Jirasek Tomas Klapsté
vrchni feditel Useku fizeni obchodu predseda pfedstavenstva

Ceskomaravska zaruéni a rozvojova banka, as.
Ing. Ludék Srein
reditel Odboru financovani
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