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Obchodni podminky
pro zfizeni a vedeni specialniho bézného Gétu
v korunach ¢eskych

platné od 1. ledna 2014

Clének |
Informace o poskytovateli platebnich siuzeb
obchodni firma; Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. |C 448 48 943
sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

pobotky (obchodni mista):
Ustfedi, Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,
tel.: M- e
Pobocka Praha, Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,
tel.: 255 721 111, fax: 255 721 584, e-mail: infoAB@cmazrb.cz
Poboéka Bmo, Hlinky 120/47, 603 00 Brno,
tel.: 538 702 111, fax: 538 702 110, e-mail: infoBM@cmzrb.cz
Pobocka Ostrava, Pfivozska 133/4, 701 77 Ostrava,
tel.: 597 583 111, fax: 597 583 110, e-mail: infoOV@cmazrb.cz
Pobotka Hradec Kralové, Elis€ino ndbfezi 777/3, 500 03 Hradec Kralove,
tel.: 498 774 111, fax: 498 774 110, e-mail: infoHK@cmazrb.cz
Pobotcka Plzef, Bezruova 147/8, 303 76 Plzen,
tel.: 378 775 111, fax: 378 775 110, e-mail: infoPM@cmzrb.cz
registrace: v registru poskytovateld, ktery vede Ceska narodni banka
orgén dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 110 00 Praha 1

Pipadné zmény vy3e uvedenych tdaji Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, as, (dale jen ,banka") zvefejni v
provoznich prostorach pobogek a na interetové adrese www.cmzrb.cz.

Clanek Ii

Vedeni specialniho bézného Uétu
Specialni b&Zny Gcet (dale jen ,GCet”) je Uttem platebnim a je zakladnim bankovnim néstrojem pro provadéni
bezhotovostnich platebnich transakei, zGétovani a ukladani penéznich prostfedki. Na jeho existenci je vazano
zfizovanl dalsich G&td, zejména &t terminovanych vkladu, Gvérovych Géth, UEtd pro provadéni dalgich bankovnich
obchodl a poskytovani nékterych bankovnich sluzeb. Uget slouZi vyhradné k provadéni bezhotovostnich platebnich
transakci v korunach ceskych v Ceské republice.
Banka zfizuje a vede Gcty pravnickym a fyzickym osobam v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
pouze na Ustfedi banky. Banka pfi zfizeni uttu zjistuje identifikagni udaje klienta a dal$i udaje v souladu se zakonem
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos z trestné &innosti a financovani terorismu.
Nazev U&tu tvofi u pravnickych osob obchodni firma/nazev podie vypisu z obchodniho rejstfiku (nebo jiného zakonem
stanoveného dokumentu dokladajiciho vznik pravnické osoby) a u fyzickych osob jméno, pfijmeni a titul.
Banka nezfizuje anonymni uéty, ani Géty spoleéné pro nékolik osob.

Neni-li ve Smlouvé o zfizeni a vedeni specidlniho b&zného Uétu (dale jen .Smiouva o b&zném G&tu*) stanoveno jinak,
uzavira se Smlouva o bézném uétu na dobu neuréitou.

Uty jsou zfizovany a vedeny na zakladé pisemné uzaviené smlouvy mezi bankou a klientem.

Clanek lil
Nakladani s Gétem a pen&znimi prostfedky na Gétu

Osoby opravnéné nakladat s pen&znimi prostiedky na G&tu jsou pouze osoby uvedené v podpisovych vzorech (dale
jen ,zmocnéné osoby”). Klient pfeda bance podpisové vzory k Gétu na formulafi banky, FormulaF podpisovych vzor( je
k dispozici na internetové adrese www.cmzrb.cz, Klient v podpisovych vzorech u zmocnenych osob soucasné uvede,
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zda se jedna o pravo samostatného podpisu &i spoleéného podpisu dvou &i vice zmocnénych osob. Podpisové vzory
vZdy vlastnoruéné podepisuje klient. Vlastnoruéni podpisy klienta a zmocnénych osob na podpisovych vzorech musi
byt provedeny pfed zaméstnancem banky, ktery zaroveri ovéfi totoZnost osob podie jejich platného prilkazu
totoZnosti. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro kazdou zménu podpisovych vzoril. V takovém pfipadé klient zruéi
stavajici podpisové vzory a zéarover preda bance podpisové vzory nové. Nové podpisové vzory jsou pro banku
zavazneé nasledujici pracovni den po dni jejich obdrzeni.

Pokud bance nebyly podpisové vzory pfedany nebo byly zruseny, neize ze strany klienta s pen&znimi prostfedky na
(¢tu nakladat,

(2) V pripadé, ze klient uréi na podpisovém vzoru, Ze k podpisu zmocnéné osoby musi byt pfipojeno razitko, pak kazdé
nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu musi byt opatfeno razitkem shodnym se vzorem otisku razitka uvedenym
na podpisoveém vzoru, jinak nelze provést poZadovany Ukon. Na vzoru otisku razitka musi souhlasit obchodni firma
nebo nédzev pravnické osoby, sidlo, IC popf. DIC s vypisem z obchodniho nebo obdobného rejstfiku nebo s jingm
zakonem stanovenym dokumentem dokladajicim vznik prévnické osoby, ktera se nezapisuje do obchodniho rejstfiku.
U fyzickych osob musi souhlasit jméno a pfijmeni, IC pfip. DIC nebo rodné &islo. Razitko, které nesplifiuje vyse
uvedené naleZitosti, nelze uvest na podpisovy vzor jako vzor razitka k podpisu zmocnéné osoby.

(3) Zmocnéné osoby jsou opravnény piné nakladat s penéznimi prostiedky na (&tu v souladu s Géelem, pro ktery byl tget
zfizen.

(4) Penézni prostiedky uloZené na Getech fyzickych osob - ob&ani slouzi pro platebni transakce osobniho charakteru a
nelze je pouZivat k obchodnim a podnikatelskym Géelim.

(5) Prostfednictvim (€tG pravnickych osob a fyzickych osob - podnikatelli nelze provadét platebni transakce pro
soukromé Gcely.

(6) V ramci svého plného nakladani s Gétem je pouze klient opravnén ménit pokyny tvkajici se vedeni Gé&tu, zmocnit
osoby opravnéne nakladat s penéznimi prostfedky na jeho Uétu a tato zmocnéni rudit, zmocenit osoby k prejimani
vypist z GEtu & GGet zrudit. Tyto pokyny pfedklada bance pisemnou formou s viastnoruénim podpisem provedenym
pfed zaméstnancem banky nebo Ufedné& ovéfenym podpisem a pfipadn& s pfiloZzenim prislusnych dokladi. Jina
osoba nez klient miize nakladat s Gétem pouze na zaklad® zviastni piné moci udélené klientem. Viastnorugéni podpis
klienta na zviastni piné moci musi byt proveden pred zaméstnancem banky nebo musi byt Gfedné ovéfen.

(7) Klient - fyzicka osoba na formulafi podpisovych vzorl zérover uvede, zda maji podpisové vzory k G&tu trvat pouze za
jeho Zivota.

(8) V pfipadé zaniku klienta — pravnické osoby zanika pravo zmocnénych osob nakladat s Gétem a tyto osoby jsou
povinny zanik klienta neprodlené bance oznamit.

Clanek IV
Urogeni Gétu

(1) Ucet je uroen denné (vietn& nepracovnich dni) z denniho zGstatku pohyblivou UGrokovou sazbou uvedenou
v aktuélnim Ceniku obchodii a sluzeb banky (East Investiéni bankovnictvi — Specialni b&2ny idet). Aktualni Cenik
obchodi a siuZeb je uveden v provoznich prostorach pobogky Praha a na internetové adrese www.cmzrb.cz. Uroky

jsou pfipisovany na uet mési¢né (posledni pracovni den kalendaiiho mésice). Pfi Grodeni je délka kalendainiho
roku bréna jako 360 dni.

(2) Urogeni penéznich prostfedki na Uétu zadind dnem pfipsani penéZnich prostiedkl na Gcet a konéi dnem, ktery
predchazi jejich vybéru nebo pfevodu z tohoto U&tu. Uroéi se skuteény podet dni (Aktual/360) podle vzorce:
rok = Grofena Gastka x urokova sazba v % x  skuteény  podet  dni v obdobi

360 x 100
Urok se poéité jako jednodenni a je zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

(3) Urokovy vynos z Gétu u fyzickych osob - ob&anl podiéha dani vybirané sraZzkou podle zakona o dani z pfijmu. Dan
podle zakona sraZi a odvadi k datu pfipsani troku za klienta banka. SraZku dan& banka provede ve vy&i stanovené

platnymi zakony a pfedpisy. Fyzickym osobam - podnikatelim a pravnickym osobam banka srazku této dané
neprovadi.

(4) Banka je opravnéna zménit trokovou sazbu uvedenou v aktualnim Ceniku obchod(l a sluzeb banky (East Investiéni
bankovnictvi — Specialni bézny Géet), pokud takovou zménu oznami pfedem. Banka je povinna oznamit zménu
alespori jeden mésic pfedem zvefejn&nim v provoznich prostoréch pobogky Praha a na internetové adrese
www.cmzrb.cz a soucasné je povinna klienta upozornit na zménu Uroéeni pisemnou formou. Zménu urokovych
sazeb, ktera je pro klienta pfiznivajéi, banka nemusi oznamovat.

(5) Pokud klient zménu pisemn& neodmitl, plati, 2e se zménou souhlasi. Klient ma pravo do nabyti G&innosti zmény
urokovych sazeb podat vypovéd s okamZitou G&innosti,

Clanek V
Vypisy z Gétu
(1) Banka informuje klienta v intervalu zvoleném na podpisovém vzoru (denng, tydné, mésicné, &tvriletng, pllroéné,
ro€né) o stavu penéZnich prostfedki na Uétu, o zu&tovani poplatk a o provedenych platebnich transakcich vypisem
z Uctu. Vypis je vyhotoven, pokud byl v priib&hu uplynulého intervalu na Gétu zaznamenan pohyb, s vyjimkou vypisu
k datu 31. 12. kaZzdého kalendafniho roku, ktery je vyhotoven vzdy, je-li na G&tu k tomuto datu nenulovy zistatek. Tyto
vypisy z UEtu banka zasila podtou nebo pfedava osobné na Gstfedi, podle volby klienta na podpisovych vzorech.
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Mimo zvoleny interval vypis banka vyhotovuje dal3i vypisy z Gétu pouze na zékladé Zadosti kiienta nebo zmocnéné
osoby.

Klient je povinen v pfipadé zasilani vypisi postou zajistit dorugitelnost bankovni podty oznagenim svého jména nebo
obchodni firmy/nazvu na uvedené adrese.

Prevzit vypisy z Gctu, je-li klientem zvoleno osobni prevzeti vypisi, nebo pfevzit telefonické informace o stavu
a pohybech na uétu mohou:

a) klient a zmocnéné osoby,
b) osoby zmocnéné klientem ve formulafi banky "Zmocné&ni pro prejimani vypist z Gétu”,

Banka poskytuje telefonické informace o stavu na Gétu pouze klientovi a zmocnénym osobam na zakladé sdéleni
Eisla GEtu. V opa&ném piipadé banka neposkytne telefonickou informaci o stavu na Gétu.

BEZHOTOVOSTNi PLATEBNi TRANSAKCE

Clanek VI
Nakladani s penéznimi prostredky

Zakladnim platebnim néastrojem jsou bezhotovostni pfevody penéznich prostiedk(, tj. platebni sluzba, pii kieré se
k tizi G&tu platce pfevadéji penézni prostiedky ve prospéch G&tu pfijemce.

S vyjimkou pfipad( uvedenych niZe, banka neprovede platbu k tizi U&tu bez pfikazu zmoenéné osoby. Bezhotovostni

platby k tizi iétu na zékladé pfikazu jinych osob (inkaso) banka provadi jen na zakladé pisemné udéleného souhlasu
zmocnéné osoby.

Banka je opravnéna bez souhlasu klienta nebo zmocnéné osoby provadét prevody k tizi uétu pouze:

a) na zékladé zdkona zejména pravomocného rozhodnuti pfislusného statniho organu o nafizeni vykonu rozhodnuti
(exekuce);

b) k thradé odmén a skutecnych vyloh za sluiby provedené bankou podle Smlouvy o béiném uétu
(poplatky);

¢) z ddvodu opravného uétovani banky:,

d) provadi-lf srazku dané podie platnych pravnich pfedpisd;

e) provadi-li vyrovnani splatné pohledavky banky viéi klientovi vyplyvajici z oboustranné uzavienych
obchodnich smluv mezi klientem a bankou.

Banka je opravnéna bez souhlasu klienta omezit zcela nebo z&asti nakladani s penéznimi prostfedky na uétu jejich
blokovanim, a to jen na zakladé zakona.

Clanek ViI

Prikaz k hradé a jeho nalezitosti
Pfikazem k ahradé dava platce pokyn k provedeni platby z jeho G&tu (k tiZi jeho Gétu) na Géet pfijemce platby
(ve prospéch uctu pfijemce).
Prikazy k uhradé predkladaji zmocnéné osoby bance ve formé pisemnych piikazil k dhradé zasilanych postou, faxem
nebo doruéenych osobné. Tiskopis ,Pfikazu k Uhradé&" je k dispozici v provoznich prostorach pobocek.
Povinnymi nalezZitostmi Pfikazu k Ghradé jsou:
- oznaceni, Ze se jedna o pfikaz k uhradé,
- Cislo uctu platce véetné kédu banky platce (1j. jedineény identifikator platce),
- Cislo GCtu prijemce vEetné kodu banky pfijemce (tj. jedineény identifikétor piijemce),
- Castka uvedena Eiselné vEetn& uvedeni mény,
- podpis podle podpisovych vzort.

Uvedeni gisla G&tu pouze ve tvaru IBAN je nedostaéujicl.

Platce miize na Pfikazech k Ghradé& uvadét dali podrobnosti pfevodu zejména datum splatnosti, variabilni symbol,
specificky symbol, konstantni symbol. KaZdy z téchto symbold miZe mit nejvyse 10 &iselnych znaki bez pomitek a
lomitek. Pfikazce mlzZe na Pfikazech k Uhradé také uvadét doplitkovy text na maximainé 50 alfanumerickych znak(
(vGetn& mezer), ktery se zobrazi u pfislugné platby na vypise z Gétu platce i prijemce.

Predava-li platce vice neZ tii Prikazy k uhradé se stejnou splatnosti, pfedklada je na tiskopise ,Hromadny pfikaz
k Ghradé*, na kterém miiZze byt uvedeno maximalné 15 polozek. Tiskopis Hromadného pfikazu k Uhradé je k dispozici
v provoznich prostorach pobogek.

Clanek VIII
Pfredavani pfikazl k dhradé

Zmocnéne osoby pfedavaji Pfikazy k thradé pouze na Ustfedi. Pfikaz k uhrad& mohou pfedat:
a) Osobné. Na poZadani banka potvrdi pfevzeti Pfikazu otiskem razitka na jeho kopii.
b) Postou. Je-li zaslan Pfikaz k Uhradé s kopii, je potvrzena kopie pfilozena k vypisu z Uétu.
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c) Faxem. Negitelny fax banka neprovede. Klient se zavazuje, Ze odfaxovany Pfikaz k ahradé telefonicky potvrdi a
nasledné dorudi original, nejpozdéji do jednoho tydne od data doruéeni Pfikazu k Ghradé faxem. Pokud klient
nedoruéi original Pfikazu k Uhrad&, zanika moZnost pfedavani Prikazi k (hradé faxem.

Banka pfijima pouze Pfikazy k Uhradg, které jsou fadné vyplnény, obsahuji vSechny povinné naleZitosti, nesmi v nich
byt Skrtano, pfepisovano a musi byt vypinény strojem nebo &iteln& perem nebo propisovaci tuzkou. Podpis(y) musi
byt proveden(y) modrou barvou.

Banka odmitne pfijeti a provedeni Pfikazu k thradé, ktery neni fadn& vyplnén nebo ktery obsahuje chyby zplisobujici
nemoznost jeho provedeni nebo na kterém je uréeno, Ze poplatek za provedeni pfevodu hradi pfijemce platby, nebo
na kterém je uvedeno Cislo Gétu platce nebo piijemce pouze ve tvaru IBAN. Jestlize banka odmitne pfijeti a provedeni
Prikazu k Uhradé, vrati ho platci s uvedenim divodu odmitnuti.

Banka pfijima Pfikazy k Ghrad& v pracovni dny v provozni dob&, ktera je uvedena v provoznich prostorach pobodky
Praha a na internetové adrese www.cmzrb.cz. Pfikazy k (hradé dorugené po skon&eni provozni doby se povazuji za
doruéené nasledujici pracovni den.

Plétce je povinen dorugit Piikaz k thradé do banky nejpozdéji do 9:00 hodin v poZadovany den splatnosti.

Doru¢eny Prikaz k uhradé je splatny v den uvedeny na Pfikaze k thradé a neni-li uvedeno datum splatnosti, pak
nasledujici pracovni den po jeho doruceni.

Platce muze zrusit Piikaz k Ghradé nejpozdéji do 9:00 hodin v pozadovany den splatnosti, a to dorugenim pisemného
zruSeni Pfikazu k ahradé; pro pfedani zruSeni Pfikazu k Uhradé se pouziji ustanoveni o pfedani pfikazu k dhradé (viz
odst. (1) pism. ¢) tohoto &lanku).

Jsou-li spinény v8echny podminky pro provedeni Piikazu k thradg, tj.:

a) platce pfedal bance fadné vyplnény Pfikaz k Ghradé ve stanovené Ihiité,
b) na uétu je dostatek penéznich prostfedkl k provedeni Prikazu k Uhradg,
c) jsou dodrZeny dalSi podminky stanovené pravnimi pfedpisy,

pak banka provede Pfikaz k (hradg vden jeho splatnosti. Pfipadne-li splatnost na nepracovni den, pak banka
provede Pfikaz k Ghradé v nejblize nasledujici pracovni den. Neni-li na G&tu v den splatnosti Pfikazu k dhradé
dostatek penéznich prostfedki k jeho provedeni, banka pfevzaty Pfikaz k Ghradé prevede do tzv. zasobniku, kde
bude uloZen po dobu § pracovnich dnii ode dne jeho splatnosti. Bude-li béhem této doby na téet pfipsana dostateéna
kreditni Castka, banka Prikaz k Ghradé provede. V opagném pripad& Pfikaz k Uhrad& pozbyva platnost.

Prevzaty Pfikaz k uhradé banka neprovede, je-li Gget blokovan. Banka je povinna odmitnout provedeni Prikazu k
uhradé, stanovi-li tak pravni pfedpis.

Banka provede Pfikaz k ahradé tim, Ze v den splatnosti Pfikazu k Ghradé odepise penézni prostfedky z G&tu platce a
pievede je na Ucet banky pfijemce nejpozdé&ji nasledujici pracovni den.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze jeho Udaje uvadéné pfi pfipadnych mezindrodnich platebnich transakcich
(jméno/nazev, adresa, &islo UCtu, Eastka, ugel platby) se mohou stat soudasti informaci sdélovanych spole&nosti
SWIFT ministerstvu financi Spojenych statd americkych pro iGely boje proti terorismu.

Cléanek IX
Trvaly pfikaz k uhradé

Opakujici se platby mohou byt pfedany bance formou Trvalého pfikazu k (ihrad&. FormulaF banky “Trvaly pfikaz k
thradé" je k dispozici v provoznich prostorach pobodek a na internetové adrese www.cmzrb.cz. Trvalymi piikazy k
uhradé se provadéji pravideln& se opakuijici platby pro stejného pfijemce splatné v uréitém terminu.

Platce uvadi na Trvalych pfikazech k uhradé vedle povinnych naleZitosti Pfikazu k Gihradé uvedenych vyse v é&l. VIl
tyto dalSi povinné naleZitosti:

- datum splatnosti prvni platby,

- ¢astku pravidelné platby,

- frekvenci platby (mésiéné, étvriletnd, roéng),
- datum vystaveni.

Platce mize na Trvalém pfikazu k Ghradé uvést dal§i podrobnosti podle nabidky formulafe Trvalého pfikazu k Ohradé.
Trvaly pfikaz k Uhradé nelze ménit, Ize ho jen nahradit novym Trvalym pfikazem k Uhradé.

Pro Trvaly prikaz k Uhradé plati ustanoveni &l. VIII s témito odchylkami:

a) Platce je povinen dorucit Trvaly pfikaz k Ghradé nejmén& dva pracovni dny pfed splatnosti prvni platby.

b) Platce miiZe zrusit Trvaly pfikaz k Uhradé nejpozdé&ji dva pracovni dny pfed splatnosti prvni platby.

c¢) Platce miize ukongit Trvaly pfikaz k Ghradé s udinnosti nejpozdéji dva pracovni dny pied splatnosti platby, ktera jiz
nema byt provedena. Ukongenl vak musi provést osobn& vyznagenim na originale Trvalého pfikazu k Ghradé.
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Clanek X
Inkaso
inkaso predstavuje pokyn pfijemce k pfevodu pen&Znich prostfedkl z Gétu platce (k tiZi Uétu platce) na jeho (et
(ve prospéch jeho Uctu).
Banka provadi inkasa z Uétu z podnétu pfijemce jen s pfedchozim pisemnym souhlasem zmocnéné osoby.
Banka neprovadi inkasa z podnétu zmocné&né osoby.

Souhlas s provad&nim inkasa zuétu udéluji zmocnéné oscby wvypinénim a pfedanim formulafe “Souhlas
s provadénim inkasa®. FormulaF banky “Souhlas s provad&nim inkasa® je k dispozici v provoznich prostorach pobocek

a na intemetové adrese www.cmzrb.cz. Inkasem se zpravidla provadéji pravideing se opakujici platby pro stejného
pfijemce.

Platce uvadi na Souhlase s provadénim inkasa tyto povinné naleZitosti;

- Gislo Gétu platce véetné kddu banky platce (1. jedineény identifikator platce),

- Cislo G&tu prijemce véetng kddu banky piijemce (tj. jedineény identifikator prijemce),

- datum prvni platby,

- limit platby,

- podpis podle podpisového vzoru,

- datum vystaveni.

Platce mUZe na Souhlas s provadénim inkasa uvést datum pozadovaného ukonéeni inkasa.

Souhlas s provadénim inkasa nelze meénit, Ize ho jen nahradit novym Souhlasem s provadénim inkasa.
Pro Souhlas s provadénim inkasa plati ustanoveni &l. VIII s témito odchylkami:

a) Platce je povinen doruéit Souhlas s provadénim inkasa nejméné dva pracovni dny pfed prvni platbou.
b) Platce'miize zrudit Souhlas s provadénim inkasa nejméné dva pracovni dny pied prvni platbou.

c) Platce mlze ukonéit Souhlas s provadénim inkasa s t&innosti nejpozdéji dva pracovni dny pfed platbou, ktera jiz
nema byt provedena. Ukonéeni v8ak musi provést osobné vyznacenim na originale Souhlasu s provadénim
inkasa.

d) Banka provede inkaso odepsanim penéZnich prostfedk( z Gétu platce nasledujici pracovni den po obdrzeni
prikazu od banky pfijemce a pfevedenim na (et banky pfijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den.

e) Banka neprovede inkaso, jestlize platce nedal Souhlas s provadénim inkasa nebo platba pfesahuje limit platby
nebo Souhlas s provadénim inkasa byl ukonéen nebo zrusen.

Clanek XI
Autorizace platebnich transakci

Banka provadi z Gétu pouze bezhotovostni platby, které jsou pfedem schvaleny tj. autorizovany ze strany klienta.
Autorizaci platby na Pfikazu k Ghradé je platny podpis zmocnéné oscby podle podpisovych vzord.

Autorizaci plateb podle Trvaleho pfikazu k dhradé je vystaveny Trvaly pfikaz k dhradé podepsany zmocnénou osobou
podle podpisovych vzori.

Autorizaci inkasa je vystaveny Souhlas s provadénim inkasa podepsany zmocnénou osobou podle podpisovych
vzordi.

Clanek XII
Internetové bankovnictvi

K provadéni bezhotovostnich platebnich transakci banka upfednostriuje uzivani internetového bankovnictvi
prostfednictvim aplikace WebKiient.

Klient je opravnén vyuzivat internetové bankovnictvi po uzavieni ,Smlouvy o internetovém bankovnictvi“ s bankou.

Klient se zavazuje pfednostné provadét ty bezhotovostni platebni transakce, které jsou aplikaci WebKlient umoznény,
prostfednictvim této aplikace, a to za podminek sjednanych ve ,Smlouvé o internetovém bankovnictvi*.

Clanek Xiil
Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo na kvalitni a véasné poskytovani platebnich sluZeb v souladu s podminkami jejich provadéni.
Klient ma pravo na zachovani bankovniho tajemstvi o stavu G&tu s vyjimkou zakonem stanovené povinnosti.

Klient ma pravo na jeho Zadost ziskat od banky informace o smluvnich podminkéch, jakoz i aktualni znéni Smiouvy o
bézneém (&tu po provedenych zmé&nach obchodnich podminek a zménach Urokovych sazeb.

Klient je opravnén reklamovat u banky neautorizovanou platebni transakci bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni
dozvédél. Reklamaci je povinen uplatnit nejpozdéji do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedk z jeho Gétu,

Po provedeném autorizovaném inkasu z GEtu, je klient opravnén za zakonem stanovenych podminek poZadovat do
8 tydnl ode dne, kdy byly pené&zni prostfedky odepsany z jeho G&tu, vraceni &astky provedeného inkasa. Klient je
povinen poskytnout bance informace a doklady nasv&déujici skuteénosti, Ze byly spinény podminky pro vraceni
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inkasovane ¢astky, a to soutasné se zadosti o vraceni inkasované &astky. Banka do 10 pracovnich dnd po obdrzeni
Zadosti klienta éastku provedeného inkasa vrati nebo vraceni odmitne a sdéli klientovi dilvody odmitnuti.

(6) Klient je opravnén reklamovat pfipadné chybné& uétované poplatky a dhrady jinych jeho zavazk( viéi bance ve |hité
do 14 dnii ode dne, kdy se o chybné poloZce mohl dozvédét.

(7) Klient se ohledné reklamaci a stiznosti fidi Reklamacénim fadem a postupy pii uplatiovani stiZnosti, ktery je
k dispozici v provoznich prostorach poboéek a na internetové adrese www.cmzrb.cz.
(8) Pi jednani ohledné Gétu jsou kiient a zmocnéné osoby povinni sdélit jeho &islo, popf. nazev.

(9) Klient je povinen bez odkladu pisemn& oznamovat bance v8echny zmény tykajici se daji podstatnych pro vedeni
Gctu, jako je zména sidla (trvalého bydlisté), zména obchodni firmy/nazvu (pfijmeni) apod.

(10) Klient je povinen oznamovat bance pisemné véechny skute¢nosti, kter& mohou vést k jeho bezdivodnému
obohaceni, jako je pfipsani platby, kterd mu nenélei.

(11) Klient je odpovédny za zakonné vyuzZivani penéznich prostfedkil uloZzenych na Gétu.

{12) Klient mlze za svého Zivota ustanovit spravce dédictvi, ktery bude v pfipadé amrti klienta opravnén spravovat uéet
zemielého klienta.

Clanek XIV
Prava a povinnosti banky

(1) Banka je povinna pfi provadéni platebnich sluzeb kontrolovat podpisy a podepisovani podle podpisovych vzori.
Banka neodpovida za Skody, které vzniknou v disledku napodobeni nebo padélani podpisu shodné s podpisovymi
vZory, jez neni mozné rozpoznat pii dodrzeni bézné miry pozornosti.

(2) Banka pfipiSe pen&Zni prostfedky z platebni transakce ve prospéch Uétu poté, co byly pfipséany na Géet banky a poté,
co obdrZela od poskytovatele platebnich sluZeb platce tdaje nutné pro pfipsani na tget. Jde-li o prevody penéZnich |
prostiedk( mezi G&ty vedenymi bankou, pak pfipise penézni prostfedky v den splatnosti Pfikazu k thrada.

(3) Banka je povinna informovat klienta o provadéni jednotlivych transakei, jejich cen& a o stavu a pohybu pen&Znich
prostredkd na jeho UEtu.

(4) Banka je povinna opravit chybné Gétovani zplisobené bankou nebo jinou bankou. MiZe tak uéinit bez souhlasu
klienta.

(5) Jestlize banka neprovedla platebni transakei v souladu s pfikazem k Ohradé a zptisobila tim nesprévné provedenl
platebni transakce, je v souladu se zakonem stanovenymi pravidly pro opravné zGétovani povinna podat podnét k
opravnému zuétovani bance neopravnéneého prijemce. Podnét miZe dat do tfi mésich ode dne vzniku chyby, v jejimz
disledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

(6) Jestlize banka vede Ucet neogrévnéného pfijemce penéznich prostfedkl a obdrZi od jiné banky nebo spofitelniho a
Gvérniho druzstva na Gzemi Ceské republiky podnét k opravnému z(étovani, je povinna odepsat z Gétu nespravné
zGctovanou Eastku a vydat ji autorovi podnétu k napravé nespravné provedené platebni transakce. Banka je
soucasné opravnéna uvest (et neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby nedoslo k nespravnému
provedeni platebni fransakce. Opravné zUtovani odepsanim Gastky z Uuétu neopravnéného pfijemce Ize provést do 3
mésici ode dne vzniku chyby v ztiétovani.

(7) Banka neodpovida za $kody vzniklé nepfevzetim a neprovedenim Pfikazu k Ghradé, Trvalého piikazu k Ohradé a
Souhlasu s provadénim inkasa, které nejsou fadné& vyplnény nebo obsahuiji chyby, pro kieré je nelze provést, nebo na
uétu neni dostatek penéznich prostredki.

(8) Banka je povinna oznamit klientovi zménu troéeni Gétu, a to pisemnou formou.

(9) Banka je opravnéna kontrolovat totoZnost klienta, osoby zmocnéné nebo osoby zmocnéné plnou moci pfi viech
Ukeonech realizovanych osobné&. Poskytnuti sluzeb se zachovanim anonymity 6sob banka odmitne.

Clanek XV
Poplatky
(1) Klient se zavazuje uhradit bance poplatky stanovené ve Smlouvé o bézném Uctu.
(2) Banka je opravnéna inkasovat poplatky z U&tu, a to i pii debetnim zlstatku.
(3) Kiient je informovan o aétovanych poplateich na vypise z Gétu.

Clanek XVI
Rezim Gé&tu v pfipadé amrti klienta
(1) Smrti klienta Smlouva o b&zném G&tu nezanika. Banka pokraduje v pfijimani pené&Znich prostiedkdl na ucet a ve
vyplatach a platbach z (€tu na zakladé prikazl, které ji dal klient a zmocnéné osoby. Jestlize se banka hodnovérné
dozvi, Ze klient zemfel, zastavi nasledujicim dnem ty vyplaty a platby z G&tu, u kterych klient stanovil, Ze po jeho smrti
nema banka ve vyplatach a platbach pokragovat.

(2) Za hodnovérnou informaci o smrti klienta banka povaZuje zejména: vyrozuméni soudu o dni smri zistavitele, dotaz

notafe - soudniho komisafe, ktery byl pov&fen ukony v dédickém fizeni po zemfelém klientovi, pfedloZeni originalu
nebo ovéfené kopie imrtniho listu.
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Banka i po smrti klienta vyhotovuje vypisy z Utu v Easové frekvenci urené klientem na formulafi podpisového vzoru
(bez ohledu na to, zda podpisové vzory smrti klienta zanikly nebo trvaji dale). Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti
vypisli, predava banka vypisy z Uétu zmocn&nym osob&m nebo osobam uvedenym na formulafi ,Zmocnéni pro
prejimani vypist z Gétu“. Je-li dohodnuto zasilani vypistl z Gétu postou, vypisy se po dni, kdy se banka hodnovérmé

dozvi o smrti klienta, nezasilaji, ale ukladaji se do slozky Gétu. Tyto vypisy mohou byt pfedany pouze osobné
zmocnénym osobam.,

Banka je povinna vypisy z G&tu uréené k osobnimu pfevzeli uchovévat po dobu 6 mésicli ode dne nasledujiciho po
dni jejich vyhotoveni. Po uplynuti této doby je banka opravnéna nevyzvednuté vypisy zlikvidovat.

Mimo zvoleny interval vypisti banka vyhotovuje dalsi vypisy z Uétu pouze na zakladé pisemné nebo faxové Zadosti
zmocnéne osoby.

Na zakladé pisemné Zadosti zmocnéné osoby nebo osobni Zadosti zmocné&né osoby po ovéfeni jeji totoznosti sdéli
banka zmocnéné osobé ziistatek na G&tu.

Telefonické informace o stavu ziistatku na Gétu poskytne banka pouze zmocnénym osobam na zakladé sd&leni &isla
uctu.

Banka je opravnéna Uétovat poplatky za vedeni (1&tu stanovené ve Smiouvé o bé&zném Gctu.

Je-li bance prokazano, Ze byl ustanoven vykonavatel zavéti nebo spravce pozistalosti, ktery je oprévnén spravovat
ucet zemfelého klienta, ma prava a povinnosti klienta a banka se fidi jeho pfikazy. Vykonavatel zavéti nebo spravce
pozustalosti je opravnén &init pfi spravé G&tu zemfelého pouze Ukony v ramci prosté spravy, tkony pfesahuijici tento
ramec je opravnén ¢&init jen se souhlasem dé&dic. Nedohodnou-li se dédici nebo je-li d&dicem osoba pod zviastni
ochranou, vyZaduje se souhlas soudu. Banka neni povinna posuzovat, zda Ukony vykonavatel zavéti nebo spravce
pozistalosti pfi spravé uétu zemfelého odpovidaji prosté spravée.

Clanek XVII
Zruseni Gctu

Uget Ize zrusit po zrugeni Smiouvy o béZném Uctu vZdy aZ po vyporadani veskerych vzajemnych zavazk(i klienta a
banky ze vSech uzavienych bankovnich obchodt, ti. veskeré (lty a poduéty, na kterych jsou evidovany zavazky
klienta, maji nulové zdstatky.

Smlouvu o b&ném G&tu Ize zrudit pisemné dohodou smiuvnich stran nebo doru¢enim vypovédi a uplynutim
vypovédni doby uvedené ve vypovédi. Klient stanovi vypovédni dobu nepfesahujici jeden mésic, banka stanovi
vypovédni dobu minimaing dva mésice. Banka zasila vypovéd na dodejku na kontaktni adresu klienta. Odmitne-li
adresat vypovéd pfevzit nebo vypovéd nebylo mozné dorudit, Uginky doruéeni nastavaji v den, vnémz drzitel

postovni licence vratil vypovéd bance. Klient doruéi vypovéd na kontaktni adresu banky.

Po zrudeni Smlouvy o b&2ném Uétu neni klient opravnén s i¢tem disponovat s vyjimkou ur&eni, jak ma byt nalozeno

po zruSeni Ugtu s jeho ziistatkem. Dispozice s pen&Znimi prostiedky na Gétu je omezena na vypofadani vzajemnych
zavazk( klienta a banky.

Dnem ukongeni Smlouvy o b&zném &ty pozbyvaji platnosti veskeré pfedané Pfikazy k Ghrad&, Trvalé pfikazy
k Ghradé a Souhlasy s provadénim inkasa. Po zrudeni Smiouvy o bé&Zném (étu banka rovn&Z nepfevezme a
neprovede Pfikazy k Ghrad® Dnem zru$eni Smiouvy o b&Zném Uétu pozbyvaji platnosti veskera zmocné&ni
k nakladani s pen&znimi prostredky na G&tu uvedena v podpisovych vzorech a zmocnéni pro pfebirani vypist z tétu.
Zrudenim Smlouvy o b&Zném G&tu nejsou dotéena ustanoveni, kiera upravuji vedeni G&tu, Urogeni Gétu, vypisy z Gétu,
poplatky, povinnost klienta oznamovat zménu Udaji podstatnych pro vedeni G&tu @ povinnosti klienta oznamovat
skuteCnosti, kieré mohou vést k jeho bezd(ivodnému obohaceni.

Pokud klient nesd&li bance, jak ma byt nalozeno po zrueni G&tu s jeho ziistatkem, je banka povinna vést ziistatek
uttu ve sve evidenci bez dal$iho drogeni, a to do uplynuti Ctyfleté promlteci doby. PromiGeci doba zaéind bézet ode
dne nasledujiciho po zrudeni dtu.

O zrueni Gétu a datu, ke kterému byl Géet zruSen, a o naloZeni se zistatkem informuje banka byvalého klienta

pisemné na kontaktni adresu a zaroven zasila klientovi posledni vypis s uvedenim operace, jak bylo se ziistatkem
naloZeno,

Clanek XVIIl
Zména obchodnich podminek
Banka je opravnéna v pfiméfeném rozsahu zménit tyto obchodni podminky. Banka je povinna seznamit klienta se
zménénymi obchodnimi podminkami alespoil dva mésice predem. Banka je povinna klienta seznamit se zménou
obchodnich podminek pisemnou formou. Pokud klient zménu pisemné neodmitl, plati, Ze zménu prijal.
Jestlize klient zmé&nu obchodnich podminek odmitne, ma pravo podat vypovéd s okamzitou G&innosti. Pokud klient po

odmitnuti zmény obchodnich podminek nepoda vypovéd, plati, Ze souéasné s odmitnutim zmény obchodnich
podminek podal vypovéd s vypovédni dobou nejpozdéji ke dni nabyti Gginnosti zmény obchodnich podminek.
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(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

Clanek XIX
Doruéovani pisemnosti a vzajemna komunikace

Banka doruuje listinné dokumenty na kontaktni adresu klienta uvedenou ve Smiouvé o b&zném G&tu. Dokumenty
zasilane faxem nebo elekironické dokumenty zasila banka na adresy klienta uvedené ve Smlouvé o b&Zném tétu,

Klient zasila listinné dokumenty na poStovni adresu banky uvedenou ve Smiouvé o b&Zném G&tu. Dokumenty
zasilané faxem nebo elekironické dokumenty klient zasila na adresy banky uvedené ve Smlouvé o b&Zném Gé&tu.

Pripadné zmeény kontakini adresy, telefonniho éisla, faxoveého &isla nebo e-mailové adresy uriené pro vzéjemnou
komunikaci si smluvni strany oznamuji pisemné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v Seském jazyce.

Listinné dokumenty uréené klientovi pfedava banka klientovi osobné& nebo zasild prostfednictvim drZitele postovni
licence. Povinnost banky k doruéeni listinnych dokumentl klientovi, je spinéna v den, ve kterém klient pfevezme
pisemnost, cdeslanou na jeho posledné znamou kontakini adresu. Nebude-li klient na posledné znamé adrese
zastizen a po dobu uloZeni pisemnosti u drzitele postovni licence si pisemnost nevyzvedne, Gginky doruéeni nastavaji
v den, vnémz drzitel po3tovni licence vratil pisemnost bance. Posledn& znamou adresou je kontaktni adresa ve
smyslu ujednani ve Smlouvé o b&Zném uctu.

Clanek XX
Mimosoudni feseni spor(

Klient je opravnén podat stiznost na &innost banky Bankovnimu dohledu Ceské narodni banky. Se spory, které vzniknou
mezi bankou a klientem pfi provadéni platebnich transakcl, se klient miZe obracet na finanéniho arbitra. Pravo klienta
obratit se na soud tim neni dotéeno.

(1)

(2)

Clanek XX
Ostatni ujednani

Banka je tidastnikem platebniho systému s neodvolatelnosti z(étovani provozovaného Ceskou narodni bankotl
CERTIS. Prostfednictvim tohoto platebniho systému pfevadi penézni prostiedky v korunach &eskych do jiné banky na
izemi Ceské republiky.

Banka se zavazala dodrZovat Standard bankovnich aktivit & 22 — Mabilita klientl — postup pfi zméné banky vydaného
Ceskou bankovni asociaci. Tento Standard formuluje pravidia a postupy pro pfechod do jiné banky na Zadost klienta.
Z4dost 0 zménu banky a Radce pfi Zméné banky jsou umistény na internetove adrese www.cmzrb.cz.

Souhlasim(e) s textem t&chto obchodnich podminek.

V Praze dne 22.6.2015 V Praze dne 22.6.2015

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Patria Corporate Finance, a.s.
Ing. Jifi Jirasek Tomas Klapsté
vrehni Feditel Useku fizeni obchodu pfedseda predstavenstva

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Ing. Ludék Srein
feditel Odboru financovani
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