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,"e' STAPRO s. r. o.

se sidlem Pernit'insk6 n5m, 51, 530 02 Pardubice
je!najici
IC
DIc

Ing. LeoS Raibr, jednatel spolednosti
13583531
c213s83531

bankovni spojenf 
00

Spolednost zapsan6 v obchodnim rejstiiku veden6m Krajsk'im soudem v Hradci Kr6lov6, oddil C vloika 148.
(d5le jen dodavatel)
na stran6 jedn6

a

Fakultni nemocnice u sv. Anny v BrnE
St5tni piisp6vkovd organizace
se sfdlem PekaiskS 53, 656 91 Brno
jejnajici Ing. Petr Koika, MBA, ieditel nemocnice
rc 00159816
Dra czo01s9816
bankovni spojeni: 100

(d5le jen objednatel)
na stran6 druh6

uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytov5ni sluZeb
v souladu s piisluin'fmi ustanovenimi obchodniho zSkoniku, z5kona dislo 513 /1991 Sb., v platn6m zndni.

euiltnx t - Oepl sMr,or ry A ciLE sMr,trvNicH srRAN

1. 0detem t6to smlouvy je podrobn5 riprava a pr5vnivymezenivztahf smluvnich stran pii pos$rtov5ni sluZeb
dodavatele objednateli pro vybran6 informadnitechnologie a uZivatele informadniho syst6mu objednatele'

2. Spoledn'im cilem smluvnich stran je zajiSt6ni provozu, funkdnosti a dostupnosti vybran'ich informadnich
technologif a informadnich syst6mf (d5le tak6 IT) uZivan'ich objednatelem a uiivateli objednatele,

elAxpx n - PF.EDMET sMr,outry
1. Dodavatel se zavazuje prostiednicWim srnfch zam6stnanct a I nebo smluvnich partner8 poskytovat

objednateli sluZby spodivajici v zajiSt6ni a podpoie provozu informadnich syst6m& objednatele, resp. v
zajiStdni a podpoie provozu vybran'ich informadnfch technologii.

Z, Rozsah podpory a popis posgrtovan,ich sluZeb je uveden v piiloze d. 1 a d. 2 t6to smlouvy'

3. Objednatel se zavazuje i5dn6 a vdas poskytovan6 sluZby piijimat a platit dodavateli d5le sjednanou odmEnu
ve sjednan,ich terminech.

4. Jak6koli jin6 sluZby nebo jejich rozsah, neZ uveden6 v piiloze d. 1 a d, 2 t6to smlouvy, mohou b'it
zajiSfovdny dodavatelem podohod6, a to rnihradn6 na zSklad6 samostatn6 potvrzen6 pisemn6 objednSvky di
daliismlouvy, a to v cen5ch dle potvrzen6 pisemn6 objednSvky nebo smlouvy.

elAxpx In - pRoHu{,Spni sMr,trvNicH srRAN

1. Dodavatel timto prohlaiuje, Ze je odbornou firmou opr5vn6nou a zpfisobilou k iSdn6mu a kvalifikovan6mu
zabezpedenf sluieb spojen'ich se zajiSt6nim provozu a sprSvy v oblasti informadnich syst6m8'

2. Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze maji z5jem na vz5jemn6 dlouhodob6 spolupr5ci upraven6 touto
smlouvou, a d5le prohlaSuji, Ze maji dostatedn6 finandni prostiedky na zajiSYov5n[ sluZeb dle t6to smlouvy
a na rihradu ceny sjednan6 touto smlouvou.

3, Dodavatel timto prohlaiuje, Ze mu neni zn5mo, 2e by vEdi n6mu bylo zahdjeno iizeni ve smyslu
insolvendniho z5kona i.lBZl2OO6 Sb, ve zn6ni pozd6jSich piedpis0. O5te prohlaSuje, Ze v&di n6mu neni v
prdvni moci Z5dn6 soudni rozhodnuti, di rozhodnuti sprSvniho di jin6ho stdtnfho org5nu na pln6nf, kter6 by
mohlo b'lt d8vodem pro soudnfexekuci, a Ze takov6 iizenf nebylo proti n6mu zah5jeno.
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elAlrpx ry - pRAvA A povlNNosrl sMr,trvNicrr srRAN

1. Dodavatel se zavazuje posgltovat sluZby uveden6 v t6to smlouv6 s n6leZitou odbornou p6di kvalifikovanymi
a vyikolen'imi pracovniky a v souladu se z5jmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje prov5d6t veiker6 dinnosti dle t6to smlouvy ve shod6 s bezpednostnimi poZadavky
objednatele, kter6 budou pisemnE dodavateli pied5ny a dodavatelem pisemnE potvrzeny.

3. Dodavatel i objednatel se zavazujl stanovit za rldelem iizenf vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti pfrsobnosti t6to smlouvy osobu odpov6dnou za tento vztah. Jm6na pracovnik0 jsou uvedena
v piiloze d. 3 t6to smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpov6dnou za pln6ni zdvazkfi dle t6to smlouvy. lm6no pracovnfka je
uvedeno v piiloze d. 3 t6to smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpov6dn6 pracovnfky a poskytnout dodavateli veSkerou soudinnost,
nezbytn6 ridaje a informace potiebn6 k i5dn6mu pln6nit6to smlouvy a umoZnit i5dn6 pln6nit6to smlouvy
v pln6m rozsahu. V dob6 prov6d6ni praci dle t6to smlouvy bude na vyiitddni dodavatele piitomen na
pracoviSti objednatele odpovddn'i pracovnik objednatele, v od&vodn6n'ich piipadech i mimo r6mec b6Zn6
pracovni doby, u plSnovan'ich akci po piedchozi dohod6.

6. Objednatel se zavazuje v nal6hav6m piipad6 umoZnit prov5d6t dinnost dle t6to smlouvy i mimo b6Znou
pracovni dobu.

7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik&m dodavatele:
- bezplatn'i vjezd a parkov5nI v piisluin'ich objektech objednatele,
- pilstup na piisluin5 pracoviSt6 v mlstech instalace technologii dotden'ich touto smlouvou,
- bezpedn6, nezdvadn6 azdrav[ neohroZuj[ci pracovnf prostiedi'

B. Objednatel se zavazuje piijmout pln6nf dodavatele, pokud bylo provedeno i5dn6, vdas a v odpolidajici
kvalit6. Pokud objednatel ani na z6klad6 pisemn6ho oznSmeni terminu pied5n( pln6ni toto pln6nf bez
jak6hokoli od0vodn6ni nepievezme, m5 se zato, ie pln6ni bylo pied5no a pievzato dnem, kdy se tak podle
pisemn6ho ozn5meni m6lo st5t. Pisemn6 ozndmeni musi b'it adresovdno piislu5n6 odpov6dn6 osob6, resp.
osob6, kter5 ji v dob6 nepiitomnosti zastupuje, a musijf b'it prokazateln6 dorudeno.

9, Objednatel se zavazuje po dohod6 s dodavatelem zajistit technick6 prostiedky, komponenty (hardwarov6,
softwarov6) nebo sluZby, kter6 nejsou piedmEtem t6to smlouvy a jsou nutn6 pro zajiSt6ni sluZeb
dodavatele, a to dle srnfch moZnosti a na z6klad6 zd&vodn6n'ich poZadavk& dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostiedky zajiSt6ny, neodpovi'C5 dodavatel za pifpadn6 nepln6ni di omezen6 pln6ni poskytovan'ich sluZeb.

10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorsk6ho z5kona. Objednatel bere na v6domi, Ze dodavatel
prov5di implementaci a poskytuje sluZby pouze v prostiedi leg5lniho software a ie za uZfvani neleg6lniho
softwa re objed natelem nenese dodavatel Z5d nou od pov6d nost.

11. Objednatel je opr6vn6n prov5d6t zm6ny v informadnfm syst6mu. Pokud tyto zm6ny budou mft negativni
dopad na sluZby zajiS(ovan6 dodavatelem, pak dodavatel neodpovidl za piipadn6 neplnEni ti omezen6
pln6ni poskytovan'ich sluZeb. Objednatel se v takov6mto piipad6 zavazuje vyvolat jedn5ni s dodavatelem
k zajiStdnf n5pravy.

12. Objednatel se zavazuje umoZnit dodavateli technicky a organizadn6 vzd5len'i piistup k definovanfm
prostiedkEm informainiho syst6mu objednatele za ridelem pln6nf dinnosti a z5vazkfi dodavatele dle t6to
smlouvy.

dlAupx v - Misro, TERMiNy A PRoKAzovAtti PLNENI

1. Mfstem pln6ni sluZeb sjednan'ich dle t6to smlouvy jsou pracoviSt6 objednatele - Fakultni nemocnice u sv.
Anny v Brn6, Pekaisk6 53, 656 91 Brno.

2. Mistem pln6ni sluZeb, kter6 nejsou v6ziny na pracovi5t6 objednatele (napi. konzultace, Skoleni, vzd5len'i
servis) jsou pracoviSt6 dodavatele, pokud neni sjednSno jinak.

Dodavatel se zavazuje prov6st pro objednatele sjednan6 sluZby v dohodnudch terminech. Terminy pln6ni
jsou prodlouZeny pfi zpoZd6nich zpfisoben'ich objednatelem o das zdrien{. 7a zdrlenl zp8soben6
objednatelem je povaZovSno i zpoidln[ plateb objednatele za sluiby dodavatele dle t6to smlouvy.

Terminy pln6ni a zpEsoby prokazov5ni sjednan,ich sluZeb jsou uvedeny v piiloze i. 2 t6to smlouvy.

3 .
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dlAttpx vI - cENA pLNENi A PLATEBNi PoDMirxv

Objednatel se zavazuje za poskytnut6 pln6ni dle t6to smlouvy hradit dodavateli sjednanou rodni cenu bez
DPH uvedenou v piiloze d. t t6to smlouvy.

Objednatel bere na v6domi, Ze ke sjednan6 rodni cen6 uhradi tak6 dai z piidan6 hodnoty (DPH) ve rniSi
stanoven6 platnou prdvni ripravou k datu uskutedn6ni zdaniteln6ho pln6ni, jei je daiornim dokladem
tidtovSno.

Cena bude hrazena objednatelem v mdsidnich rlhrad5ch ve rnfSijedn6 dvan5ctiny sjednan6 rodniceny, a to
vZdy na z5klad6 faktury, daiov6ho dokladu dodavatele, Dodavatel je opr5vn6n vystavovat faktury, daiov6
doklady, k poslednimu dni kalendSiniho m6sice, v n6mZ je sluZba poskytnuta. Splatnost kaZd6 faktury bude
90 dni ode dne jejiho vystaveni.

Platby budou prov5d6ny objednatelem bezhotovostnE na ridet dodavatele, ktery bude vZdy uveden na
piislu5n6 faktuie. Za den rihrady faktury se povaZuje den piips5ni piisluSn6 d5stky na rldet dodavatele.

N5klady na cestovn6 a pifpadn6 ubytov5ni pracovnfkr3 dodavatele spojen6 s pln6nim t6to smlouvy jsou
zahrnuty v celkov6 rodnl cen6 plndnia nebudou objednateli ridtov6ny, resp. fakturov5ny.

Seruisni a instaladnf pr6ce, s rnijimkou pracf pii odstrafiov5n[ z6vad podlehajickh z5rudnimu servisu a
nahl55en'ich v z5rudni lhr3t6, pokud nejsou soud5stisjednan'fch sluZeb dle t6to smlouvy, budou rldtov5ny dle
aktu5 Iniho cen fku dodavatele.

Materi5lov6 n5klady pii servisnich z5sazich mimo platnou zSruku jednotlirnich komponent budou hrazeny
objednatelem na z5klad6 objedn6vky objednatele, pokud tato sluZba neni soudSsti sjednan'ich sluZeb dle
t6to smlouvy.

Pokud smluvni strany sjednaji zm6nu rozsahu pln6ni dle t6to smlouvy v n6vaznosti na objednatelem
vyZ5dan6 zm6ny v rozsahu a rirovni sjednan'fch sluZeb, pak soudasn6 sjednajf zm6nu sjednan6 rodni ceny,
a to formou pisemn6ho dodatku k t6to smlouv6.

Po uplynuti ttyi let od data rliinnosti t6to smlouvy je dodavatel kaZdorodn6 opr5vn6n jednostrann6 upravit
vZdy k 1. lednu dan6ho kalendSiniho roku sjednanou rodni cenu v z5vislosti na ohl55en6 miie inflace
piedchoziho kalend5infho roku publikovan6 Cesk'im statistichim riiadem; tato zm6na bude vZdy provedena
pisemn'im dodatkem k t6to smlouv6.

elAwpx vII - \rySSi Moc

1, laani ze smluvnf,ch stran nenese odpov6dnost za poru5eni povinnostf, kter6 bylo zp&sobeno okolnostmi
vyludujfcimi odpov6dnost. Za okolnosti vyludujitci odpov6dnost se v souladu s 9 374 z5kona povaZuji
piek5Zky, jeZ nastaly nezSvisle na v8li povinn6 strany a br5nf j[ ve spln6ni jejf povinnosti, jestliZe nelze
rozumn6 piedpokl6dat, Ze by povinn5 strana tyto piek5Zky nebo jejich ndsledky odvr5tila nebo piekonala, a
d5le, ie by v dob6 vzniku zlvazku ffto piek5Zky piedvidala (napi. poi6r, povodn6, rnipadky dod5vek
elektrick6 energie, povst5ni, v5lky, z5sahy vlddy nebo veiejn'ich o196nE apod.)

2. Je-li n6kter6 ze stran zabr5n6no plnit sv6 z6vazky z d&vodE okolnosti vyludujfcich odpov6dnost, ozn5mi
druh6 stran6 tyto okolnosti a druh6 strana piim6ien6 prodlouZi lhftu plnEni sjednan'fch touto smlouvou.

elAnpx vur - ocHRANA osoBNicx upn lt A DuvERrricH INFoRMAci

1. Dodavatel se zavazuje zachovSvat mldenlivost o vSech skutednostech, o nichZ se dozvi u objednatele pii
plndnf zlvazkfi dle t6to smlouvy nebo v souvislosti s nim. To platf zejm6na o skutednostech, na nEZ se
vztahuje mldenlivost zdravotnick'fch pracovnlkfi dle 5 55 odst. 2 pism. d) zSkona i. 2011966 Sb., o p6di o
zdrav( lidu, ve zndni pozddjSfch piedpis&, jakoZ i o osobnich ridajich a o bezpednostnich opatienich, jejichZ
zveiejndni by ohrozilo zabezpedeni osobnich ridajfi ve smyslu ! 15 odst. 1 zSkona d. 101/2000 Sb.,
v platn6m zn6n[.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuiije jakoukoliv d0v6rnou informaci, s nfZ piijde do styku pii pln6ni zivazklt
dle t6to smlouvy, a ani neumoZnitoto zneuZititietf osob6.

3. Dodavatel se zavazuje pln6 respektovat bezpednostnl poZadavky objednatele k zajiStdni ochrany osobnich
fdajfi pacient0 a klient0 objednatele.

4. Dodavatel prohlaiuje, Ze piijal bezpednostni opatieni k zaji5t6ni ochrany osobnfch rldajE pacientf a klient8
objednatele pied jejich zneuZitim nebo inikem tEchto dat prostiednicWim srnich zamEstnancfi.

5. Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zam6stnanci piich5zejici pii rnikonu sv6 prdce do styku s osobnimi ridaji
pacientrl a klientfi objednatele byli n5leZit6 poudeni o povolen6m zp&sobu naklSdSni s takornfmi ridaji a byli

4 .

5 .

6.

7 .

B.

9.
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sezndmeni s n6sledky jedn6ni, kter6 by bylo v rozporu se z6konnou ripravou a bezpednostnimi smdrnicemi
objednatele.

elAwpx u( - DUSEvI[i vr,esrnlcrvi A oBcHoDNi TAJEMsrvi

Dodavatel souhlasi se zpifstupn6nim nebo zveiejn6nim vSech n5leZitostitohoto smluvniho vztahu.

Dodavatel poskytne kontrolnim a obdobn'fm orgSn0m veSkerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pii
vikonu kontrol tikajicirch se t6to veiejn6 zaklzky a smluv, kter6 z ni vyplynou. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim urden6 osob6 veSkerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pro zpracov5ni
monitorovac[ch zpr6v a hl6Seni v souvislosti s touto veiejnou zak5zkou a smlouvami, kter6 z ni vyplynou.
Povinnost soudinnosti zajistf Zhotovitel i u subdodavatel0, ktefi se budou podilet na realizaci t6to veiejn6
zakinky.
Dodavatel se zavazuje zachov5vat mldenlivost v8di tietim osobdm o informacich ziskan'ich v souvislosti
s pln6nim t6to veiejn6 zak{zky.
V5echny materi5ly v jak6koliv form6 a d5le koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pln6ni t6to
smlouvy z8st5vaji ve vlastnicWi dodavatele. Dodavatel povaZuje skutednosti, kter6 nejsou tietim osob5m
b6ZnE dostupn6,, za sv6 obchodnitajemstvf, a m5 z5jem na jejich utajeni.

Objednatel je opr5vn6n k nernihradnimu uZivSni t6chto materiSl8, konceptr3, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potiebu, pokud neporuSipodminky uZfv5nisjednan6 v tomto dlSnku.

Objednatel neumoZni jak6koliv dalSi vyuZitf t6chto materi5l&, koncept8, know-how nebo technik bez
piedchozfho pfsemn6ho souhlasu dodavatele.

7. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veiker5 ustanoveni tohoto dl5nku i po ukondeni fdinnosti t6to smlouvy.

elArpx x - oDPovEDNosr zA vADY
1. Dodavatel odpovidS objednateli za 5kody, kter6 mu zpEsobi pii pln6nf t6to smlouvy srnim zavin6n'im

jedn5nim. Dodavatel nese odpov6dnost za vadn6 plndnia i za opoZd6n6 pln6ni.

Dodavatel se odpov6dnosti zprostf zcela nebo zd5sti, prokSZe-li se, Ze se na vzniku 5kody podilel nepovolen'i,
nespr5vn'i di nekvalifikovan'i z6sah pracovnikfi objednatele di tietich osob.

Dodavatel nese veSkerou odpov6dnost za jedn5ni osob, kter6 pouZil v souvislosti s pln6nim piedmEtu t6to
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedn6 o jeho vlastni zam6stnance nebo zam6stnance jeho smluvnich
partner0 dijin6 osoby.

elAwpx xI - sANKeNi u.rspnAni A sMLtryNi PoKUTY

Je-li objednatel v prodleni s rlhradou faktur, je dodavatel oprSvn6n poZadovat na objednateli zaplaceni riroku
z prodleni ve rniSi 0,0lo/o z dluinl d5stky za kaldy den prodleni. ObE smluvni strany se dohodly, Ze takto
upravenf irok z prodleni je piim6ien'i.

2. Objednatel je oprSvn6n kontrolovat pln6ni smlouvy. Pii piipadn6m zji5t6ni i dildiho nepln6ni smlouvy je
objednatel opr5vn6n ridtovat dodavateli i za dildi neplndni n5sledujicismluvni pokutu:

NedodrZenI doby zah5jeni servisnfho z5sahu:
- v piipadd Hav5rie (pieru5eniprovozu) 1 500 Kd za kaZdou zapodatou hodinu
- v pifpad6 V'iznamn6 z6vady (rniznamn6 omezeni provozu) 1 000 Ka za kaZdou zapodatou hodinu
- v piipad6 Zivady (omezenf provozu) 500 Kd za kaidou zapodatou hodinu

3. Smluvni pokuty uveden6 rnf5e nemaji vliv na n5rok rihrady piipadn6 5kody, kterd vznikla objednateli
v souvislosti s nepln6nim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

4. Objednatel nem5 nSrok na uplatn6ni smluvnfch pokut v piipad6, Ze je v prodleni s rlhradou ceny dle t6to
smlouvy, a to ani se zp6tnou platnosti. To znamenS, 2e po zaplaceni dluZn6 d6stky nem5 objednatel n5rok
vymShat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodlenis fhradou nebo rihradami ceny pln6nidle t6to smlouvy.

elAnpx xII - DoBA pLATNosrI A Oelrwosrl sMr,otrTrr
1. Tato smlouva se uzavir6 na dobu neurditou.
2. Tato smlouva nab'iru5 platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami.
3. Tato smlouva nab'iv5 rldinnosti prvnfho dne nSsledujiciho m6sfce po dni pied5nidlla dle smlouvy SO-2377
4. Tato smlouva pozb'iv5 ridinnosti v nSsledujicich piipadech:

- Vzdjemnou dohodou smluvni.rh stran. Dohoda musf b,it seps5na v pisemn6 formd.
- Pisemnou rnfpov6df n6kter6 ze smluvnich stran. V'ipov6dni lh&ta je Sest mdsicE a b6Zi od prvniho dne

n5sledujiciho m6sfce po dorudeniWpov6di druh6 smluvnI stran6,

5 .

2 .
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- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opr5vn6n odstoupit od t6to smlouvy v piipad6,.Ze

objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou fdtovanou dodavatelem dle t6to smlouvy o vke neZ- 3

kalenddini m6sice. Odstoupeni je frdinn6 dnem jeho dorudeni do sitCla objednatele uveden6ho v t6to

smlouv6.
- V pi(pad6 z5niku opr6vn6nik podnikatelsk6 dinnosti dodavatele, a to dnem z6niku opr5vndni.
- V pifpad6 z6niku objednatele.

elAnpx xur - usrANovpNi sPolperA e zAvEnperA

Jak6koliv zm6ny t6to smlouvy musi b'it seps6ny formou pisemn'ich dodatk0 k t6to smlouv6 a musi b'it

podepsSny osobami opr6vn6n'imi k takov6mu jedn6ni.
i/rtuhy mezi smluvnfmi stranami rnfslovn6 neupraven6 touto smlouvou se iidi reiimem obchodniho z5koniku
(zdkon dislo 513/1991 Sb., v platn6m zn6ni) a autorsk6ho z5kona (z5kon Eislo 12U2000 Sb', v platn6m

zn6nf.
Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez piiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichi po jednom

sGnopisu obdrZi ka1ditzesmluvnfch stran, Nedilnou soud5stf t6to smlouvy jsou piilohy dislo 1aZ 3:
- pi(loha d. 1 - Rozsah sluZeb a cena pln6ni,
- piiloha d. 2 - PoPis sluZeb,
- pi(loha d. 3 - Pravidla soudinnosti a jmenov5niosob'

pokud bude jak6koliv ustanoveni t6to smlouvy shled5no jako neplatn6 ii nefdinne, nedodk5 se neplatnost

a nerjdinnost ostatnich ustanoveni t6to smlouvy. smluvni strany se pro tento piipad zavazuji neplatn5 di

ne6dinnd ustanoveni nahradit dohodou platn'imi a idinn,imi ustanovenimi, kter5 nejl6pe odpovirdajf smyslu

a maji nejbliZe k neplatn6mu di nefdinn6mu ustanoveni. Do doby uzavienf dohody plati obecn6 z6vazn6

prdvni r iprava a princip analogie' ,  !  - --, . . .  .-,
bmluvni'strany se dohodly, Z-e dorudov5ni pisemnostf ledn6 strany je fdinn6 dnem dorudeni druh6 smluvnt

stran6 na adresu sidla uvedenou v t6to smlouv6 nebo ozn6menou pisemn6 po uzavieni t6to smlouvy nebo

n5hradnim dorudenim. o n5hradnidorudeni pEjde, jestliZe adres5t z5silky si tuto nevyzvedl, ad byl o uloZeni

,aiitty i5dn6 uvddomen, a to ani ve lhfit6 10-ii dnfi. Posledni den lh&ty je dnem d.orudeni. Smluvnf strany

sjedndvaji za prdvnE relevantn( zpEsob dorudeni p(semnosti dorudenim faxovou zpr5vou nebo elektronickou
poStou. . y
srfuuni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob oprSvndn,ich k jedn5ni smluvnich stran, Ze si

smlouvu iddn6 piedetly, je jim zn5m rniznam jednotlirnich ustanoveni t6to smlouvy a jejich piiloh, Ze tuto

smlouvu uzavftaji nu ra[tudc sv6 prav6 a ruobodn6 v8le a d6le prohlaiujf Ze jim k datu podpisu t6to

i,ntouuy nejsou in6my 1itdne skuteEnosti, kter6 by jim mohly b.r5nit v pln6ni zlvazkfi dle t6to smlouvy, tuto

smlouvu u8init neplatnou nebo ne[dinnou, nebo- zmaiit jeji cil tak, jak jej v t6to smlouv6 spoledn6

deklarovaly.

4

5 .

6 .

V Pardubicich dne 8.9.2011

Ing, LeoS Raibr
jednatel spolednosti

V BrnE dne B. 9. 2011

Za dodavatele Za objednate le:  . . . . . . . . . . . .
Ing. Petr Koika, MBA

ieditel nemocnice
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P R i L O H A  6 .  1

ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PT,TIE.Ni

1. Vymezeni piedmdtu doddvky sluieb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednan6 sluZby na d5le vyjmenovan6 informadni technologie
informadnlho syst6m u objednatele.

AplikaEni software

Dodavatel se zavazuje dod5vat sjednan6 sluZby na vyjmenovan'i aplikadni software (d5le jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulE a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul0 FONS OpenLIMS
rnirobce: STAPRO s.r.o,

. FONS OpenLIMS - zSkladnimodul - biochemie, hematologie

. FONS OpenLIMS - mikrobiologick,i modul- bakteriologie

. FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzdtory Biochemie vdetnd modul8 QC:

- HYRYS HIT

. FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyz5tory Hematologie vdetnE modulfi QC:

- Roche PSM
- Arkray Aution MAX
- rRrs rQ 200
- Compact 3 L
- Compact 3 IL
- Osmostation Arkray OM6050

- BCS
- BCS XP I.
- BCS XP II.
- Sysmex CA-1500

- Nephelometr Immage I.
- Nephelometr Immage II.
- Nephelometr BN2

Rozsah licence FONS OpenLIMS

- GemPremier 3000 series L
- GemPremier 3000 series IL
- AxSYM Plus
- Architect i2000SR
- Immage
- Tosoh G7

- Sysmex XE-2100 D
- Spektrofotometr Specord 205
- BioM6rieux MimiVidas
- Desaga S 2000

- Immulite 2000
- Prfltoko\ i cytometr NAVIOS

. FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzStory Mikrobiologie vdetn6 modul0 QC:
- BaiT/Alert 3D (detekce mykobakterif) - Evolis
- BacT/Aleft (kultivace hemokultur) - Access

. FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzdtory Imunologie vdetn6 modulE QC:

Technick6 prostiedky

Dodavatel se zavazuje dod5vat sjednan6 sluZby na t'!^o technick6 prostiedky:

N5zev zalfuenf
server #1 pro ASW
FONS OPENLIMS
senrer #2 pro ASW
FONS OPENLIMS

Biochemie
Hematologie
Mikrobiologie
Imunologie

V'frobce a typ Operadnisyst6m
DELL PE R51O MS WIN 2OO8 R2

DELL PE R51O MS WIN 2OO8 R2

45 pracovnich stanic
2O pracovnich stanic
23 pracovnich stanic
22 pracovnich stanic

Z6ruin( podmlnky
3rokyr 24x7,
reakce do 4 hod.
3roky,24x7,
reakce do 4 hod.

Servisni smlouva Fakultnf nemocnice u sv. Anny v Brnd
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' 2. Podpora aplika6nich software

AplikaEni sw FONS OpenLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS OpenLIMS a datab5zov6ho prostiedf v rozsahu
modul13 a licenci dle kap. 1, n5sledujici sluZby:

. Z5kladni podpora aplikainiho sw FONS OpenLIMS - program p6de o aplikaci zahrnuje:

. Garance funkdnosti ASW - poskytov5ni opravnfch k6d& (hot-fix a patch).

. Garance rozvoje ASW a db prostiedi- poskytov6ni rnirobcem uvoln6n'ich updat0 a upgrad0.

. Garance legislativnich updat& - poskytov5ni legislativnich upgrad&.

. Servisni garance - garance dostupnosti servisnich sluZeb.

. Garance dostupnosti sluZby HelpDesk - pifstup k syst6mu sluZby HelpDesk Centra podpory
z5kaznfk8

. Garance podpory provozu db prostiedi.''"'1i::#,9::i:T',XT,1* 
a patch),

zajiSt6nimigrace ASW FONS OpenLIMS na vySSiverzi db prostiedi.
. Garance informovanosti - poskytov5ni informacio nov'ich sw produktech.
. Garance moZnosti ridasti uZivatelE na vzd6lSvacich setk6nich k problematice IS.

. Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednan'fch
oblastf, vdetn6 vypracovSni zprdvy - protokolu a jeho zaslSniodpov6dn6 osobd objednatele;

- FONS OpenLIMS vSechny moduly vi. db prostiedi 4 x roinE

3. Podpora technickf'ch prostiedkri IS

Server pro ASW FONS OpenLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW FONS OpenLIMS definovan6ho v kap. 1
n6sledujici sluZby:

. Senrisni sluiby dle podminek programu sjednan6 dostupnosti provozu technick'ich
prostiedk0 IS

. Preventivni prohlidky - kontrola funkinosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednan'ich
oblasti, vdetn6 vypracovSn[ zpritvy - protokolu a jeho zaslSni odpovEdn6 osobd objednatele:

r Konzultaini niv5tEvy - konzultadni sluZby poskytovan6
nebo pracovi5f objednatele, vdetn6 vypracovSn( zpr6vy -
objednatele:

- pracovi5t6 laboratoif s ASW FONS OpenLIMS

HW serveru ASW FONS OpenLIMS

4. Definice programu podpory prostiedkfi IS

v mlstd objednatele dle sjednan'ich oblastf
protokolu a jeho zasl5ni odpov6dn6 osob6

4 dny m6siinE
1 den = max. 8 hodin bdZnd pracovnidoby, vietnd
piipravy a zdpisu z ndvitdvy na strand dodavatele.

4 x roin6

Program SIEDNANE DOSTUPNoSTI prostiedk0 Is

Kategorie incidentu Pifem hlSSeni
Servisnqarance

Zah5ieniieSeni Zorovozn6ni svst6mu
Hav5rie
pieruSeni provozu

NepietrZitE
Hotline - 24x7,
HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
7:00-16:00.

Nejpozd6ji do 60 min.
po piijetiozn6meni.

Nejpozddji do 4 hodin
po piijetf ozn5meni.

V'iznamn5 z5vada
rniznamn6 omezeni
Drovozu

Nejpozd6ji do 12O
min. po piijeti
ozn6meni.

Nejpozd6ji do 6 hodin
po piUetiozn5men[.

ZSvada
omezeni Drovozu

Nejpozddji do 12 hod.
po piiietiozn5men[.

Nejpozd6ji do 24 hod.
oo oiiietiozn5men[.
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Program SJEDNANE DoSTUPNoSTI prostiedkfi Is

Kategorie incidentu Pifem hl5Seni
Servisniqarance

ZahSieni ieSeni ZDrovozn6ni syst6mu
Servisni odstSvka
pieru5eni provozu

Ozn6meni zodpov6dn6
osobd objednatele
min.48 hodin pied
plSnovan'fm zah6jenim
servisni odst5vky.

V pracovni dny od
15:O0 hod., v mimo
pracovni dny od B:00
hod., pifp. po dohodd s
objednatelem.

Nejpozddji do 8 hodin
po zah6jeni servisnlho
z5sahu.

Program sjednan6 dostupnosti provozu ASW FONS OpenLIMS jako celku vdetnE serverovych
technologii- program p6de o aplikaci zahrnuje:

. Seryisnlgarance nepietrZit6 dostupnosti seruisnich sluZeb 24x7 podpory provozu ASW

. Servisnfgarance nepietrZit6 dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu db prostiedi.

. Servisni garance nepietrZit6 dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu seruerov'fch
technologii.
Garance dostupnosti sluZby aplikace HetpDesk 24x7 - pifstup k syst6mu sluZby aplikace HelpDesk
Centra podpory z5kaznik&.
Garance dostupnosti sluZby Hotline 24x7 - nepietrZid piistup k syst6mu sluZby Hotline Centra
podpory z5kaznik8.

. Garance zah6jeni seruisniho z5sahu vzd5len'im piistupem - zah5jenf servisniho z6sahu dle
kategorie incidentu nejpozddjido 60 min. / 120 min I L2hod. od nahl5Senina sluZbu Hotline.

. Garance zprovozn6ni syst6mu - odstran6ni zSvady - zprovozn6nf provozu ASW dle kategorie
incidentu nejpozddji do 4 hod. / 6 hod. I 24 hod. od nahl5Seni na sluZbu Hotline.

5. Celkovi rodni cena pln6ni

a. Cena v 6len6ni pro ridely smlouvy:

poloika
cena podpory

ASIiI a HW
cena sluiby
konzultaci

roEni cena
plnEni

zdkladnipodpora ASW FONS OpenUMS s16 000 Kd 39 040 Ki 555 040 K
dostupnost provozu ASW FONS OpenLIMS 1s4 800 Kd 154 800 K
dostu pnost-prwozu serverrl pW 39 000 Kd 39 000 K
smluvn i oau55l cestovn6ho 15 000 Ke 15 000 Ka
celkovi rocna cena podpory bez DPH 763 840 Ka
celkovS roini vfSe DPH 20olo 152 768 Ka
celkovS roini cena podpory vietn6 DPH 916 508 Ka

siednan5 mEsiEni fhrada bez DPH 53 6s3 Ki
celkov5 mEsiEnivfie DPH 20olo L273L  K i
celkov6 m6siini cena podpory vietn6 DPH 76 3U Ka

!$aF0

Konec piilohy i. 1
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P R . i L O H A  6 .  2

POPIS STUZEB PODPORY

elAxBx I. - PoDPoRA APLII(AcNIcH SoFTwARE

APLTKAcNi SW rOnS OpenLrMS

FONS OpenLIMS - servisni PodPora
Dodavatel se zavazuje zajiSfovat podporu ASW FONS OpenLIMS a datab5zov6ho prostiedl pro rozsah ASW
FONS OpenLIMS uveden'i v piiloze d. t a dle programu ,,Z5kladni podpora aplikainiho sw FONS
OpenLIMS* roziiien6ho o,,Program sjednan6 dostupnosti provozu ASW FONS OpenLIMS''

PROGRAM ZAXI.IOI,Ii PODPORY APLIKAENiNO SOTTWARE FONS OPCNLIMS

Vymezeni zSkladni podpory - Titkladni podpora ASW FONS OpenLIMS se vztahuje pouze ke
siednan6mu rozsahu modulfi a licenc(, uveden'ich v piiloze d. 1, a to ode dne sjedndnf t6to podpory' Na
tento sjednan'i rozsah se vztahuji n6sledujlcigarance podpory provozu:

Garance funkEnosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajiS(ovat opravu
zjiSt6n'ich chyb v programov6m k6du ASW FONS OpenLIMS formou aktu5ln6 vydSvan'ich softwarornfch
opravn'ich k6d0 (ozn. jako hot-fix nebo patch)'

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory rozvfjet ASW FONS
OpenLIMS a poskytovat objednateli updaty, upgrady di vy55i verze tohoto ASW, kter6 byly v'irobcem
uvoln6ny na trh a kter6 zahrnuji:

r opraven6 funkce a moduly,
. vylepSen6 funkce a moduly,
' nov6 funkce a moduly, kter6 nejsou samostatn6 dod5van6 na trh'

Garance legislativnich updat0 - Dodavatel se zavazuje prov6d6t rlpravy k6du ASW FONS OpenLIMS tak,
aby tento piacoval v souladu s platn'fmi pr5vnimi piedpisy a piislu5n'imi normami, kter6 definuji zvl5Stni
poladavky na syst6m iizeni kvality a zp0sobilost zdravotnick6 laboratoie. Legislativnf frpravy k6du ASW jsou

garantov6ny ve vztahu k l6ib[ osoby pacienta objednatele, k 6hrad6m zdravotnf p6de pro objednatele, k
elektronicky zpracov6vanym a sledovan'im 0dajEm v ASW a k objednatelem zpravidla elektronicky
vykazovan'im ridaj8m a datfim pro ostatni subjekty, vy'jmenovan6 z5konem nebo vyhl5Skou. Uprava ASW
bude provedena pfi kaZd6 zmdn6 pr5vnich piedpis0, kterd se bude dodkat funkci ASW. Lh0ta k provedeni
rlprav dini 30 dn'fi od vyd5ni piislu5n6ho pr6vniho piedpisu ve sbirce z5kon8. V piipad6 zveiejnEni jinou

formou pied terminem'vyhl5teni ve sbfrce z5konE nastane pln6ni po dohod6 mezi ob6ma smluvnimi
stranami tak, aby nebyio naruieno bezchybn6 zpracov6ni dat pro potieby objednatele' ZajiSt6ni
legislativnich updatfi garantuje dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnEnou verziASW FONS OpenLIMS.

Garance dostupnosti riprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit objednateli piistup k poslednf verzi
ASW dle bod& 1, 2 a 3 formou moZnosti piistupu k riloZiSti dodavatele na adrese https://helpdesk'stapro'cz.

Seruisni garance - Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZeb servisn( pohotovost,
telefonicki pohotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory z5kaznfk8 v rozsahu dle sjednan6ho
programu podpory technick'ich prostiedkfi IS.

Garance podpory datab5zornich prostiedk0 - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti-t6to podpory

zajistit podpoiu datab5zov6ho prostiedi a dalSich syst6mornich softwarov'ich prostiedk0, kter6 jsou

initatov6ny u objednatele jako nutn5 soud5st provozniho prostiedi ASW FONS OpenLIMS v rozsahu
stanoven6m popisem sluZby Podpora datab5zov6ho prostiedi.

Garance sluieb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro objednatele n5sledujfci
sluZby:

. sluiby migrace - pievod aplikace FONS OpenLIMS na vy55i verzi datab5zov6ho prostiedi.
piipadn6 n5klady na pievod - migraci nejsou zahrnuty v pau55lnicen6 t6to smlouvy.

. sluiby instalace oprav (hot-fix sluZby) - instalace opravn'ich k6dfi (hot-fix, patch,) ASW FONS
OpenLIMS poskytovan'ich v r5mci t6to podpory. Piipadn6 n5klady na instalaci nejsou zahrnuty
v pauSSlnicen6 t6to smlouvy.

. sluiby za5koleni spr6vce ASW pii implementaci nornich verzf na mist6 u objednatele.

!$aF0
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Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkenich
softwarornfch produktech, nebo jejich d5stech, uvoliovan'ich v r5mci t6to podpory a rovn6Z o v5ech nov6
samostatnd dod5van'ich funkcich a modulech ASW FONS OpenLIMS.

Podpora ASW nezahrnuje:
DodSvku n6sledujicich roziiieni ASW FONS OpenLIMS:
. Nov6, samostatn6 nebo rozSiiujftci moduly, kter6 jsou samostatn6 dod5van6 na trh a kter6

neomezujI dostupnost a funkdnost dodan6ho ASW.
. Nov6, samostatn6 dod6van6 funkce syst6mu, bez nichZ je moZn6 dodan,i syst6m provozovat a kter6

je moZn6 povolit nebo zablokovat pii zachov6ni dostupnosti ostatnich funkci.
. RozSffeni podtu licencijednotlirnich moduhl nebo zm6nu podtu licenci pracovnich stanic.
. Nov5 generace aplikace, zcela se lisicipouZidm programovacfm prostiedkem nebo databSzi.

Dod5vku n5sledujicich sluieb podpory ASW FONS OpenLIMS:
. Instalaini pr5ce spojen6 s instalaci updat8, upgrad& a nornich verzi datab6zov6ho prostiedi.
. Instaladni prSce spojen6 s instalacf update, upgrade a vyS5ich verzf ASW,
. Skolicisemin5i intern6tniho typu k nornfm verzim produktu.
. Instaladnia servisni pr6ce spojen6 s jin'imi technologiemi nebo ASW, neZ uveden'imi v piiloze d. 1.

Prdce si objedn5vS objednatel na z6klad6 nabiidky rozsahu poZadovan,ich praci.

Aktualizace provoznich iiselnik0 ASW
Objednatel zodpovid5 za spr5vn6 nastaveni a 6drZbu lok5lniho dfselniku metod - zejm6na
fyziologichich mezi, trend8, nadbytednosti, vazeb na N5rodni diselnik metod, 0dajf pro rnikaznicwi,
nSvaznost diselniku metod na k6dy rnikon8 apod. a d5le vSech uZivatelsk'ich ifselnik&, zejm6na
diselniku iadatel8, textfi, v'ipodtov'ich metod apod.
Objednatel d6le odpovid5 za pr8b6Zn,i impoft aktuSlnich diselniku rnikon8 a dalSich aktualizovan'ich
diselnit<E vyd5van'ich tieti stranou, napi. diselnik IdP a od pl5tc0 p6de VZP.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI
Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v rSmci sjednan6 podpory ASW FONS OpenLIMS podporu
datab5zov6ho prostiedf.

Program podpory zahrnuje sluZby pro podporu datab5zov6ho prostiedi v rozsahu leg5ln6 pouZivan'fch licenci
jako soud5st syst6mov6ho provozniho prostiedf ASW FONS OpenLIMS. Na datab5zov6 prostiedi se vztahuji
n5sledujici garance podpory provozu :

1. Garance funkEnosti - dodavatel se zavazuje instalovat objednateli pro podporu db prostiedi inovovan6
softwarov6 k6dy Service Pack (patch) a update. Podmfnkou je voln6 5ffenl licence inovovanych k6d0
rnirobcem nebo piedSni leg5lnf licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybran6 opravn6 softwarov6 k6dy na db prostiedi
serveru ASW objednatele. Podminkou je voln6 Sffeni licence inovovan'ich k6dfi rnfrobcem nebo pieddnf
legSlni licence objednatelem.

3. Garance technick6 podpory v'irobce - dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuZit pro provoz db
prostiedi objednatele technickou podporu rnirobce nebo dodavatele datab6zov6ho prostiedi, Tato podpora
zahrnuje zejm6na:

. Piehled o sw opravdch (patch) a vy26ddni piistupu k t6mto opravn'im k6d8m za ridelem ieSeni chyb
v programov6m k6du pifslu5n6ho produktu instalovan6ho u objednatele.

. Pifstup do znalostni databSze ,,Knowledge database" - aktualizovanS datab6ze technickich referenci,
kter5 informuje o probl6mech, obsahuje vysv6tlenichybornich hl5Senia dal5[ informace.

. Pilstup na Support Forum - moZnost sdileni probl6mE a podpora ieSeni uZivatelE datab5zoufch
produkt8.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cen6 smlouvy dod5vku n5sledujickh sluZeb:

. Instalainipr5ce nutn6 instalaci opravnych k6d&, updat&, upgradfi a novych verz(.

. Poskytnutiopravn'ich nebo inovovan'ich softwarovych k5d8, kter6 v'irobce sw poskytuje za rlhradu.

RozSiEENi znruoni poopony pRovozu Asw
PROGRAM SJEDNANf DOSTUPNOSTI PROVOZU ASW FONS OPENLIMS
Vymezeni programu sjednan6 dostupnosti provozu ASW - Program sjednan6 dostupnosti provozu
ASW FONS OpenLIMS se vztahuje pouze ke sjednan6mu rozsahu modulfi a licenci, uveden'ich v piiloze d. 1,

!$tapn0

Servisni smlouva strana 2 Fakultnlnemocnice u sv. Anny v Brnd



1 .

STAPRO s. r. o., Pern5tinsk6 nim6sti sl, s3O 02 Pardubice S$lfpn0
drZitel certifik5tu syst6mu iizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifik6tu environmentSlniho syst6mu ilzenidle ISO 14001:2004

a to ode dne sjedn5nit6to podpory provozu ASW. Na tento sjednan'i rozsah se vztahuji nSsledujicf garance
nepietrZit6 podpory provozu :

Servisni garance nepietriit6 dostupnosti servisnich sluieb 24x7 podpory provozu ASW FONS
OPENLIMS - dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepietriit6 pohotovosti a reakce sluZby servisniho

dmu technick'ich specialistfl pro ieieni havarijnich stav0 v provozu syst6mov6 a aplikadni vrstvy
informadniho syst6mu. Dostupnost nepietrZit6 pohotovosti a reakce servisniho tymu je zaji5tdna
prostiednictvim vyhrazen6ho telefonniho dfsla sluZby Hotline, definovan6ho v pi[loze d. 3. Dostupnost
nepietrZit6 seruisni pohotovosti je garantov6na po dobu 24 hodin denn6, 7 dnl v ddnu QaxT) s garanci
vzd5len6 odezvy odborn6ho technick6ho pracovnika dle kategorie incidentu nejpozd6ji 60 min. I 120 min I
12 hod. od nahlS5en[ na vyhrazen6 telefonni dislo sluZby Hotline.

Seruisni garance nepietriit6 dostupnosti seruisnich sluieb 24x7 podpory provozu db prostiedi
MS SQL - dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepietrZit6 pohotovosti a reakce sluZby servisniho dmu
technick'ich specialist8 pro ieieni havarijnfch stav& v provozu syst6mov6 a databdzov6 vrstvy ASW'
Dostupnost nepietrZit6 pohotovosti a reakce seruisniho t'imu je zajiSt6na prostiednicWim vyhrazen6ho
telefonniho disla sluiby Hotline, definovan6ho v pifloze d. 3. Dostupnost nepietrZit6 servisni pohotovosti je
garantov5na po dobu 24 hodin denn6, 7 dn( v ddnu Qaxl s garanci vzd5len6 odezvy odborneho
technick6ho pracovnika dle kategorie incidentu nejpozd6ji 60 min. / 120 min I 12 hod. od nahlS5en[ na
vyhrazen6 telefonni dfslo sluZby Hotline.

Servisni garance nepietriit6 dostupnosti seruisnich sluieb 24x7 podpory provozu serueron'ich
technologii - dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepietrZit6 pohotovosti a reakce sluZby servisniho
tymu technick'ich specialist0 pro ieieni havarijnirch stav0 v provozu serverovich technologii ASW.
Dostupnost nepietrZit6 pohotovosti a reakce servisniho dmu je zajiSt6na prostiednicWim vyhrazen6ho
telefonniho disla sluZby Hotline, definovan6ho v piiloze d. 3. Dostupnost nepietrZit6 servisnf pohotovosti je
garantovSna po dobu 24 hodin denn6, 7 dn( v ddnu Qaxl s garancf vzdSlen6 odezvy odborn6ho
iechnick6ho pracovnika dle kategorie incidentu nejpozd6ji 60 min. I t20 min I t2 hod. od nahl5Seni na
vyhrazen6 telefonnf ifslo sluZby Hotline.
Garance dostupnosti sluiby aplikace HetpDesk 24x7 - dodavatel se zavazuje zajistit pifstup ke
sluZb6 aplikace HelpDesk Centra podpory z6kaznik8 pro z6znamy a evidenci ieieni a postup0 v piipadech
ie5enf havarijnirch stav& v provozu ASW. Dostupnost sluZby aplikace HelpDesk je zajiSt6na prostiednictvim
internetov6ho portSlu aplikace HelpDesk na www adrese definovan6 v pifloze d. 3. Dostupnost sluZby
HelpDesk je garantov5na po dobu 24 hodin denn6,7 dni v ddnu QaxT).

Garance dostupnosti sluiby Hotline 24x7 - dodavatel se zavazuje zajistit piistup ke sluZb6 Hotline
Centra podpory z5kaznik0 pro moZnost ozn5meni ieienf havarijnich stav& v provozu ASW. Dostupnost
sluZby Hotline je zajiSt6na prostiednictvlm vyhrazen6ho telefonniho disla sluZby Hotline, definovan6ho
v piiloze d. 3. Dostupnost sluZby Hotline je garantov6na po dobu 24 hodin denn6, 7 dn( v t'idnu QaxT)
s garanci vzd5len6 odezvy odborn6ho technick6ho pracovnika dle kategorie incidentu nejpozd6ji 60 min. i
120 min I 72hod. od nahlS5enina vyhrazen6 telefonnidislo sluZby Hotline'

Garance zah6jeni servisniho z5sahu vzd5lenrim piistupem - dodavatel se zavazuje zah6jit servisni
dinnosti smEiujf'ci k odstranEni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzd6len6 servisni reakce odborn6ho
technick6ho pracovnika dle kategorie incidentu nejpozddji 60 min. / 120 min I 12 hod. od nahlS5eni na
vyhrazen6 telefonni dfslo sluZby Hotline,

Garance zprovozndni syst6mu - odstranEni z6vady - dodavatel se v piipad6 omezeni provozu ASW
zavazuje garantovat zprovozn6ni provozu ASW dle kategorie incidentu nejpozd6ji do 4 hod. I 6 hod' I 24
hod. od nahlS5eni probl6mov6ho stavu objednatelem na vyhrazen6 telefonni6islo sluZby Hotline.

FONS OpenLIMS - sluiby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro objednatele n5sledujlci sluZby spojen6
s podporou funkdnosti a provozu ASW FONS OpenLIMS:

. Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'fch
oblasti, vdetnE vypracov5nf zprlvy - protokolu a jeho zasl5nf odpov6dn6 osob6 objednatele.

Preventivn( prohlidky zahrnuji piedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vdetnd db prostiedf,
kontrolu platnosti a aktu5lnosti diselnikfl, kontrolu v'fstup&, kontrolu metodick'ich postup& pouZiv5n[
ASW a vyuZiv5ni moZnostifunkcionality ASW uZivateli, vdetn6 nastaveni piistupornich pr5v.

Rozsah preventivnich prohlfdek pro jednotliv6 d6sti ASW je sjedn5n v piiloze d. 1. [hrada preventivnlch
prohlirCek je zahrnuta v zdkladni cen6 podpory ASW jako neodd6liteln5 soud5st zSkladnf podpory ASW.

2 .

4.

5 .
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FONS OpenLIMS - sluiby podpory uiivatel&
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro objednatele n5sledujici sluZby spojen6
s podporou uZivatel8 ASW FONS OpenLIMS:

' Konzultaini n5vStivy - konzultadnf sluZby poskytovan6 zpravidla v mist6 objednatele dle
sjednan'ich oblasti nebo pracoviSf objednatele, vdetn6 vypracovdnf zprlvy - protokolu a jeho zasl5ni
odpov6dn6 osob6 objednatele, kter6 zahrnuji:

konzultadnidinnost pro uiivatele a spr5vce ASW,
zaSkoleni uZivatel0 pii rutinnim provozu na pracovi5ti objednatele,
metodickS podpora pii rutinnim pouZfv5niASW,
sledov5ni vyuiiti ASW a vypracovdni n5vrh0 na jeho zlepSeni (proSkoleni uZivatel& ASW,
organizadni opatienf, posileni, dopln6ni nebo piesuny techniky, apod.),
metodick5 podpora konfigurace ASW a piipravy diselnik8 ASW.

Rozsah konzultadnich nSv5t6v pro jednotliv6 dSsti ASW je sjedn5n v piiloze d. 1. Uhrada konzultadnich
ndvitdv je sjedn5na nad r6mec zSkladni ceny podpory ASW jako volitelnd soudSst podpory ASW a je
zahrnuta v celkov6 cen6 sjednan'ich sluZeb.

2. DALSi UJEDNANi K PODPOF.E APLIKAENiCN SOFTWARE

i,eieni zmdn
1. Bude-li zm6na di aktualizace na irovni ASW vyZadovat zm6nu datab5zov6ho prostiedl, syst6mornfch

softwarovych ii techniclcich prostiedkf (dildkh komponent di cel'ich zaYizen[), instalace a implementace
upgradfi nebo vySSich verzi datab5zornich di syst6mornich software nebo rnim6nu cel'fch technologick'ich
d5sti, zavazuje se dodavatel, Ze o t6to skutednosti bude objednatele informovat v piedstihu tak, aby byl
objednatel schopen tuto zm6nu akceptovat a zajistit provedeni zm6ny sdm nebo prostiednictvim
dodavatele, piip. dalSich tietich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k ie5enf vynucen'ich zm6n ve5kerou soudinnost
a potiebn6 sluZby na zSklad6 samostatn6 smlouvy di objedn5vky.

3, N6klady na zaji5t6nitEchto zm6n hradi objednatel.

Specifick6 ujedn5ni pro preventivni prohlidky a konzultaini n6v5t6vy
1. V prvnim roce platnosti t6to smlouvy bude provedena alikvotnf d5st preventivnich prohlidek

a konzultadnich ndvitdv.

2. Termlny preventivnich prohlidek a konzultadnich n5v5t6v se stanovi vz5jemnou dohodou s piihl6dnutim
k jejich rovnom6rn6mu rozloZenf v pr8b6hu kalend5infho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizov6ny vzdSlenou spr5vou nebo ndvSt6vami pracovnfkfi dodavatele na
pracoviSti objednatele. O zp0sobu provedeni rozhoduje dodavatel.

4. Konzultadnin6vSt6vy jsou realizov6ny n5vit6vami pracovnik8 dodavatele na pracoviSti objednatele.

5. Jednotliv6 konzultadni n5v5tdvy jsou zam6ieny vZdy na konkr6tni oblast. MaximSlni rozsah konzultadni
n5v5t6vy je jeden ilovEkoden (9. B hodin b6Zn6 pracovnf doby). Do t6to doby je zahrnuta pifprava
dodavatele na provedeni konzultadni n5v5tdvy, samotn6 provedeni n5v5t6vy a n5sledn6 zpracov5ni
rnfsledk& ndv5t6vy formou protokolu.

6. O provedeni preventivnf prohlfdky a konzultadni n5vit6vy bude pracovnfkem dodavatele seps5n protokol.
Tento protokol bude pieddn urden6mu pracovnikovi objednatele uveden6mu v piiloze d. 3 t6to smlouvy.

elAnpx il. - poDpoRA TEcHNrcKfcH pRosrftppxt rNFoRMAerino sysrEMU

1, SERVER PRO ASW FONS OpenLIMS
Dodavatel se zavazuje poskytovat n5sledujic(sluZby pro server s ASW FONS OpenLIMS:

o Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provoztl serveru, vdetnd
vystaveni zpr6vy - protokolu a jeho zasl5ni odpov6dn6 osob6 objednatele.

Preventivni prohlfrCky zahrnuji piedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru vietn6 rnikonnostnich
parametrE seryeru, kontrolu diskornich subsyst6m8, kontrolu syst6mornich logrl, kontrolu z5lohov5nidat,
kontrolu komunikadnich parametrfi s centrSlnim aktivnim prvkem a kontrolu zSloZnfho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjedn5n v piiloze d. 1.
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. Selisni sluiby dle podminek programu sjednan6 dostupnosti provozu technichich
prostiedk0 IS

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro objednatele sluZby dostupnosti Centra
podpory z6kaznik8 jako je sluZba HelpDesk, sluZba Hotline a servisni pohotovost pro podporu HW
technologii, podporu operadnich syst6mf, datablzi a ASW produkt8 dle sjednan'ich podminek smlouvy.

Dodavatel garantuje na sv6 strand nepietrZitou a bezvadnou funkdnost technick'ich prostiedkr3
vzdSlen6ho piistupu k poditadov6 siti LAN objednatele pro podporu vSech smlouvou sjednan'ich ddsti IS.

elAnpx ur. - r{ATEGoRTE rNcrDENTti e poopoRA pRosrnEDKiI Is
Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentfi a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu
Kateqorie incidentu Z5vainost incidentu Piiklad

Hav5rie - pieruSenf provozu SluZba aplikadniho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupn6 a nelze pokradovat
v uZfv5ni ASW. Celkovd ztrdta
funkcionality ASW, kdy neni
k dispozici Z5dn6 dodasn6 ieieni
probl6mu.

. Hav5rie db serveru.

. Nedostupn'i piijem pacient8.

. Nedostupn6 zad5v5ni
ufsledkf v LIS.

. Nefunkdnf
komunikace s hlavnim
analyz6torem.

. Nefunkdnf zpracov6ni
V'fkaznictviv obdobi
wkazov5n[.

Vfznamn6 z5vada - rniznamn6
omezeniprovozu

SluZba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uZivatele
rniznamn6 omezeny probl6m
zp8sobuje z5vainou ztr5tu sluZeb
ASW. V pouZiv5ni ASW lze
pokradovat pouze omezen6,
n6kter6 z kliiornich funkcionalit
nelze pouZit. Neni k dispozici
26dne piijateln6 nShrad ni ieieni.

. Vyznamn6 (hromadn6) chyby
ve vyk5zan'ich d5vk5ch.

. NefunkdnizSlohovdni.

. dast6 naruSov5ni denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovov5ni.

. Neim6rnE dlouh5 doba
odezvy ASW.

Zfvada, chyba omezeni
provozu

SluZba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uiivatele dostupn6,
probl6m zp0sobuje omezeni
sluZeb ASW. V pouiivSniASW lze
pokradovat. Neni ohroZeno
pouZiv5ni sluZby ASW pro
uZivatele.

. Nefunkdnitisk na jednom
pracovi5ti.

' Nefunkdnf kontrola podminek
poiizovdni dokladfi - vikaz8
pro poji5Yovnu.

. Nespr5vndkonfigurace
provozu pracoviSt6.

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTF^EDKO IS

Program SJEDNANE DoSTUPNoSTI prostiedk0 Is

Kategorie incidentu Piijem hl5Seni
Servisni qarance

Zah5ieni ieSeni Zprovozn6ni syst6mu
HavSrie
pieruSeni provozu

Nepietriit6
Hotline - 24x7,
HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
7:00-16:00.

Nejpozd6ji do 50 min.
po piUetioznSmen[.

Nejpozd6ji do 4 hodin
po piijetioznSmeni.

V'iznamn5 zfvada
rniznamn6 omezeni
DTOVOZU

Nejpozd6ji do 12O
min. po piijeti
ozn5meni.

Nejpozddji do 6 hodin
po piUetfozndmeni.

Z6vada
omezeni Drovozu

Nejpozd6ji do 12 hod.
oo oiiietiozn5men[.

Nejpozd6ji do 24 hod.
oo oiiietiozn5meni.

!stapr0
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Program STEDNANE DoSTUPNoSTI prostiedk0 rs

Kategorie incidentu Piijem hl6Seni
Servisni qarance

Zah5ieni ieieni Zprovozn6ni syst6mu
Seruisni odst5vka
pieruSeni provozu

OznSmeni zodpovddn6
osob6 objednatele
min.48 hodin pied
pl5novan'im zah6jenim
servisni odst5vky.

V pracovni dny od
15:O0 hod,, v mimo
pracovni dny od B:00
hod., piip. po dohod6 s
objednatelem.

Nejpozd6ji do 8 hodin
po zahdjenf servisniho
z5sahu.

Zah5jenim ieSeni se rozumi:
1. zah5jenl pracf na lokalizaci a odstran6n( zSvady,
2. nebo poskytnuti piijateln6ho ndhradnfho ieSenf
3. nebo poskytnutf nahl55en6 z5vady k vyieieni tietf stran6 (napi. subdodavateli).

Konec piilohy i.2
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P R I L O H A  C .  3

JMENOVAWi OSOB A PRAVIDLA SOUEINNOSTI

elArppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppx r. - osoBy oDpovEolrf zAPizENivztnn'b v nAwrcr rfTo sMLoutr

1. Pracovnici odpov6dni zaY[zeni vztahfi smlouvy jsou stanoveni nSsledovn6:

Dodavatel
osoba odpov6dn5 za smluvnivztah
s oprSvn6nim k uzavienismlouvy:
osoba opr6vn6n5 k jedn6ni
o smluvnich podminkSch :

Objednatel
osoba odpov6dn5 za smluvnivztah
s oprdvn6nim k uzavieni smlouvy:
osoba opr6vn6n6 k jedn5ni
o smluvnich podmink5ch :

Z. Pracovnik dodavatele odpov6dn'i za vlastni pln6ni a spolupr5ci s objednatelem je stanoven n5sledovn6:

Dodavatel

!slapn0

 F.editel

n5mdstek pro informatiku

r

Odbor programov5nia
analyz

Mikrobiologicky 0stav

Mikrobiologickf fstav

Odd6lenf klinick6 hematologie

Odd6leni klinick6 hematlogie

Odd6leni klinick6 biochemie

33

41

jednatel spolednosti

obchodni manaZer

vedoucl odd. HelpDesk
e-mail: o.cz

a.cz

l

a.cz

dostupnost pracovni dny od 7:00 do
15:30
dostupnost pracovni dny od 7:30 do
16:00
dostupnost pracovni dny od 7:30 do

osoba odpovddn5 za pln6ni smlouvy 
kontakt 

3. Pracovnici objednatele odpov6dniza spoluprSci s dodavatelem jsou stanoveni nSsledovn6:

Objednatel
osoby odpov6dn6 za spoluprSci

. : Odd.leniklinick6 biochemie
;--

v5 :;ta!ffi!tk6 
'uno on:" u

i u;dt iiiinilli6 imunoiogie a
) alergologie

4. Organizadnf podpora objednatele - odpovddn5 osoba objednatele pro koordinaci servisniho rnijezdu
dodavatele vdetnE sta noven i jej I dostu p nosti :

Objednatel - organizadni podpora objednatele pro servisnivyjezd
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16:00

er,Anpx il. - PRAVIDLA souerlrwostr
CENTRUM PODPORY ZAXNZN'TN - HELPDESK

HelpDesk - zSkladni urieni
Dodavatel zajiS(uje iizen( a sprSvu poZadavk8, hl65eni chyb nebo zSvad vztahujicich se ke sluZb6m dle t6to
smlouvy pomoci Centra podpory z6kaznik8, kter6 pouZiv5 pro podporu sv6 dinnosti softwarovi nSstroj
HelpDesk STAPRO a pracovi5t6 sluZby HelpDesk STAPRO (d5le jen HelpDesk).

Dodavatel se zavazuje pos$rtnout objednateli sluZby Centra podpory zSkaznik& a piistup do syst6mu
HelpDesk pro tyto ridely:

- piijem poZadavk8 uZivatel8,
- hlSSeni chyb, z5vad, incident8, probl6m&, hav5rii apod.,
- poskytov5ni aktuSlnich informaci o stavu ie5eni.

Piistup ke sluZbdm sw HelpDesk je poskytov5n a garantovSn objednateli jako nedflnd soud5st t6to smlouvy,

PiedSni PoZadavkfi a hl5Seni chyb a z5vad
V piipad6, Ze objednatel m6 na dodavatele poZadavky vztahujircise ke sluZb5m dle t6to smlouvy, mr3Ze tyto
poZadavky nahlSsit dodavateli do syst6mu HelpDesk.

V piipad6, Ze objednatel zjistf chyby v aplikadnim software nebo z6vady na technick'ich prostiedcich di
sluZb5ch, kter6 jsou piedmEtem t6to smlouvy, je odpov6dn'i pracovnfk objednatele povinen tuto skuteinost
nahlSsit dodavateli do syst6mu HelpDesk.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny z6znamy HelpDesku (poZadavky a hl55eni z1vad) budou ieSeny dle
zdv azkt ga ra ntova n'ich touto sm louvou.

Nahl5Seni poZadavk&, chyb, z6vad apod. do syst6mu HelpDesk STAPRO je moZn6 n6sledujicfmi zp0soby:

1 .

3 .

4 .

. internet:

. e-mail:

. telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00:

. faxem na disle:

. pisemn6 dopisem nebo pied5nim na adresu:

http:/iwww.stapro.cz
helpdesk@stapro.cz
+420 467 003 150
+420 467 003 119
STAPRO s. r. o.
Usek p6de o zdkazniky
PernSdnsk6 n5m. 51
530 02 Pardubice

5. PoZadavek nebo z5vada se povaZujf za nahl55en6 okamZikem zaevidov5ni do syst6mu HelpDesk dodavatele.

6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urdeni pracovn(ci objednatele uvedeniv dl6nku 1.

7. Kaidy poiadavek nebo z6vada budou evidov5ny v zdznamu syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlS5eni chyby, hlSSeni probl6mu, n5m6t, piipominka, ...) bude pouZita n6kterS z n5sledujicich
variant ieSeni:

. telefonick6 konzultace s odborn'im pracovnfkem dodavatele,

. reakce - popis ie5eni v dan6m ziznamu syst6mu HelpDesk,

. ieSenivzd5len,im piistupem,

. seruisniz5sah a oprava na mist6,

. pied5ni probl6mu k ieSeni subdodavateli nebo jin6 tieti stran6,

. piedloZeni n5vrhu ieSeni (vyZaduje-li ieSeni probl6mu dodatedn6 n5klady - investice, testovSni,
vypracov5nf alternativniho ie5eni di postupu atd.).

ZSkladni garance odezvy HelpDesku na poiadavek nebo hl5Seni zSvady
1. Dodavatel se zavazuje na kaZd'f doSl'i poZadavek nebo hl55eni zilady odpov6d6t objednateli nejpozddji

ndsledujfcf pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zdvada do t6to doby vyieSeny, bude v tomto
terminu odesl5na e-mailovS informace o stavu ie5enf a piedpokl5dan6m terminu vyieieni.
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STAPRO s. r. o., Pernitfnsk6 n5misti 51' 530 02 Pardubice
drZitel certifikStu syst6mu iizeni kvality dle ISO 9001:2000 a ceftifikdtu environmentSlniho syst6mu ilzeni dle ISO 14001:2004

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

Hotline - z5kladni urieni
Dodavatel zaji5(uje pievzetf hl5Seni hav5rii nebo ufznamn'ich z5vad vztahujicich se ke sluZb5m a technick'im
nebo aplikadnim prostiedkEm dle t6to smlouvy pomocf Centra podpory z6kaznikfi, kter6 pouZiv6 pro zajiStdni
nepietriit6 dostupnosti (24 hod.,7 dni vddnu) komunikadniho kan5lu sluZbu Hotline 24x7 (dlle jen
Hotline).

Dodavatel se zavazuje pos$rtnout objednateli sluZby Centra podpory z5kaznik8 a nepietrZit'i piistup ke
sluZb6 Hotline pro tyto [rdely:

- piijem hl5Seni hav5riisyst6m&,
- piijem hl65eni rniznamn'fch zSvad syst6m&.

Piistup ke sluZb6 Hotline je poskytov5n a garantov5n objednateli jako nedfln5 soud5st t6to smlouvy.

Pied6ni hl65eni havSrie a uiznamn6 z5vady
V piipad6, Ze objednatel zjisti hav6rii nebo vyznamnou z5vadu v aplikadnich nebo na technichich
prostiedcich di sluZb5ch, kter6 jsou piedmEtem t6to smlouvy, je odpovEdny pracovnik objednatele opr5vn6n
tuto skuteinost nahl5sit dodavateli prostiednictvim sluZby Hotline.

Dodavatel se zavazuje, Ze v5echny hl5Senf prostiednictvim sluZby Hotline (hl55eni hav5rii a v'iznamn'ich
z6vad) budou pievzaty a ieieny dle z5vazkE garantovanfch touto smlouvou.

3. Nahl5Senf havdrii a rniznamn'fch zSvad prostiednictvim sluZby Hotline je moZn6 nSsledujicim zpr3sobem:

. telefonicky na mobilnim disle: +42O 605 292 649

4. Hav5rie nebo rniznamn6 z5vada se povaZuji za nahl55en6 okamZikem pievzetf pracovnikem sluZby Hotline
dodavatele.

5. Na Hotline se mohou obracet pouze urdeni pracovnfci objednatele uvedeniv kap. 1.

6. KaZd6 hlSSeni bude zaznamenSno pracovnikem sluZby Hotline v syst6mu HelpDesk a bude ieieno dle
zAv azk|.l gara ntovanych touto smlouvou.

1 .

Z5kladni garance odezvy HotLine na hl6Seni havirie nebo v'iznamn6 z5vady

Dodavatel se zavazuje piijmout a reagovat dle podminek smlouvy na kaZd6 do5l6 hl65eni hav5rie nebo
rnfznamn6 zlvady. Dodavatel se zavazuje zajistit piijem hl5Senf odborn'im pracovnikem nepietrZit6 24 hodin
denn6, 7 dn( v ddnu na mobilnfm telefonnfm disle. V'fiimkou je porucha mobilni sit6 na stranE mobilniho
oper5tora, za kterou dodavatel nenese zodpov6dnost a nem5 vliv na jejiprovoz.

STANOVENi PMVTOEL SOUdINNOSTI
Pravidla soudinnosti jsou z6vaznd pro dinnosti, kter6 jsou spojeny se zaji5tdnim provozu ASW a technologif
sjednan,ich v piiloze d.1, napi. vynucen6 servisnidinnosti nebo proaktivnf fdrZba, a nejsou v r5mcit6to
smlouvy di jin'fch n5vazn'ich smluv zajiSfov5ny dodavatelem.

Pravidla soudinnosti:
- objednatel a dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktuSlni seznam odpov6dn'fch osob,
- objednatel se zavazuje dodavateli piedat a udrZovat aktu5lni informace o viech technick'ich prostiedcich

uvedenych v piiloze d. 1 a to zejm6na:
. z5rudni a poz5rudni podminky rnirobce nebo dodavatele prostiedku (d5le jen vyrobce),
. podmfnky poskytnutiservisnipodporyuirobce,
. kontaktni spojeni na uf'robce, resp. na servisni podporu v'irobce
. identifikadni informace vyrobce vdetn6 piesn6 konfigurace konkr6tniho zaiizen(,
. dalSi specifickS ujednSnf vztahujfci se k podpoie provozu ASW a HW,

- poZadavek na servisni podporu schvaluje odpov6dn5 osoba objednatele,
- servisnipodporu HW inicializuje - objedn5v5 u vfrobce dodavatel,
- s rnijimkou poZadavku na servisni podporu HW, pied5vS rnirobci vSechny informace objednatel,

dodavatel pouze se souhlasem nebo na Z6dost objednatele,
- servisnl z5sahy hradi objednatel dle odst. 7 dl. VL smlouvy,
- servisnfmateri5l schvaluje a objedn5v5 pouze objednatel na z5klad6 doporudenidodavatele,
- servisni materi5l hradiobjednatel dle odst. B dl. VL smlouvy,
- v piipad6 servisnfho rnfjezdu je servisnim mistem sfdlo objednatele (Brno, Pekaisk5 53) a detaSovan5

pracoviSt6 objednatele dislokovan6 ve m6st6 Brn6,

!$tapn0

2.

3 .

1

3.
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- v piipad6 servisnlho rnfjezdu zajisYuje organizadni podporu objednatele osoba uveden6 v seznamu
odpov6dn'ich osob objednatele,

- objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizadni podpory dle definovan6ho rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich dislech,

- dodavatelje povinen vZdy pied uskutedn6nim seruisniho rnijezdu kontaktovat osobu organizadni podpory
objednatele,

- dodavatel je opr5vn6n neprov6st servisnf vyjezd v piipad6, Ze organizadni podpora objednatele nenf
dostupn5, v tomto piipad6 je dodavatel povinen o t6to skutednosti prov6st z6znam do syst6mu
HelpDesk a dSle po kaZd6 uplynul6 hodin6 op6tovn6 zkouSet kontaktovat organizadni podporu,

- objednatel odpovid5 za prov5d6ni z5lohovdni a zabezpedeni uklSd5ni z5lohovaci,ch m6dii zSloZnich dat
ASW a dalSich informadnfch syst6mE nezbytn'ich pro provoz ASW v dostatedn6m rozsahu a detnosti,

- dodavatel je povinen piedkl5dat objednateli poZadavky a n5vrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednSvS pouze objednatel.

elArnx rrr. - BEzPEeNosr A ocHRANA
1. BEZPE.NOST A OCHRANA DAT NA SERVEROWCX SYSTfMECH
1, Objednatel se zavazuje zajiSfovat z5lohov6ni kompletnfho objemu dat provozovan'fch informadnfch syst6m0

takornim zp0sobem, aby v piipad6 nedostupnosti provoznfch dat byla moZnd obnova z6loZnich dat s
minim6lnim rizikem a rozsahem ztrdty provoznich dat. V piipadd ztr6ty dat a neexistence aktuSlnich z5loh
t6chto dat neodpovfd6 dodavatel za jejich obnoveni. Konfigurace z5lohovacfho syst6mu bude nastavena
dodavatelem v r5mci implementace aplikace Openlims dle smlouvy o dilo.

2. Objednatel zajistiformou organizadnich opatieni dostupnost hesel k privilegovan'im uZivatelsk'im ridtfm pro
servisni pracovniky dodavatele v piipadE ieSeni havarijni situace v souladu se zSvazky t6to smlouvy (reakdni
doba, sluZba ,,Hotline" apod.) a t6Z jejich nSslednou zm6nu po ukonieni servisniho zdsahu.

3, Objednatelje zodpov6dny zaY[zen[ piistupu k citlirnim osobnfm fdajfim uloZen'fm na serverovich syst6mech
ve smyslu z5kona d.101/2000 Sb. o ochranE osobnich ridaj0 ve zn6nf pozddjiich piedpis0, a to vietn6 tvorby
a spr6vy bezpein'fch hesel k uZivatelsk'im ridtfim.

2. vzDALENf pi.fsrup
1. Objednatel se zavazuje, ie umoinf dodavateli poskytov5ni sluZeb dle t6to smlouvy vzd5len'im pifstupem.

Objednatel se d6le zavazuje, Ze technicky a organizadn6 zajisti moZnost vzd6len6ho piistupu dodavatele
prostiednictvim telefonni sft6 nebo sit6 Internet na vyhrazenou pracovni stanici piipojenou k poditadov6 siti
LAN objednatele, Dodavatel preferuje vzd5len'f piistup prostiednictvim zabezpeden6ho kan5lu sitd Internet.

2. Objednatel poskytne dle poZadavk& dodavatele pracovni stanici vybavenou programornfmi prostiedky pro
vzd6len'f piistup. Objednatel se d5le zavazuje zajistit podle poZadavkE dodavatele piipravenost stanice pro
vzdSlen'f pifstup tak, aby bylo moin6 okamZit6 piipojeni k poZadovan6 d5sti informadniho syst6mu bez
zbytedn6ho zpo2d6n( zp8soben6ho instalaci, nastavov5nim a konfigurov5nim stanice vzd5len6 spr5vy. Pokud
stanice vzd6len6 sprSvy nebude takto piipravena, je dodavatel opr5vn6n tuto konfiguraci nebo nastaveni
prov6st vlastnimi prostiedky a n5sledn6 vyfakturovat n6klady dle aktu5lniho ceniku dodavatele.

elAxpx rv. - sPEcIFIcI$, UJEDNi{Ni

1. SPECIALNi LICENCE SW PRODUKTO VE VLASTNICWi OBJEDNATELE
V pifpad6 pouZivdnisW produkt0 poiizen'ich na z5klad6 speci5lnich licendnich program& pro zdravotnicWi
(MS Select) nebo Skolstvi(EDU) apod., se objednatel zavazuje zaji5fovat samostatnE rozvoj tEchto sw
produkt&. ZajiSt6nim se rozumivlastni poiizeni leg5lnich licenci update, upgrade a nov'ich verzi sw produkt8
a d5le poslrytnuti t6to licence dodavateli pro moZnost plndni sluZeb podpory. PouZiti resp. instalace a
zprovozn6nft6chto speci5lnich licendnich sw produkt8 dodavatelem bude provedeno pouze po dohod6
objednatele s dodavatelem a dle podminek t6to smlouvy.

Konec piilohy i.3
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