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SERVISNI SMLOUVA ¢& SO-2387
PODPORA PROVOZU IS

STAPRO s. r. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajici Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti
¢ 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Statni prispévkova organizace

se sidlem Pekarska 53, 656 91 Brno

jednajici Ing. Petr Koska, MBA, reditel nemocnice
IC 00159816

DIC CZ00159816

bankovni spojeni:

(dale jen objednatel)
na strané druhé
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uzaviraji mezi sebou obchodni smiouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s pFislu§nymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zékona ¢islo 513 /1991 Sb., v platném znéni.

CLANEK I - UCEL SMLOUVY A CiLE SMLUVNICH STRAN

U&elem této smiouvy je podrobna dprava a pravni vymezeni vztah smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele informacniho systému objednatele.

Spole¢nym cilem smluvnich stran je zajiSténi provozu, funkCnosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systém(@ (dale také IT) uZivanych objednatelem a uzivateli objednatele.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje prostiednictvim svych zaméstnanc a / nebo smluvnich partnerdl poskytovat
objednateli sluzby spocivajici v zajiéténi a podpofe provozu informacnich systém{ objednatele, resp. v
zajisténi a podpoFe provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZeb je uveden v pfiloze €. 1 a €. 2 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu
ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v priloze ¢. 1 a . 2 této smlouvy, mohou byt
zajistovany dodavatelem po dohodg, a to vyhradne na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky &i
daléi smiouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smiouvy.

CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel timto prohlasuje, Zze je odbornou firmou opravnenou a zplsobilou k fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluzeb spojenych se zajisténim provozu a spravy v oblasti informacnich systémd.

Smluvni strany timto prohlasuy Ye maji zajem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené touto
smlouvou, a dale prohladuji, e maji dostatecné finanéni prostfedky na zajistovani sluzeb dle této smlouvy
a na Uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

Dodavatel timto prohIasu;e, e mu neni zndmo, Ze by vlci nému bylo zaha]eno fizeni ve smyslu
insolvenéniho zakona ¢.182/2006 Sb, ve znéni pozdéjsich predplsu Dale prohlasu1e ze vQ&i nému neni v
pravni moci zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravnlho & jiného statniho orgénu na pinéni, které by
mohlo byt déivodem pro soudni exekuci, a Ze takové fizeni nebylo proti nému zahajeno.
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CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s nalezitou odbornou pé¢i kvalifikovanymi
a vySkolenymi pracovniky a v souladu se zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré Cinnosti dle této smlouvy ve shodé s bezpecnostnimi poZadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti plisobnosti této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnik(l jsou uvedena
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zavazk dle této smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost,
nezbytné Gdaje a informace potfebné k Fadnému plnéni této smlouvy a umoZnit fadné pinéni této smlouvy
v piném rozsahu. V dob& provadéni praci dle této smlouvy bude na vyzadani dodavatele prltomen na
pracowst| objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v od@vodnénych pfipadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

6. Objednatel se zavazuje v naléhavém pfipadé umoznit provadét Cinnost dle této smiouvy i mimo béznou
pracovni dobu.

7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikdim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech objednatele,
- pristup na pfisludna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto smlouvou,
- bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

8. Objednatel se zavazuje prijmout pInéni dodavatele, pokud bon provedeno fadné, vcas a v odpovidajici
kvalité. Pokud objednatel ani na zakladé plsemneho oznameni terminu predani pinéni toto pinéni bez
jakéhokoli odivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze plnéni bylo predano a prevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného ozndmeni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt adresovéno prisludné odpovédné osobé, resp.
osobé, kterd ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

9. Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdfivodnénych pozadavkli dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostfedky zajistény, neodpovida dodavatel za pfipadné nepinéni & omezené pinéni poskytovanych sluzeb.

10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostfedi legéliniho software a Ze za uZivani nelegalniho
software objednatelem nenese dodavatel zadnou odpovédnost.

11. Objednatel je oprdvnén provadét zmény v informaénim systému. Pokud tyto zmény budou mit negatlvm
dopad na sluzby zajisfované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pfipadné nepinéni Ci omezené
plnéni poskytovanych sluZeb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s dodavatelem
k zajisténi napravy.

12. Objednatel se zavazuje umoZnit dodavateli technicky a organiza¢né vzdaleny pFistup k definovanym
prostiedk@m informaéniho systému objednatele za GCelem pInéni Cinnosti a zavazkli dodavatele dle této
smliouvy.

CLANEK V - MiSTO, TERMIiNY A PROKAZOVANI PLNENi

1. Mistem pinéni sluZeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele - Fakultni nemocnice u sv.
Anny v Brné, Pekarska 53, 656 91 Brno.

2. Mistem pinéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis) jsou pracovisté dodavatele, pokud neni sjedndno jinak.

3. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pInéni
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zpfisobenych objednatelem o Cas zdrzeni. Za zdrZeni zplsobene
objednatelem je povaZovano i zpoZdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této smlouvy.

4, Terminy pinéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluZeb jsou uvedeny v pfiloze C. 2 této smlouvy.
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CLANEK VI - CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

/ 1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle této smlouvy hradit dodavateli sjednanou rocni cenu bez
DPH uvedenou v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Upravou k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jeZ je dariovym dokladem
Uctovano.

3. Cena bude hrazena objednatelem v mési¢nich Uhradach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to
vZdy na zakladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dafiové
doklady, k poslednimu dni kalendafniho mésice, v ném? je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
90 dni ode dne jejiho vystaveni.

4. Platby budou provédény objednatelem bezhotovostné na Uet dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prislusné faktufe. Za den Uhrady faktury se povazuje den pfipsani prislusné Castky na ucet dodavatele.

5. Naklady na cestovné a pfipadné ubytovani pracovnikd dodavatele spojené s pinénim této smlouvy jsou
zahrnuty v celkové roéni cené pInéni a nebudou objednateli Uc¢tovany, resp. fakturovany.

6. Servisni a instalaéni prace, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad podléhajicich zarucnimu servisu a
nahladenych v zaruéni Ihiité, pokud nejsou soudasti sjednanych sluZeb dle této smlouvy, budou Uctovany dle
aktualniho ceniku dodavatele.

7. Materidlové ndklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem na zakladé objednavky objednatele, pokud tato sluZzba neni soucasti sjednanych sluzeb dle
této smiouvy.

8. Pokud smluvni strany sjednaji zménu rozsahu plnéni dle této smiouvy v ndvaznosti na objednatelem
vyZadané zmény v rozsahu a Urovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

9. Po uplynuti étyf let od data ucinnosti této smlouvy je dodavatel kazdoroné opravnén jednostranné upravit
vzdy k 1. lednu daného kalendafniho roku sjednanou rocni cenu v zavislosti na ohlaSené mife inflace
predchoziho kalendafniho roku publikované Ceskym statistickym Gradem; tato zména bude vzdy provedena
pisemnym dodatkem k této smlouvé.

CLANEK VII - VYSSi MOC

1. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za porudeni povinnosti, které bylo zplsobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se v souladu s § 374 zadkona povazuji
prekazky, jeZ nastaly nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tyto prekazky nebo jejich nasledky odvrétila nebo prekonala, a
dale, Ze by v dobé vzniku zévazku tyto pfekazky predvidala (napf. poZar, povodné, vypadky dodavek
elektrické energie, povstani, valky, zasahy vlady nebo verejnych organd apod.)

2. Je-li nékteré ze stran zabranéno plinit své zévazky z divodd okolnosti vylucujicich odpovédnost, oznami
druhé strané tyto okolnosti a druha strana primérené prodlouzi lhitu pinéni sjednanych touto smlouvou.

CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi u objednatele pfi
pinéni zévazkd dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skuteCnostech, na néz se
vztahuje mléenlivost zdravotnickych pracovnikd dle § 55 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o
zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpistl, jakoZ i o osobnich (dajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu § 15 odst. 1 zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
v platném znéni.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuZije jakoukoliv diivérnou informaci, s niz pfijde do styku pfi plnéni zavazkd
dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuZziti tfeti osobé.

3. Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpecnostni poZadavky objednatele k zajisténi ochrany osobnich
(dajd pacientd a klientd objednatele.

4, Dodavatel prohlauje, Ze pfijal bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udajd pacientt a klientl
objednatele pred jejich zneuZitim nebo Gnikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnancd.

5. Dodavatel prohladuje, e jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi udaji
pacientl a klientd objednatele byli nalezZité pouceni o povoleném zplsobu naklddani s takovymi Udaji a byli
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seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi
objednatele.

CLANEK IX - DUSEVNi VLASTNICTVi A OBCHODNI TAJEMSTVi

1. Dodavatel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim viech naleZzitosti tohoto smluvniho vztahu.

2. Dodavatel poskytne kontrolnim a obdobnym organim veskerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi
vykonu kontrol tykajicich se této vefejné zakadzky a smluv, které z ni vyplynou. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim uréené osobé& veSkerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprév a hlaseni v souvislosti s touto vefejnou zakadzkou a smlouvami, které z ni vyplynou.
Povinnost soucinnosti zajisti Zhotovitel i u subdodavatel(l, ktefi se budou podilet na realizaci této verejné
zakazky.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost viici tfetim osobdm o informacich ziskanych v souvislosti
s plnénim této verejné zakazky.

4, Vdechny materidly v jakékoliv formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni této
smlouvy zlstavaji ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatel povazuje skutecnosti, které nejsou tfetim osobadm
bézné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a ma zajem na jejich utajeni.

5. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materialli, konceptl, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto ¢lanku.

6. Objednatel neumozni jakékoliv dalsi vyuziti téchto materidldi, konceptl, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

7. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veskera ustanoveni tohoto ¢lanku i po ukonceni U¢innosti této smlouvy.

CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel odpovidd objednateli za $kody, které mu zp(sobi pfi pInéni této smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné plnéni a i za opozdéné pInéni.

2. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zéasti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikil objednatele ¢i tretich osob.

3. Dodavatel nese veskerou odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pinénim predmétu této
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smluvnich
partner{ ¢i jiné osoby.

CLANEK XI - SANKCNI UJEDNANI A SMLUVNI POKUTY

1. Je-li objednatel v prodieni s Uhradou faktur, je dodavatel opravnén poZadovat na objednateli zaplaceni troku
z prodleni ve vy$i 0,01% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Obé smluvni strany se dohodly, Ze takto
upraveny (rok z prodleni je pfiméreny.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni smlouvy. PFi pfipadném zjisténi i dil¢iho nepinéni smlouvy je
objednatel opravnén (ctovat dodavateli i za dilci nepInéni nasledujici smluvni pokutu:

NedodrZeni doby zahajeni servisniho zasahu:

- v pFipadé Havarie (pferuseni provozu) 1 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
- v pfipadé Vyznamné zavady (vyznamné omezeni provozu) 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
- v pfipadé Zavady (omezeni provozu) 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

3. Smluvni pokuty uvedené vyse nemaji vliv na narok Uhrady pfipadné Skody, kterd vznikla objednateli
v souvislosti s nepinénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

4. Objednatel neméa narok na uplatnéni smluvnich pokut v pfipadé, Ze je v prodleni s Uhradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamena, Ze po zaplaceni dluzné Castky nema objednatel narok
vymahat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s Uhradou nebo Uhradami ceny pInéni dle této smlouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smiouva nabyva udinnosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni predani dila dle smlouvy SO-2371
Tato smlouva pozbyva Gcinnosti v nasledujicich pripadech:
- Vzajemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
- Pisemnou vypovédi nékteré ze smiluvnich stran. Vypovédni |hiita je Sest mésicli a bézi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Hwe
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- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou Uctovanou dodavatelem dle této smiouvy o vice nez 3
kalendafni mésice. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni do sidla objednatele uvedeného v této
smlouvé.

-V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské cinnosti dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni.

-V pfipadé zaniku objednatele.

CLANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsény formou pisemnych dodatkd k této smlouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi rezimem obchodniho zakoniku
(zékon &islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz po jednom
stejnopisu obdrZi kazda ze smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy Cislo 1 az 3:

- priloha &. 1 - Rozsah sluZeb a cena pinéni,
- ptiloha €. 2 - Popis sluZeb,
- priloha €. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani 0sob.

4. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné ¢ nedcinné, nedotyka se neplatnost
a neddinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna ci
netidinna ustanoveni nahradit dohodou platnymi a Gcinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému & nedcinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zavazna
pravni Gprava a princip analogie.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze doru€ovani pisemnosti jedné strany je (&inné dnem doruceni druhé smiuvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo ozndmenou pisemné po uzavfeni této smlouvy nebo
nahradnim dorucenim. O nahradni doru&eni piijde, jestlize adresat zasilky si tuto nevyzved|, aC byl o ulozeni
zasilky Fadné uvédomen, a to ani ve |hiité 10-ti dnii. Posledni den Ihéty je dnem dorueni. Smluvni strany
sjednavaji za pravné relevantni zpiisob doruceni pisemnosti dorucenim faxovou zpravou nebo elektronickou
postou.

6. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smiuvnich stran, Ze si
smlouvu Fadné piecetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich priloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou zndmy 7adné skutecnosti, které by jim mohly brénit v pinéni zavazk{ dle této smlouvy, tuto
smlouvu ucinit neplatnou nebo neddinnou, nebo zmafit jeji cil tak, jak jej v této smlouvé spolecné
deklarovaly.

V Pardubicich dne 8.9.2011 V Brné dne 8. 9. 2011

Za dodavatele: Za objednatele: ...
Ing. Leos Raibr Ing. Petr Koska, MBA

jednatel spolecnosti feditel nemocnice

T
_JE0: 13583557
. biC czrssgzsag

ST
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

1. Vymezeni predmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu ficenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS OpenLIMS
vyrobce: STAPRO s.r.o.

* FONS OpenLIMS — zakladni modul — biochemie, hematologie
» FONS OpenLIMS — mikrobiologicky modul — bakteriologie

» FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzatory Biochemie véetné modulll QC:

- Roche PSM - GemPremier 3000 series I.
- Arkray Aution MAX - GemPremier 3000 series II.
- IRISIQ 200 - AxSYM Plus
- Compact 3 1. - Architect i2000SR
- Compact 3 1I. - Immage
- Osmostation Arkray OM6050 - Tosoh G7
- HYRYS HIT
= FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzatory Hematologie véetné modulll QC:
- BCS - Sysmex XE-2100 D
- BCSXPI. - Spektrofotometr Specord 205
- BCSXPII - BioMérieux Mimi Vidas
- Sysmex CA-1500 - Desaga S 2000
= FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzatory Mikrobiologie véetné moduld QC:
- BacT/Alert 3D (detekce mykobakterii) - Evolis
- BacT/Alert (kultivace hemokultur) - Access
= FONS OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzatory Imunologie véetné modulli QC:
- Nephelometr Immage I. - Immulite 2000
- Nephelometr Immage II. - Pritokovy cytometr NAVIOS
Biochemie 45 pracovnich stanic
. Hematologie 20 pracovnich stanic
Rozsah licence FONS OpenlIMS Mikrobiologie 23 pracovnich stanic
Imunologie 22 pracovnich stanic

Technické prostredky

- Nephelometr BN2
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostfedky:
|

Nazev zafizeni Vyrobce a typ Operacni systém Zarucni podminky
server #1 pro ASW DELL PER510 MS WIN 2008 R2 3roky, 24x7,
FONS OPENLIMS reakce do 4 hod.
server #2 pro ASW DELL PER510 MS WIN 2008 R2  3roky, 24x7,
FONS OPENLIMS reakce do 4 hod.
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/2. Podpora aplikaénich software

Aplikacni sw FONS OpenLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS OpenLIMS a databazového prostredi v rozsahu
moduld a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS OpenLIMS - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kod@ (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd.
Garance legislativnich updat@ — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikdl
» Garance podpory provozu db prostiedi.
» Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS OpenLIMS na vyssi verzi db prostredi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti Uéasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  FONS OpenLIMS vsechny moduly v¢. db prostredi 4 x rocné

o Konzultaéni navstévy - konzultadni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracoviit objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

-~ pracovisté laboratofi s ASW FONS OpenLIMS 4 dny mésicné
1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vcetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.

3. Podpora technickych prostfedku IS
Server pro ASW FONS OpenLIMS
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW FONS OpenLIMS definovaného v kap. 1
nasledujici sluzby:
e Servisni sluzby dle podminek programu sjednané dostupnosti provozu technickych
prostredki IS

o Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  HW serveru ASW FONS OpenLIMS 4 x rocné
4. Definice programu podpory prostiredku IS

Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostiedkd IS
Kategorie incidentu Prijem hlaseni — vSe,rv ISNi garance ____ -
Zahajeni reseni Zprovozneni systemu
Havarie Nepretrzité Nejpozdéji do 60 min. | Nejpozdéji do 4 hodin
preruSeni provozu HotLine - 24x7, po prijeti oznameni. po pfijeti ozndmeni.
HelpDesk - 9x5
Vyznamna zavada ;_B[)ai%\fg'odny: Nejpozdéji do 120 Nejpozdéji do 6 hodin
vyznamné omezeni VTR min. po pfijeti po pfijeti oznameni.
provozu oznameni.
Zavada Nejpozdéji do 12 hod. | Nejpozdéji do 24 hod.
omezeni provozu po pfijeti oznameni. po prijeti ozndmeni.
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stapro

Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostredkii IS

Servisni garance
Zahajeni feseni Zprovoznéni systému
V pracovni dny od Nejpozdéji do 8 hodin
15:00 hod., v mimo po zahajeni servisniho
pracovni dny od 8:00 | zasahu.
hod., pfip. po dohodé s
objednatelem.

Kategorie incidentu Pfijem hlaseni

Servisni odstavka
preruseni provozu

Oznameni zodpovédné
osobé objednatele
min. 48 hodin pred
planovanym zahajenim
servisni odstavky.

Program sjednané dostupnosti provozu ASW FONS OpenLIMS jako celku véetné serverovych
technologii - program péce o aplikaci zahrnuje:

¢ Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW

e Servisni garance nepietrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi.

e Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu serverovych
technologii.

e Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — pristup k systému sluzby aplikace HelpDesk
Centra podpory zakaznikd.

o Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - nepretrzity pfistup k systému sluzby HotlLine Centra
podpory zakaznikd.

e Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pristupem - zahdjeni servisniho zasahu dle
kategorie incidentu nejpozdéji do 60 min. / 120 min / 12 hod. od nahlaseni na sluzbu HotLine.

e Garance zprovoznéni systému - odstranéni zavady — zprovoznéni provozu ASW dle kategorie
incidentu nejpozdéji do 4 hod. / 6 hod. / 24 hod. od nahldseni na sluzbu HotLine.

5. Celkova ro¢ni cena plnéni

a. Cena v ¢lenéni pro ucely smlouvy:

. cena podpory cena sluzby rocni cena
polozka ASW a HW konzultaci pInéni
zakladni podpora ASW FONS OpenlLIMS 516 000 K& 39 040 K¢ 555 040 K¢|
dostupnost provozu ASW FONS OpenLIMS 154 800 K¢ - 154 800 K¢
dostupnost provozu server pro ASW FONS OpenLIMS 39 000 K¢ - 39 000 K¢
smluvni pausal cestovného 15 000 K& - 15 000 K¢
celkova rocni cena podpory bez DPH 763 840 Kc
celkova roc¢ni vyse DPH 20% 152 768 KC
celkova rocni cena podpory véetné DPH 916 608 K¢
sjednana mésicni thrada bez DPH 63 653 K¢
celkova mésicni vyse DPH 20% 12731 K&
celkova meésicni cena podpory véetné DPH 76 384 Kc

Konec prifohy ¢ 1

Servisni smlouva
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PRILOHA ¢. 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE

1. APLIKACNI SW FONS OpenLIMS

FONS OpenLIMS — servisni podpora

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS OpenLIMS a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS OpenLIMS uvedeny v pfiloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplika¢niho sw FONS
OpenLIMS" rozéiteného o ,Program sjednané dostupnosti provozu ASW FONS OpenLIMS".

1. PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE FONS OpenLIMS

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS OpenLIMS se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduldl a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjiéténych chyb v programovém kédu ASW FONS OpenLIMS formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédi (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
OpenLIMS a poskytovat objednateli updaty, upgrady &i vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updaté - Dodavatel se zavazuje provadét dpravy kédu ASW FONS OpenLIMS tak,
aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pfislusnymi normami, které definuji zviastni
pozadavky na systém Fizeni kvality a zplsobilost zdravotnické laboratore. Legislativni Upravy kédu ASW jsou
garantovany ve vztahu k léb& osoby pacienta objednatele, k Ghradam zdravotni péce pro objednatele, k
elektronicky zpracovdvanym a sledovanym udajim v ASW a k objednatelem zpravidia elektronicky
vykazovanym Udajém a datém pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Uprava ASW
bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpistl, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhdta k provedeni
aprav ¢ini 30 dn@ od vydani pfislusného prévniho predpisu ve sbirce zékond. V pfipadé zvefejnéni jinou
formou pred terminem vyhlddeni ve sbirce zakonl nastane plnéni po dohodé mezi obéma smiuvnimi
stranami tak, aby nebylo naruseno bezchybné zpracovani dat pro potfeby objednatele. Zajisténi
legislativnich updat{l garantuje dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS OpenLIMS.

E 4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k posledni verzi
: ASW dle bod@ 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k GloZisti dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZzeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikdl v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostiedk@ - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostiedk(, které jsou
instalovany u objednatele jako nutnd soudast provozniho prostfedi ASW FONS OpenLIMS v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostiedi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — prevod aplikace FONS OpenlIMS na vy33i verzi databazového prostredi.
Piipadné naklady na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.

= sluzby instalace oprav (hot-fix sluzby) - instalace opravnych kédl (hot-fix, patch,) ASW FONS
OpenLIMS poskytovanych v ramci této podpory. Pfipadné naklady na instalaci nejsou zahrnuty
v pausalni cené této smlouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u objednatele.
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8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéZ o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS OpenLIMS.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS OpenLIMS:

= Nové, samostatné nebo rozsitujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni pottu licenci jednotlivych modul@ nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se li$ici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS OpenLIMS:

= Instalaéni prace spojené s instalaci updatfi, upgrad@l a novych verzi databdzového prosttedi.

= Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vySsich verzi ASW.

= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze €. 1.

Prace si objednava objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

Aktualizace provoznich Ciselnik{i ASW

= Objednatel zodpovidd za spravné nastaveni a Gdrzbu lokdiniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trenddl, nadbyte¢nosti, vazeb na Narodni ¢&iselnik metod, ddajll pro vykaznictvi,
navaznost &iselniku metod na kdédy vykond apod. a dale vSech uZivatelskych Ciselnikl, zejména
Ciselniku zadateld, textl, vypoctovych metod apod.

= Objednatel déle odpovida za priibézny import aktualnich Ciselniku vykonl a dalSich aktualizovanych
&iselniké vydavanych tieti stranou, napf. ¢iselnik ICP a od platct péce VZP.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v rdmci sjednané podpory ASW FONS OpenLIMS podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databdzového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostifedi ASW FONS OpenLIMS. Na databazové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - dodavatel se zavazuje instalovat objednateli pro podporu db prostfedi inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kodl
vyrobcem nebo predani legalni licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredi
serveru ASW objednatele. Podminkou je volné &ifeni licence inovovanych kdd vyrobcem nebo pFedani
legalni licence objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostiedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databézového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Pfehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kodim za Ucelem FeSeni chyb
v programovém kddu pFislusného produktu instalovaného u objednatele.

=  PFistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

= PFistup na Support Forum - moZnost sdileni problémd a podpora fesSeni uzivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
= Instalaéni prace nutné instalaci opravnych kédd, updatd, upgrad@i a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kod(, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

ROZSIRENI ZAKLADNI PODPORY PROVOZU ASW
PROGRAM SJEDNANE DOSTUPNOSTI PROVOZU ASW FONS OPENLIMS

Vymezeni programu sjednané dostupnosti provozu ASW - Program sjednané dostupnosti provozu
ASW FONS OpenLIMS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1,

Servisni smiouva strana 2 Fakultni nemocnice u sv. Anny v Bmé



STAPRO . r. 0., Pernitynské namésti 51, 530 02 Pardubice sstapro
drzitel certifikatu systému Fizeni kvality dle 1SO 9001:2000 a certifikatu environmentainiho systému fizeni dle ISO 14001:2004

a to ode dne sjednani této podpory provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance
nepretrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
OPENLIMS — dodavatel se zavazu1e ZaJlStIt dostupnost nepfetrZité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistd pro FeSeni havarijnich stavdl v provozu systémové a aplikacni  vrstvy
informaéniho  systému. Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa
prostrednictvim vyhrazeneho telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v priloze ¢. 3. Dostupnost
nepretrZité servisni pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci
vzdalené odezvy odborného technického pracovnika dle kategorie incidentu nejpozdéji 60 min. / 120 min /
12 hod. od nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi
MS SQL — dodavatel se zavaZUJe ZaJIStIt dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistl pro Fedeni havarijnich stavii v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepietrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostrednlctwm vyhrazeného
telefonniho Cisla sluzby HotlLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretr2|te servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni vtydnu (24x7) sgaranci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika dle kategorie incidentu nejpozdéji 60 min. / 120 min / 12 hod. od nahlaseni na
vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

3. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu serverovych
technologii — dodavatel se zavazu1e za]|st|t dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistd pro feSeni havarijnich stavli v provozu serverovych technologii ASW.
Dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostredmctvnm vyhrazeného
telefonniho ¢isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrz1te servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni vtydnu (24x7) sgaranci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika dle kategorie incidentu nejpozdéji 60 min. / 120 min / 12 hod. od nahlaseni na
vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

4. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 - dodavatel se zavazu;e zajistit pristup ke
sluzbé aplikace HelpDesk Centra podpory zékaznik{i pro zaznamy a evidenci feSeni a postupl v pfipadech
feSeni havarijnich stavi v provozu ASW. Dostupnost sluzby aplikace HelpDesk je za]|stena prostiednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v priloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7).

5. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - dodavatel se zavazuje zajistit pfistup ke sluzbé HotLine
Centra podpory zakaznikl pro moZnost oznameni feSeni havarijnich stavil v provozu ASW. Dostupnost
sluzby HotlLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotLine, definovaného
v piloze ¢. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (24x7)
s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika dle kategorie incidentu nejpozdéji 60 min. /
120 min / 12 hod. od nahlaeni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

6. Garance zahajenl servisniho zasahu vzdalenym pristupem - dodavatel se zavazuje zahajit servisni
&innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika dle kategorie incidentu nejpozdéji 60 min. / 120 min / 12 hod. od nahlaseni na
vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

7. Garance zprovoznéni systému - odstranéni zavady - dodavatel se v pfipadé omezeni provozu ASW
zavazuje garantovat zprovoznéni provozu ASW dle kategorie incidentu nejpozdéji do 4 hod. / 6 hod. / 24
hod. od nahlageni problémového stavu objednatelem na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

FONS OpenLIMS - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojene
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS OpenLIMS:

= Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti &iselnikd, kontrolu vystupli, kontrolu metodickych postupll pouzivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé asti ASW je sjednan v pfiloze ¢. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.
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FONS OpenlLIMS - sluzby podpory uzivatell

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateli ASW FONS OpenLIMS:

» Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuiji:

- konzultacni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,
- zaSkoleni uZivateld pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- sledovani vyuziti ASW a vypracovani ndvrhl na jeho zlepseni (proskoleni uzivateld ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodickd podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikd ASW.
Rozsah konzultaénich navétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v priloze € 1. Uhrada konzultagnich

navstév je sjedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

2. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

a
’ 1,

Regeni zmén

1.

3.

Bude-li zména & aktualizace na Urovni ASW vyZadovat zménu databazového prostiedi, systémovych
softwarovych ¢i technickych prostfedk{ (dilcich komponent &i celych zafizeni), instalace a implementace
upgrad@l nebo vysSich verzi databdzovych ¢&i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
asti, zavazuje se dodavatel, Ze o této skutecnosti bude objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostfednictvim
dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k FeSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné smlouvy ¢i objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy

1.

V prvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni cast preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s prihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v priibéhu kalendarniho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikdl dodavatele na
pracovisti objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje dodavatel.

Konzultacni ndvétévy jsou realizovany navstévami pracovnikl dodavatele na pracovisti objednatele.

Jednotlivé konzultaéni navitévy jsou zaméfeny vidy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navitévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkd navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy bude pracovnikem dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi objednatele uvedenému v pfiloze €. 3 této smlouvy.

CLANEK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMACNIHO SYSTEMU

SERVER PRO ASW FONS OpenLIMS
Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby pro server s ASW FONS OpenLIMS:

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu serveru, vetné
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru vCetné vykonnostnich
parametril serveru, kontrolu diskovych subsystémd, kontrolu systémovych logd, kontrolu zalohovani dat,
kontrolu komunikacnich parametrd s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v priloze ¢. 1.
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e Servisni sluzby dle podminek programu sjednané dostupnosti provozu technickych
prostredki IS

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele stuzby dostupnosti Centra
podpory zakaznikll jako je sluzba HelpDesk, sluzba Hotline a servisni pohotovost pro podporu HW
technologii, podporu operaénich systémd, databazi a ASW produktl dle sjednanych podminek smiouvy.

Dodavatel garantuje na své strané nepfetriitou a bezvadnou funkénost technickych prostfedkd
vzdaleného pistupu k poitadové siti LAN objednatele pro podporu viech smlouvou sjednanych casti IS.

CLANEK III. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incident{ a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Zavaznost incidentu
Sluzba aplikacniho sw jako celku, | =
jeho funkce nejsou pro uzivatele | =
dostupné a nelze pokracovat |»
v uzivani ASW. Celkova ztrdta
funkcionality ASW, kdy neni|=
k dispozici zadné docasné reseni
problému.

Priklad

Havarie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientd.
Nedostupné zadavani
vysledk@ v LIS.
Nefunkéni
komunikace s hlavnim
analyzatorem.
= Nefunk¢ni zpracovani

Vykaznictvi v obdobi

vykazovani.

Kategorie incidentu
Havarie - preruseni provozu

Vyznamna zavada - vyznamné

Sluzba ASW nebo kritické funkce

omezeni provozu ASW  jsou pro uzivatele ve vykazanych davkach.
vyznamné omezeny problém Nefunkcni zalohovani.
zplisobuje zavaznou ztratu sluzeb Casté narusovani denniho
ASW. V pouzZivdni ASW Ize souboru LIS a nutnost jeho
pokraovat pouze omezeng, obnovovani.

nékteré z klicovych funkcionalit

Vyznamné (hromadné) chyby

Nelimérné dlouhd doba

nelze pouzit. Neni k dispozici odezvy ASW.

Zadné prijatelné nahradni reseni.

Nefunkcni tisk na jednom
pracovisti,

omezeni [ Sluzba ASW nebo kritické funkce | =
ASW jsou pro uZivatele dostupné,

Zavada,
provozu

chyba -

problém  zplsobuje omezeni|» Nefunkcni kontrola podminek
sluzeb ASW. V pouzivani ASW lIze pofizovani dokladd — vykaz{
pokracovat.  Neni  ohrozeno pro pojistovnu.

pouzivdni  sluzby ASW pro|= Nespravna konfigurace
uZivatele. provozu pracovisté.

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDKUO IS

Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostiedkd IS
Servisni garance
Zahajeni feseni Zprovoznéni systému
Nejpozdéji do 60 min. | Nejpozdéji do 4 hodin
po prijeti oznameni. po prijeti oznameni.

Kategorie incidentu Pfijem hiaseni

Havarie
pferuseni provozu

Nepretrzité
HotLine - 24x7,
HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
7:00-16:00.

Nejpozdéji do 120
min. po prijeti
oznameni.

Nejpozdéji do 12 hod.
po prijeti ozndmeni.

Nejpozdéji do 6 hodin
po pfijeti oznameni.

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni
provozu

Zavada

omezeni provozu

Nejpozdéji do 24 hod.
po prijeti oznameni.
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Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostiedkd IS
Servisni garance

Kategorie incidentu Prijem hlaseni T — :
Zahajeni reseni Zprovozneni systemu
Servisni odstavka Ozndmeni zodpovédné |V pracovni dny od Nejpozdéji do 8 hodin
preruseni provozu osobé objednatele 15:00 hod., v mimo po zahajeni servisniho

min. 48 hodin pred pracovni dny od 8:00 | zasahu.
pldnovanym zahajenim | hod., pFip. po dohodé s
servisni odstavky. objednatelem.

Zahajenim FeSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyfeseni treti strané (napr. subdodavateli).

Konec prilohy ¢.2
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PRIiLOHA C. 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK 1. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RiZENi VZTAHU vV RAMCI TETO SMLOUVY

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahfl smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovédna za smluvni vztah . .
I jednatel spolecnosti

s opravnénim k uzavieni smlouvy:

osoba opravnéna k jednani , .
. o ] obchodni manazer

o smiuvnich podminkach:

Objednatel

osoba odpovédna za smiuvni vztah

, oPe o I Reditel
s opravnénim k uzavreni smlouvy:

osoba opravnéna k jednani " . .
P ¢ Jet I naméstek pro informatiku
o smiuvnich podminkach:

2. Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za pinéni smlouvy _ vedouci odd. HelpDesk
kontakt e-mail: I

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:
Objednatel

osoby odpovédné za spolupraci

Odbor programovani a
analyz

Mikrobiologicky Ustav

Mikrobiclogicky Ustav

Oddéleni klinické hematologie B

Oddéleni klinické hematiogie

Oddéleni klinické biochemie

Oddéleni klinické biochemie

Ustav klinické imunologie a
alergologie
Ustav klinické imunologie a
alergologie

4. Organizatni podpora objednatele — odpovédnd osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organiza¢ni podpora objednatele pro servisni vyjezd

dostupnost pracovni dny od 7:00 do
15:30

dostupnost pracovni dny od 7:30 do
16:00

dostupnost pracovni dny od 7:30 do
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16:00

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajist'uje Fizeni a spravu poZadavk(, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle této
smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(l, které pouziva pro podporu své Cinnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby Centra podpory zakaznik a pristup do systému
HelpDesk pro tyto Ucely:
- pfijem pozadavki uzivateld,
- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém{, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.

3. Pfistup ke sluzbdm sw HelpDesk je poskytovan a garantovan objednateli jako nedilna soucast této smiouvy.

Predani Pozadavkd a hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Ze objednatel mé na dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle této smlouvy, mize tyto
pozadavky nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.

2. Vpfipadé, Ze objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostiedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik objednatele povinen tuto skutec¢nost
nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.

3. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaSeni zavad) budou reseny dle
zavazk{ garantovanych touto smlouvou.

4, NahlaSeni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

* internet: http://www.stapro.cz
»  e-mail: helpdesk@stapro.cz
= telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150

* faxem na Cisle: +420 467 003 119

= pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

5. Pozadavek nebo zdvada se povazuji za nahlasené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk dodavatele.
6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici objednatele uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazdy pozadavek nebo zdvada budou evidovany v zdznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaeni chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich
variant reseni:

= telefonickd konzultace s odbornym pracovnikem dodavatele,

= reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

* feSeni vzdalenym pfistupem,

= servisni zasah a oprava na misteé,

= pfedani problému k feseni subdodavateli nebo jiné treti strané,

= prediozeni navrhu feseni (vyZaduje-li feSeni problému dodatecné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feseni ¢i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly poZadavek nebo hlaseni zavady odpovédét objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zadvada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feseni a predpokiadaném terminu vyreseni.

Servisni smiouva strana 2 Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné



STAPRO s. r. 0., Pernitynské namésti 51, 530 02 Pardubice gstam!ﬂ
drzitel certifikdtu systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikdtu environmentalniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

HotLine - zakladni urceni

Dodavatel zajistuje prevzeti hladeni havarii nebo vyznamnych zavad vztahuijicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikacnim prostfedkiim dle této smlouvy pomoci Centra podpory zékaznikd, které pouziva pro zajisténi
nepretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kandlu sluzbu HotlLine 24x7 (dale jen
HotLine).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli slufby Centra podpory zakaznikdl a nepretrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto Ucely:
- pfijem hlaseni havarii systémd,
- pfijem hladeni vyznamnych zavad systémd.

3. Pristup ke sluzb& HotLine je poskytovan a garantovan objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Pfedani hlaseni havarie a vyznamné zavady

1. Vpiipadé, Ze objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zévadu v aplikacnich nebo na technickych
prostredcich ¢i sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik objednatele opravnén
tuto skutecnost nahlasit dodavateli prostrednictvim sluzby HotLine.

2. Dodavatel se zavazuje, ze véechny hladeni prostfednictvim sluzby HotLine (hldSeni havarii a vyznamnych
| zévad) budou pfevzaty a reseny dle zavazkll garantovanych touto smiouvou.

3. Nahlaseni havérii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zplsobem:

= telefonicky na mobilnim Cisle: +420 605 292 649
4. Havarie nebo vyznamna zavada se povaZzuji za nahlasené okamzikem prevzeti pracovnikem sluzby Hotline
dodavatele.

5. Na HotLine se mohou obracet pouze urceni pracovnici objednatele uvedeni v kap. 1.

6. Kazdé hlageni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zavazk( garantovanych touto smlouvou.

Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vyznamné zavady

1. Dodavatel se zavazuje piijmout a reagovat dle podminek smiouvy na kazdé doslé hlaseni havarie nebo
vyznamné zévady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hidSeni odbornym pracovnikem nepietrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité€ na strané mobilniho
operatora, za kterou dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

3. STANOVENI PRAVIDEL SOUCINNOSTI

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro &innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €.1, napf. vynucené servisni innosti nebo proaktivni Udrzba, a nejsou v ramci této
smlouvy ¢i jinych navaznych smiuv zajiStovany dodavatelem.

Pravidla soucinnosti:
- objednatel a dodavatel se zavazuiji stanovit a udrZovat aktualni seznam odpovédnych osob,
- objednatel se zavazuje dodavateli pfedat a udrzovat aktualni informace o viech technickych prostiedcich
uvedenych v pfiloze €. 1 a to zejména:
= zaruéni a pozaruéni podminky vyrobce nebo dodavatele prostfedku (dale jen vyrobce),
= podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,
= kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce
= identifikacni informace vyrobce véetné presné konfigurace konkrétniho zafizeni,
= dalsi specificka ujednani vztahujici se k podpore provozu ASW a HW,
- poZadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba objednatele,
| - servisni podporu HW inicializuje - objednava u vyrobce dodavatel,
- svyjimkou pozadavku na servisni podporu HW, predévé vyrobci vSechny informace objednatel,
| dodavatel pouze se souhlasem nebo na Zadost objednatele,
- servisni zasahy hradi objednatel dle odst. 7 €l. VI. smiouvy,
- servisni material schvaluje a objedndva pouze objednatel na zékladé doporuceni dodavatele,
- servisni material hradi objednatel dle odst. 8 ¢l. VI. smlouvy,
- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo objednatele (Brno, Pekaiskd 53) a detasovana
pracovisté objednatele dislokovana ve mésté Brné,
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- v ptipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob objednatele,

- objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizacni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich Cislech,

- dodavatel je povinen vidy pred uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni podpory
objednatele,

- dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizacni podpora objednatele neni
dostupna, vtomto pfipadé je dodavatel povinen o této skutecnosti provést zaznam do systému
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizacni podporu,

- objednatel odpovida za provadéni zélohovani a zabezpeceni uklddani zalohovacich médii zaloZnich dat
ASW a dalSich informacnich systém@ nezbytnych pro provoz ASW v dostatecném rozsahu a cetnosti,

- dodavatel je povinen predkladat objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednava pouze objednatel.

CLANEK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMECH

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémil
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zéloZnich dat s
minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovidd dodavatel za jejich obnoveni. Konfigurace zalohovaciho systému bude nastavena
dodavatelem v rdmci implementace aplikace Openlims dle smlouvy o dilo.

2. Objednatel zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym uctlim pro
servisni pracovniky dodavatele v pFipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky této smlouvy (reakcni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni pistupu k citlivym osobnim Udajiim uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajti ve znéni pozdéjsich predpisdl, a to véetné tvorby
a spravy bezpeénych hesel k uZivatelskym uctlim.

2. VZDALENY PRISTUP

1. Objednatel se zavazuje, Zze umozni dodavateli poskytovani sluzeb dle této smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu dodavatele
prostiednictvim telefonni sité nebo sité Internet na vyhrazenou pracovni stanici pfipojenou k pocitacové siti
LAN objednatele. Dodavatel preferuje vzdaleny pristup prostfednictvim zabezpeceného kanélu sité Internet.

2. Objednatel poskytne dle poZadavkdl dodavatele pracovni stanici vybavenou programovymi prostredky pro
vzdaleny pfistup. Objednatel se dale zavazuje zajistit podle pozadavkll dodavatele pripravenost stanice pro
vzdaleny pristup tak, aby bylo moZné okamZité pfipojeni k poZadované Casti informacniho systému bez
zbytedného zpozdéni zplsobeného instalaci, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdalené spravy. Pokud
stanice vzdalené spravy nebude takto pfipravena, je dodavatel opravnén tuto konfiguraci nebo nastaveni
provést vlastnimi prostiedky a nasledné vyfakturovat naklady dle aktualniho ceniku dodavatele.

CLANEK IV. - SPECIFICKA UJEDNANI{

1. SPECIALNI LICENCE SW PRODUKTO VE VLASTNICTVI OBJEDNATELE
V piipadé pouzivani SW produktd pofizenych na zakladé specialnich licenCnich programl pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se objednatel zavazuje zajiStovat samostatné rozvoj téchto sw
produkt(. Zajist&nim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktl
a dale poskytnuti této licence dodavateli pro moznost pInéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
zprovoznéni t&chto specidlnich licenénich sw produktl dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
objednatele s dodavatelem a dle podminek této smlouvy.

Konec prilohy ¢.3
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