RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY A ROZVOJE STATISTICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

evid. &. CSU: 207-2017-R

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Radoslavem Bulifem, feditelem sekce ekonomické a spravni
na zékladé povéfeni predsedkyné CSU ze dne 16. 3. 2015

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU*) na strané jedné

a

ORSIA, spol.sr. 0.

se sidlem Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici

ICO: 150 30 261

zastoupena: Ing. Vlastimilem Matéjkou, jednatelem spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka &. 938
(déle jen ,dodavatel”) na strané druhé

(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany*)
tuto

rdmcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informaéniho systému

podle ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“ nebo ,ramcova smlouva"):
Preambule

Tato ramcova smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj SIS* — ¢ast lll.,
zadavanou objednatelem jako vefejnym objednatelem ve smyslu zakona o & 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®) pod internim evidenénim
Cislem VZ 067/2017 (dale jen ,vefejna zakazka®“), vnémz byla nabidka dodavatele vybrana jako
nejvhodnéjsi.

Objednatel zadal vefejnou zakazkou v ramci udrZitelnosti projektu EU, Evropského fondu pro

regionalni rozvoj s nazvem: ,Redesign Statistického informacniho systému v ndvaznosti na zavadéni
eGovernmentu v CR*, registraéni &islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06396 (dale jen ,projekt).
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je zajisténi podpory a rozvoje programového vybaveni dale v textu
specifikovanych funkénich blokl Statistického informaéniho systému objednatele, ktery je
specifikovan v pfiloze €. 8 této smlouvy (dale jen ,SIS®), a vymezeni prav a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani uvedenych sluZzeb podpory a rozvoje.

Pro plnéni pfedmétu této ramcové smlouvy jsou zavazné rovnéz vdechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace vCetné v3ech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy, nabidka dodavatele a podrobna dokumentace SIS uvedena v pfiloze ¢. 8 této
smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
pficemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné pinéni
jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, zZe bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximélni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozZadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na pInéni vztahuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné nékterych zakond, v platném znéni,
zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi pfredpisy
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy.

Clanek I
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pro funkéni bloky SIS, které jsou
specifikovany v pfiloze €. 8 této smlouvy (dale jen ,funkéni bloky SIS*), tyto sluzby:

a) servisni sluzby spocivajici ve spravé a udrzbé programového vybaveni funkénich bloku SIS,

t.:

e zabezpecCovat technickou, uzivatelskou a administrativni podporu - spravu a udrzbu
programového vybavent,

e zabezpecCovat podporu a specifikaci novych a zménovych pozadavkl na databazové,
aplikaéni a komunikacéni prostredi,

e zajiStovat provozuschopnost a dostupnost dle parametrd uzivatelskych pozadavki,

vSe vrozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze &. 2 této smlouvy, zejména v bodu 1.a

pfilohy €. 2 této smlouvy — servisni sluzby s garantovanou dostupnosti (dale jen ,servisni

sluzby");
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b) sluzby rozvoje spocCivajici v rozvoji existujiciho programového vybaveni, tj. poskytovat sluzby
specialistt odbornych IT profesi v oblasti rozvoje existujiciho programového vybaveni
funkénich blokd SIS na zakladé pozadavkl objednatele specifikovanych v jednotlivych
vyzvach k poskytnuti sluZzeb, v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 3 této smlouvy
(dale jen ,sluzby rozvoje);

c) dalSi servisni sluzby uvedené v bodu 1.b pfilohy €. 2 této smlouvy (dale také jen ,dalSi
servisni sluzby“), u nichz pfedpokladana cena nepfekro¢i 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych);

d) dalSi sluzby rozvoje uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale také jen ,dalSi sluzby
rozvoje“), u nichz pfedpokladana cena nepfekro¢i 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych);

dalSi servisni sluzby a dalSi sluzby rozvoje jsou v této smlouvé spoleéné nazyvany jako
ostatni sluzby (dale jen ,ostatni sluzby");

e) soucinnost souvisejici s ukon€enim smlouvy a zajis$ténim kontinuity provozni podpory a
rozvoje SIS po ukonéeni smlouvy, a to v rozsahu a za podminek sjednanych v ¢lanku XIX této
smlouvy (déle jen , soucinnost pfi ukonéeni smlouvy*)

(sluzby uvedené shora pod bodem a) — e) spole¢né dale také jen jako ,sluzby®).

2.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za Fadné poskytované sluzby
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu zndm obsah a funkce SIS ke dni G¢innosti této smlouvy, parametry
technické podpory, ve kterych je ke dni uzavreni této smlouvy SIS provozovan, v&etné naplnéni
informacniho systému daty. Obsah a funkce technické infrastruktury SIS jsou popsany v pfiloze €.
8 této smlouvy.

Objednatel si timto ve smyslu ust. § 100 zdkona o vefejnych zakazkach vyhrazuje zménu zavazku
z této smlouvy tykajici se délky trvani smlouvy, a to pro pfipad, Zze by se v budoucnu ukazalo, Ze
je tfeba poskytnout ze strany dodavatele objednateli dalSi konzultace v rdmci soudinnosti pfi
ukon&eni smlouvy (dale jen ,dal$i konzultace®). Pfipadné dal$i konzultace poskytne dodavatel
objednateli za podminek stanovenych v ¢lanku XIX odst. 4. této smlouvy stim, Ze v takovém
pfipadé plati pro dobu trvani smlouvy ujednani ¢lanku XVII odst. 1. pism. b) smlouvy. Nebude-li
mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pouziji se pfi poskytovani dalSich konzultaci pfiméfené
ostatni ustanoveni této smlouvy.

Clanek Il
Mista pInéni

Nebude-li jiné misto plnéni uréeno objednatelem ve vyzvé k poskytnuti sluzeb, je mistem pInéni
podle této smlouvy jde-li o konzultace, jednani s objednatelem, akceptaci sluzeb a predani
hmotnych vystupll a jejich implementaci sidlo objednatele, pfipadné — v pfipadé potfeby
servisniho zasahu dodavatele - prostory datovych center uréenych pro bézny anebo zalozni
provoz SIS (datova centra pro bézny provoz SIS se nachazeji na nize uvedenych adresach sidel
Krajskych sprav CSU, adresu datového centra pro zalozni provoz SIS objednatel v pfipadé
potfeby dodavateli sdéli). Jde-li o ostatni Cinnosti podle této smlouvy neuvedené v pfedchozi
vété, je mistem plnéni sidlo dodavatele.

Sidla Krajskych sprav CSU s datovymi centry uréenymi pro provoz SIS jsou:
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sidlo Krajské spravy CSU v Praze na adrese Na padeséatém 81, 100 82 Praha 10;

sidlo Krajské spravy CSU v Brné na adrese Jezuitska 2, 601 59 Brno;

sidlo Krajské spravy CSU v Ceskych Budgjovicich na adrese Zizkova 1, 370 77 Ceské
Budéjovice;

sidlo Krajské spravy CSU v Hradci Kralové na adrese Myslivedkova 914, 500 03 Hradec
Kralové 3;

sidlo Krajské spravy CSU v Ostravé na adrese Repinova 17, 702 03 Ostrava 2;

sidlo Krajské spravy CSU v Plzni na adrese Slovanska alej 36, 326 64 Plzef;

sidlo Krajské spravy CSU v Usti nad Labem na adrese Spalova 2684/1,400 11 Usti nad
Labem.

Clanek IV
Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy pocinaje dnem nabyti
ucinnosti této smlouvy, a to v terminech uvedenych v jednotlivych vyzvach objednatele k poskytnuti

sluzeb.

Clanek V
Ceny sluzeb

1. Ceny za sluZzby poskytované na zakladé této smlouvy (dale jen ,ceny sluzeb®) byly dohodou
smluvnich stran stanoveny ve vySi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy a budou kalkulovany
nasledujicim zplsobem:

a)

b)

c)

d)

Cena servisnich sluzeb bude kalkulovana jako cena za bali¢ek servisnich sluzeb
s garantovanou dostupnosti specifikovanych v bodu 3 pfilohy &. 2 této smlouvy poskytnutych
v pribéhu jednoho d&tvrtleti, a to ve vySi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy pro servisni
sluzby (vCetné poskytnuté slevy v pfipadé objednani servisnich sluZzeb s garantovanou
dostupnosti pro vSechny funkéni bloky SIS), s vyjimkou uvedenou v odstavci 3. tohoto ¢lanku
smlouvy;

Cena sluzeb rozvoje bude kalkulovana podle skute€né odpracovanych hodin a pfepoctena
podle sazby za sluzby rozvoje pro jeden Elovékoden plnéni (s tim, Ze za jeden odpracovany
Clovékoden se povazuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfisludném dni
v rozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy pro sluzby rozvoje;

Cena ostatnich sluZzeb bude kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin a pfepoctena
podle sazby za sluzby rozvoje nebo podle sazby za dalSi servisni sluzby pro jeden ¢lovékoden
plnéni (s tim, Zze za jeden odpracovany Clovékoden se povazuje poskytovani sluzeb jednim
pracovnikem dodavatele v pfislusném dni vrozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této
smlouvy pro servisni sluzby nebo sluzby rozvoje;

Cena soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy je vrozsahu podle ¢lanku XIX této smlouvy
zahrnuta v cené servisnich sluzeb, a to za predpokladu, Ze v prabéhu trvani smlouvy
objednatel u€ini vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢lanku VIl této smlouvy alespori za
Ctyfi tvrtleti poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel v pribéhu trvani této smlouvy ucini
méné nez Ctyfi vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢lanku VII této smlouvy, bude cena
soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy kalkulovana obdobné jako cena ostatnich sluzeb podle
odstavce 1 pism. c) tohoto ¢lanku smlouvy.

2. Ceny sluzeb zahrnuji veSkeré naklady dodavatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
véetné spravnich poplatkd a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které
nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale
dodavatel jako odbornik o nich v okamziku doruc¢eni vyzvy objednatele k poskytnuti servisnich
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sluzeb anebo sluzeb rozvoje podle ¢lanku VII této smlouvy vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné
pro fadné poskytovani sluzeb.

Objednatel a dodavatel timto sjednavaji, Ze pokud vyzva objednatele k poskytnuti sluzeb (podle
¢lanku VII této smlouvy) bude obsahovat pozadavek na poskytnuti pouze nékterych cCinnosti
servisnich sluzeb, tj. nikoli cely Ctvrtletni baliCek podle odstavce 1 pism. a) pfilohy €. 2 této
smlouvy, bude cena sluZeb kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin a pfepoctena podle
sazby za dalSi servisni sluzby pro jeden ¢lovékoden plnéni (s tim, Z2e za jeden odpracovany
Clovékoden se povazuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfisludném dni
vrozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy v souladu s pfislusnymi provadécimi
smlouvami a odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle ¢lanku VIl této smlouvy.

VesSkeré ceny sluZzeb uvedené vtéto smlouvé jsou zavazné, konet¢né a nejvySe pfipustné.
K cenam bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisti platnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni. Sjednané ceny mohou byt pfekroCeny pouze v souvislosti se zménou
dafiovych predpisu tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici prislusné legislativni
zméné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmé&tu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu
sazby DPH.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

Clanek Vi
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu servisnich sluzeb na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokoll 1 (podle ¢lanku VIl této smlouvy), a to vzdy jednorazoveé
za vSechny servisni sluzby poskytované na zakladé provadécich smluv v pfedchozim obdobi —
zpravidla kalendarnim ctvrtleti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku VI odst. 4. této smlouvy. Akceptace
servisnich sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek VIII, odst. 4., pism. a), b) této smlouvy)
je podminkou opravnénosti fakturace ceny servisnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb rozvoje na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akcepta¢nich protokold 2 (podle ¢&lanku VIII této smlouvy), a to vzdy po
poskytnuti a akceptaci dilich sluzeb rozvoje na zakladé jednotlivych provadécich smiuv,
s vyjimkou uvedenou v ¢lanku VI odst. 4. této smlouvy. Akceptace sluzeb rozvoje bez vyhrad
anebo s vyhradami (Clanek VIII, odst. 4., pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti
fakturace ceny sluzeb rozvoje.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu ostatnich sluzeb na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokold 3 (podle ¢&lanku VIII této smlouvy), a to vzdy po
poskytnuti a akceptaci ostatnich sluzeb na zakladé jednotlivych provadécich smluv, s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku VI odst. 4. této smlouvy. Akceptace ostatnich sluzeb bez vyhrad anebo
s vyhradami (Clanek VIII, odst. 4., pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace
ceny ostatnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy po
splnéni vSech svych zavazk( podle ¢lanku XIX této smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu servisnich sluzeb, cenu sluzeb rozvoje a cenu
ostatnich sluzeb poskytnutych v poslednich 3 (slovy: tfech) mésicich trvani této smlouvy, pfipadné
poskytnutych ve vypovédni Ihaté, na zakladé oboustranné odsouhlasenych akceptacnich
protokolt prace (podle ¢lanku VIII této smlouvy), avSak az po splnéni posledniho zavazku di
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povinnosti vyplyvajici pro dodavatele z¢lanku XIX odst. 1., 2. a 3. této smlouvy v ramci
soucinnosti pfi ukon¢eni této smlouvy.

Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které
musi obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpistl, zejména podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, v plathném znéni. Kromé téchto podstatnych naleZitosti musi dafiové doklady — faktury
dodavatele obsahovat evidenéni €islo smlouvy objednatele, €islo vyzvy k poskytnuti servisnich
sluzeb anebo sluZeb rozvoje, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1)
ob&anského zakoniku.

Lhata splatnosti cen sluzeb ¢&ini 21 (slovy: jednadvacet) dnd, s vyjimkou faktur vystavenych
v obdobi od 1. do 31. 12. kazdého roku trvani smlouvy, pfiemz v tomto obdobi je IhGta splatnosti
cen sluzeb 42 (slovy: dvaadtyficet) dnu s tim, Ze Ih(ita splatnosti se pocita vzdy ode dne doruceni
daflového dokladu — faktury dodavatele s nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli
doporugenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné do podatelny v sidle CSU.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuc¢tovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyuétované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Cena sluzeb vyulcétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzZikem odepséni
pFislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb

Pfedpokladem pro realizaci jednotlivych sluzeb podle této smlouvy dodavatelem je pisemna vyzva
objednatele dodavateli k poskytnuti pozadovanych servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje anebo
ostatnich sluzeb (dale jen ,vyzva").

Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat pozadovany rozsah a specifikaci sluzeb,
véetné seznamu pouzitelnych nastroju feSeni dil¢iho pInéni, identifikaéni Udaje objednatele,
termin, do kdy maji byt sluzby poskytnuty, misto poskytovani sluzeb, cenové a platebni podminky,
IhGtu pro potvrzeni vyzvy dodavatelem (s tim, Ze IhGta pro potvrzeni vyzvy bude ¢&init 3 - 10
kalendarnich dnd od doruceni vyzvy, v zavislosti na charakteru dil¢iho plnéni) a podpis opravnéné
osoby. Objednatel je opravnén upfesnit pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb az do
okamziku doruceni potvrzeni vyzvy podle odstavce 3. tohoto €lanku smlouvy od dodavatele.
Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, termin pro poskytnuti sluzeb — feSeni pozadavku
objednatele na upravy, které maji charakter odstranéni vady, €ini:

. 96 hodin u vad kategorie A;

e 180 hodin u vad kategorie B a

e 360 hodin u vad kategorie C
s tim, Ze pro zafazeni téchto vad do kategorii plati definice uvedena v €lanku VIII, odst. 5 této

smlouvy a pfipadné postup podle &lanku VIII, odst. 4 pism. b) obdobné.

Provadéci smlouva na poskytovani konkrétnich servisnich sluzeb, sluZzeb rozvoje anebo ostatnich
sluZeb je uzavrfena pisemnym potvrzenim vyzvy dodavatelem. Dodavatel je povinen potvrdit vyzvu
vzdy ve Ihuté v ni objednatelem stanovené. Potvrzeni vyzvy znamend, Ze dodavatel akceptuje
pozZzadavky objednatele uvedené ve vyzvé a zZe je podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan.
V pfipadé, Ze dle dodavatele neni vyzva obdrZzena od objednatele uplna €i dostateéné konkrétni,
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je dodavatel povinen jesté pFed potvrzenim vyzvy doplnit objednateli potfebné informace ¢&i
skute€nosti nezbytné pro jednoznacnost poskytovaného dil€iho plnéni a jeho nasledného prevzeti
s tim, Ze dodavatel je opravnén zvolit pouze takovy nastroj feSeni dil¢iho pInéni, ktery bude
uveden v seznamu pouzitelnych nastroji feSeni obsazeném ve vyzvé objednatele. Dodavatel je
povinen poskytnout objednateli sluzby sjednané v provadéci smlouvé vzdy v terminu uvedeném
ve vyzve.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy ¢&init vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb,
sluzeb rozvoje anebo ostatnich sluzeb. Objednatel se zavazuje vyvinout veskeré Usili k odesilani
jednotlivych vyzev dodavateli v pfiméfeném Casovém predstihu tak, aby dodavatel mél dostatecny
prostor pro zajisténi personalnich kapacit k fadnému poskytnuti sluzeb.

Pro vylou€eni vS§ech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené v provadéci smlouvé maiji vzdy pfednost pfed smluvnimi podminkami
obsaZzenymi v této ramcové smlouvé. Sjednava se, ze podminky uvedené v provadéci smlouvée
nebudou podstatnym zplisobem ménit podminky stanovené v této rAmcové smlouve.

Clanek VI
Akceptace sluzeb

Akceptace servisnich sluzeb

Servisni sluzby poskytované podle této smlouvy a jednotlivych akceptovanych vyzev se povazuji
za poskytnuté a akceptované vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz
prace servisnich sluzeb (ve smlouvé oznacen jen ,akceptacni protokol 1), podpisem opravnéné
osoby objednatele a dodavatele. Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli vykaz prace a veSkeré
dalSi pFipadné potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnli po ukon&eni poskytovani pfislusnych sluzeb. Objednatel je
povinen do 21 (slovy: jednadvaceti) dnG od jejich pfedloZeni dodavatelem (IhGta se pfiméfené
prodluzuje, pokud bude tfeba dalSich informaci ze strany dodavatele) provéfit predloZzeny vykaz
prace a veSkeré dalSi pfipadné predlozené doklady a informovat dodavatele s nejméné tfidennim
predstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani®).
Dodavatel je povinen se akceptac¢niho jednani zucastnit, v opacném pfipadé se ma za to, ze
dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho fizeni ucinénymi objednatelem a s vystavenym
akceptacnim protokolem 1.

Akceptace sluzeb rozvoje

Sluzby rozvoje poskytované podle této smlouvy a jednotlivych provadécich smluv se povazuji za
poskytnuté a akceptované vzdy potvrzenim akcepta&niho protokolu, jehoz soucasti je predavaci
protokol ke sluzbam rozvoje (dale jen ,akceptaéni protokol 2“), podpisem opravnéné osoby
objednatele a dodavatele. Dodavatel je povinen predlozit objednateli pfedavaci protokol a veskeré
dalSi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy
nejpozdéji 21 (slovy: jednadvacet) dnli pfed ukonéenim poskytovani pfislusnych sluzeb, nebude-li
ve vyzvé uvedeno jinak. Objednatel je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti) dnl od jejich
predlozeni dodavatelem provéfit pfedlozeny predavaci protokol a veSkeré dalSi pfipadné
pfedloZzené doklady. Dodavatel podpisem pFfedavaciho protokolu potvrdi souhlas s terminem
jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani®), pficemz termin
akceptaéniho jednani bude stanoven objednatelem. Dodavatel je povinen se akceptaéniho
jednani zuc€astnit, v opaéném pfipadé se ma za to, Ze dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho
fizeni u€inénymi objednatelem a s vystavenym akcepta&nim protokolem 2.
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C. Akceptace ostatnich sluzeb

3. Ostatni sluzby poskytované podle této smlouvy a provadécich smluv se povazuji za poskytnuté a
prevzaté vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz prace ostatnich sluzeb
(dale jen ,akceptacni protokol 3), podpisem opravnéné osoby objednatele a dodavatele.
Dodavatel je povinen predlozit objednateli vykaz prace a veskeré podklady k doloZeni rozsahu a
kvality poskytnutych ostatnich sluzeb vzdy nejpozdéji posledni den kalendainiho Ctvrtleti, ve
kterém byly ostatni sluzby na zakladé jednotlivych vyzev poskytnuty. Objednatel je povinen do 5
(slovy: péti) dnt od jejich pfedloZeni dodavatelem provéfit pfedloZeny vykaz prace a vesSkeré dalsi
pfedloZzené doklady a informovat dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani
k projednani akceptace ostatnich sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani“). Dodavatel je povinen se
akceptaéniho jednani zuc¢astnit, v opatném pfipadé se ma za to, Ze dodavatel souhlasi se zavéry
akceptacéniho fizeni u€inénymi objednatelem a s vystavenym akceptacnim protokolem 3.

Pokud se néktera ustanoveni této smlouvy vztahuji spoleCné na akceptacni protokol 1, akceptacni
protokol 2 a akceptacni protokol 3 je uvedeno pouze ,akceptacni protokol®.

D. Spoleéna ustanoveni pro akceptaci servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb

4. Akceptalni fizeni je zahajeno dnem pfedlozeni akceptacniho protokolu objednatelem dodavateli a
jeho vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a)

b)

Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby akceptuje bez
vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.
Akceptovano s vyvhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti funkénich bloka SIS, f{j.
nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle odstavce 5. tohoto
¢lanku smlouvy Zzadna vada kategorie A podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy anebo vice
nez dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto &lanku smlouvy, a to za kazdy funkéni blok
SIS, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem pFiméfeny zavazny termin jejich
odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby akceptuje
s vyhradami a uvede zafazeni jednotlivych vad do kategorii definovanych odstavci 5. tohoto
¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi
podpisy. V pfipadé, Zze dodavatel nesouhlasi se zafazenim jednotlivych vad do kategorii
objednatelem, uvede sv(j nesouhlas s odlvodnénim a navrhem zafazeni vad do
akceptacniho protokolu a vady budou nasledné zafazeny na zakladé dohody smluvnich stran
na urovni kontaktnich osob smluvnich stran ve vécech smluvnich a akceptace sluzeb,
pfipadné na urovni statutarnich zastupcl smluvnich stran. Nedojde-li k dohodé podle
pfedchozi véty, budou vady zafazeny na zakladé posudku objednatelem uréeného znalce
zapsaného do seznamu znalct anebo znaleckého Ustavu zapsaného do seznamu znaleckych
Ustavl podle zakona &. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, v platném znéni, z oboru
odpovidajiciho charakteru akceptovaného pinéni. Dodavatel je povinen zavéry znalce ohledné
zafazeni jednotlivych vad do kategorii respektovat. Naklady na vypracovani znaleckého
posudku uhradi smluvni strany pomérné podle vysledku znaleckého posudku, tedy kazda ze
smluvnich stran uhradi podil odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedeného zafazeni vad do
kategorii. V pfipadé, ze znalcem provedené zafazeni vad se bude v podstatné ¢asti (alespori
v 50% anebo alespon ohledné jedné vady kategorie A) shodovat s plivodnim zafazenim vad
provedenym objednatelem v akceptanim protokolu anebo bude pfFisnéjsi, bude doba
potfebna k vypracovani znaleckého posudku povazovana za dobu, po niz byl dodavatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb. Po odstranéni vSech vytéenych vad provedou smluvni
strany nové akceptaéni Fizeni za stejnych podminek. Odmitne-li dodavatel akceptaéni protokol
potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, Zze se zavéry objednatele
v akceptacnim fizeni, v€etné zafazeni vad do kategorii souhlasi. Dodavatel je v takovém
pfipadé v prodleni s poskytovanim sluzeb od terminu jejich poskytnuti podle provadéci
smlouvy az do uplného odstranéni vdech vytéenych vad.
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c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a fadnému provozu funk&nich blokd SIS, tj. vyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce 5. tohoto ¢lanku
smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy, a to
za kterykoli funkCni blok SIS pfislusné vyzvy, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem
pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni stim, ze po dobu od puvodniho terminu
poskytnuti sluZzeb podle provadéci smlouvy az do Uplného odstranéni viech vytéenych vad
bude dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb. Objednatel do akceptacniho protokolu
uvede, Ze poskytované sluzby neakceptuje a uvede seznam vad a jejich zafazeni do kategorii
definovanych v odstavci 5. tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Pro pfipad, Ze dodavatel se zafazenim
jednotlivych vad do kategorii objednatelem nesouhlasi anebo odmitne akceptacni protokol
potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro dalSi postup ujednani pismene b)
tohoto odstavce. Po odstranéni vSech vyt¢enych vad provedou smluvni strany nové
akceptacni fizeni za stejnych podminek.

5. Pro uc€ely akceptaéniho fizeni definuji smluvni strany vady poskytnutych sluzeb takto:
Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které neumoZiuji,
resp. mohou ohrozit, Fadné uZiti SIS; Jedna se zejména o vady s nejvy3Ssi prioritou, které maji
kriticky dopad do funkénosti SIS a dale vady, které znemozZfiuji uzivani SIS objednatelem,
zpUsobuji vazné provozni problémy pFi uzivani a provozovani SIS nebo jeho ¢asti
objednatelem nebo porusuji stanovené bezpeclnostni poZzadavky.
Vady kategorie B: zavazné vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, zejména chyby
funkcionality, které zpusobuji vazné potize anebo viceprace pfi uziti SIS, ale je mozné je na
Urovni poskytovanych sluzeb nebo technologického fesSeni SIS obejit; vazné vady zplsobujici
zhorSeni vykonnosti a funk&nosti SIS, nedodrzeni parametru servisnich sluzeb, napf.
dostupnosti SIS; Jedna se o vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A.
Vady kategorie C: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluZzeb, které nespadaji do
kategorii A anebo B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalinim dopadem na
funkcionality ¢&i funk&nost SIS, napf. vady dokumentace.

6. Nebude-li mezi stranami pfi akceptacnim fizeni dohodnuto jinak, dodavatel a objednatel
sjednavaji, ze lhuta pro odstranéni vad anebo nedodélki &ini:
. 96 hodin u vad kategorie A;
e 180 hodin u vad kategorie B;
e 360 hodin u vad kategorie C.

Clanek IX
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuije:

a) poskytovat objednateli jednotliva dil¢i pInéni v rozsahu podle provadécich smluv Fadné a vcas,
v souladu s podminkami této smlouvy, pfisluSnych provadécich smluv a s platnymi pravnimi
predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po
celou dobu trvani této rdamcové smlouvy;

b) dodrZzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpe€nosti a provozu
informacéniho systému objednatele;

c) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢lend svého
feSitelského tymu dle pfilohy €. 1 této smlouvy a zménit personalni slozeni fesitelského tymu
anebo specializaci jednotlivych ¢lent tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5
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d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

(slovy: péti) pracovnich dnu od doruceni navrhu s tim, Ze nevyjadfi-li se v uvedené Ihuté, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaruéni doby
podle ¢lanku X. této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti
osobé (zejména ve vazbé na udrzitelnost projektu do roku 2019 a mozné financni korekce ze
strany dodavatele dotace v pfipadé nedodrzeni podminek udrzitelnosti, na existujici zaruky
tfetich stran u funkénich blokd SIS, na existujici zaruky (tfetich) stran, resp. jiného smluvniho
vztahu u rozvijenych funkénich blokl SIS) s limitem pojistného pInéni ve vySi minimainé
50.000.000 K¢ (slovy: padesat miliona korun &eskych) pro prvni rok ucinnosti této smlouvy
s tim, ze pro kazdy dalSi rok ucinnosti této smlouvy muaze byt tento limit snizen o 20%;

na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potiebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci projektu,
véetné soucinnosti pfi kontrolach dotacnich €i vefejné spravnich organd;

predavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy jako
podklad pro akceptacni Fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy a provadécich smluv tak, aby nebyl v nadbyte€ném
rozsahu omezen provoz pracovist objednatele;

i bez pokynu objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pInéni
vefejné zakdzky a na znalosti dodavatele povaZovat za sou€ast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukon( bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna Uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeénostni a provozni predpisy,
predevSim ,Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni ochrany,
bezpecnosti prace a ochrany majetku“ (dale také jen ,Bezpecnostni pokyny“), se kterymi byl
seznamen pred zahajenim pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU, a které jako ptiloha ¢&. 5
tvofi nedilnou soucast této smlouvy;

zachovavat miCenlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim prfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
davérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu;

nezaméstnat po dobu trvani této smlouvy a jednoho roku po jejim skon&eni pracovnika
objednatele (tj. zaméstnance anebo osobu poskytujici sluzby objednateli na zakladé dohod o
pracovni €innosti, o provedeni prace anebo jinych smluvnich vztah() vCetné osob, které
v priibéhu trvani této smlouvy pracovni pomér nebo spolupraci s objednatelem ukoncily na
vlastni Zadost;

mit po celou dobu trvani této smlouvy k dispozici vyvojové i testovaci prostfedi a provadét
testovani plnéni tak, aby software funkénich blokd SIS byl po Upravach plné funkéni pro
vSechny aktualni statistické ulohy;

pro pfipad, ze se v priibéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaiji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. V pfipadé
kontaktu s osobnimi udaji, ktery bude spadat pod zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, ze dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich udaju
postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrZovat ujednani obsaZzena v tomto ustanoveni
smlouvy;
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n) archivovat provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb a rovnéz ucetni a
fakturacni dokumentaci tykajici se této smlouvy nejméné do roku 2024.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni G&elu smlouvy, zejména mu umoznit uZivani standardné vybavenych
kancelafskych prostor s nainstalovanou funkéni pocitacovou technikou (PC, VPN);

b) prevzit od dodavatele bez zbyteéného odkladu Fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych sluzeb ze
strany dodavatele na zakladé této smlouvy a zejména pak na zakladé jednotlivych provadécich
smluv. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit poZadavky objednatele obsaZzené v provadéci
smlouvé a vtéto ramcové smlouvé fadné, je objednatel opravnén dodavateli jesté pred
ukon€enim poskytovani pfislusnych sluzeb na zakladé provadéci smlouvy vytknout vady pInéni,
které se v pribéhu plnéni provadéci smlouvy vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se
zavazuje objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dni od doru€eni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek X
Zaruky

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb a dalSich
servisnich sluzeb po dobu 6 (slovy: Sesti) mésicl od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu
ujednani ¢lanku VIII, odst. 4., pism. a) této smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb rozvoje, véetné
dalSich sluZzeb rozvoje, po dobu 2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu
ujednani ¢lanku VIII, odst. 4., pism. a) této smlouvy, nejpozdéji vdak do okamziku, kdy dojde,
napf. na zakladé zahajeni spoluprace objednatele s tfeti stranou v souvislosti s provozem SIS,
k takovym zménam programového vybaveni funkénich bloka SIS, které by mohly mit vliv na
kvalitu poskytovanych sluZzeb rozvoje a porusit podminky zaruky poskytnuté na sluzby rozvoje
podle tohoto ustanoveni.

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, ze v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy
dojde ke zménam programového vybaveni funkénich blokl SIS, Ze zajisti zachovani a dodrzeni
zarucnich podminek zaruk poskytovanych objednateli tfetimi stranami, nebo zaruky poskytované
objednateli tfetimi osobami pfevezme, tj. poskytne objednateli zaruky za kvalitu za totoZnych
anebo vyhodnéjsich podminek. Dodavatel v této souvislosti prohlaSuje, Ze s veSkerymi zaruénimi
podminkami tfetich stran byl pfi podpisu této smlouvy seznamen, zaruéni doba jednotlivych
funk&nich bloku SIS je uvedena v pfiloze €. 8 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem sluzeb,
jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy.

Dodavatel a objednatel sjednavaji, Ze dodavatel je povinen odstranit vady sluzeb, které se
vyskytnou v zaru€ni dobé stanovené v €lanku X odst. 1. a 2. této smlouvy (dale také jen ,zaruéni
vady"), v téchto Ihatach podle typu vady:

) 96 hodin u vad kategorie A,

e 180 hodin u vad kategorie B;

e 360 hodin u vad kategorie C.
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Lhita pro odstranéni vady poc¢ina vzdy dnem nasledujicim po doru¢eni oznameni o zjisténé vadé
objednatelem dodavateli.

6. Pro zafazeni zaru€nich vad do kategorii plati definice uvedend v ¢lanku VIII odst. 5 této smlouvy a
pfipadné postup podle ¢lanku VIII odst. 4 pism. b) obdobné.

Clanek XI
Sankce

A. Servisnisluzby
1. V pfipadé poruseni zavazku dodavatele pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy a
provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse rovnajici
se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
dodavatele s poskytovanim servisnich sluzeb v terminech stanovenych v této smlouvé anebo
provadécich smlouvach;

b) ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse rovnajici se
celkové cené diléiho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za nedodrZeni dostupnosti
programovych aplikaci funkénich blokd SIS (v€etné jejich funkci) v % za kazdych zapo€atych
pét desetin procenta nedodrZeni dostupnosti pro kazdy funkéni blok SIS;

c) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
s odstranénim vad poskytovanych servisnich sluzeb nebo zaru&nich vad;

d) ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vy3e rovnajici se
celkové cené diléiho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy tyden prodleni
s potvrzenim vyzvy ve Ih{ité stanovené podle ¢lanku VII této smlouvy.

B. SluZzby rozvoje
2. V pfipadé poruseni zavazk( dodavatele pfi poskytovani sluzeb rozvoje podle této smlouvy a

provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
dodavatele s poskytovanim sluzeb rozvoje v terminech stanovenych v této smlouvé anebo
provadécich smlouvach,;

b) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
s odstranénim vad poskytovanych sluzeb rozvoje nebo zaruénich vad;

c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici se
celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
s pfedloZenim predavaciho protokolu spolu s veSkerymi dalSimi pfipadné potfebnymi
podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb v terminu stanoveném v ¢lanku VIl
odst. 2. této smlouvy objednateli;

d) ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici se
celkové cené diléiho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy tyden prodleni
s potvrzenim vyzvy ve Ih(ité stanovené podle ¢lanku VII této smlouvy.

C. Ostatnisluzby
3. V pfipadé poruseni zavazk(ll dodavatele pfi poskytovani ostatnich sluzeb podle této smlouvy a

provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:
a) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun &eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
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dodavatele s poskytovanim ostatnich sluzeb v terminech stanovenych v této smlouvé anebo
provadécich smlouvach;

b) ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych do souhrnné maximalni vySe rovnajici

se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
s odstranénim vad poskytovanych ostatnich sluzeb nebo zaru¢nich vad;

c) ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici se

celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy tyden prodleni
s potvrzenim vyzvy ve lhuté stanovené podle ¢lanku VIl této smlouvy.

D. Ostatni smluvni povinnosti

4. V pfipadé poruSeni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti dodavatele podle této smlouvy a
provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

b)

f)

ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe 1.000.000
KE (slovy: jeden milion korun c&eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku
mi¢enlivosti ¢i ochrany duvérnych informaci podle ¢lanku IX, odst. 1., pism. j) této smlouvy
anebo kteréhokoli zavazku podle ¢lanku XlI této smlouvy;

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe 1.000.000
K& (slovy: jeden milién korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku podle
¢lanku IX, odst. 1., pism. k) této smlouvy;

ve vySi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun &€eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfisludné vyzvy bez DPH za porudeni
kterékoli povinnosti dodavatele podle ¢lanku XVI této smlouvy;

ve vysSi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vySe
500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoli
povinnosti dodavatele podle ¢lanku XIX této smlouvy;

ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Eeskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na z&kladé pfislusné vyzvy bez DPH v pfipadé kazdého
takového akceptaéniho fizeni, ve kterém bude zjiSténo, Ze dodavatelem poskytnuté sluzby
posuzované v ramci pfislusného akceptac¢niho Fizeni vykazuji vice nez 50 jednotlivych vad
kategorie A, B nebo C nebo vice nez 15 jednotlivych vad kategorie A, B nebo C za jeden
funkéni blok SIS nebo vice nez 2 jednotlivé vady kategorie A a zaroven vice nez 5
jednotlivych vad kategorie B;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici se
celkové cené dil¢iho pIlnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo provadécich smluv anebo za
prodleni se splnénim jakékoli jiné povinnosti plynouci ztéto smlouvy anebo provadécich
smluv, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani v dodatec¢né pFiméfené Ihuté
poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter poruSené povinnosti stim, Ze
v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ih(ita pro splnéni povinnosti je pfiméfena, pokud
¢ini alespon 5 (slovy: pét) kalendarnich dnu.

5.  Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruSeni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist pohledavku ztitulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
dodavatele za objednatelem.

6. Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSsenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v pIné vysi.

7. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpisu k prvému dni prodleni.
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Clanek Xil
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

1. Vpfipadé, Ze soucasti plnéni dodavatele na zakladé této smlouvy a provadéci smlouvy je
zhotoveni dila, jehoZz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele
vlastnické pravo k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni podle
provadéci smlouvy. Nebezpeci Skody na takovém pfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem
jeho pfedani a pfevzeti objednatelem. Strany timto vyslovné sjednavaji, Ze objednatel je opravnén
takové dilo, resp. rozpracované dilo v pfiméfeném rozsahu uzivat pro zku$ebni provoz jesté pred
jeho pfedanim a pfed uhrazenim ceny za poskytnuté plnéni. Stejné tak na objednatele pfechazi
vlastnické pravo ke vSem zdrojovym kédim, kli¢dm a obdobnym vystuplm vzniklym na zakladé
provadéci smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni podle pfislusné provadéci
smlouvy (na zakladé které zdrojovy kod, kli€ nebo obdobny vystup vznikl). Strany timto vyslovné
sjednavaji, ze objednatel je opravnén zdrojovy kod, kli€ nebo obdobny vystup v pfiméfeném
rozsahu uzivat pro zkuSebni provoz jesté pfed prfedanim pinéni, v€etné vystupd, jehoz soucasti
jsou i zdrojové kédy, a tedy pfed uhrazenim ceny za poskytnuté pinéni.

2. V pfipadé, Ze vysledkem cCinnosti dodavatele podle této smlouvy a provadécich smluv je dilo,
které naplnuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v€etné pocitacového
programu (dale jen ,autorské dilo"), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371
ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

3. Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zplsoblm uziti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo autorské
dilo dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského
dila objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozZstevnim rozsahem,
neomezena zplisobem nebo rozsahem uZiti a teritoriaind omezena tzemim Ceské republiky. Dale
je licence udélena na dobu uréitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu).
Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci.
Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim
a dodavatelim (vEetné dodavateltl outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném
zachovani veskerych autorskych prav dodavatele.

4. Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo 3. osobou.

5. Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéfené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat,
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zafadit
je do dila souborného. Za timto u€elem je dodavatel povinen pfedat objednateli veSkeré zdrojové
kody k vysledkim vyvoje podle této smlouvy a provadécich smiluv, vcetné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou uloZeny na ktomu vyhrazenych datovych prostfedcich
objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila pfedany na datovém nosi¢i (CD/DVD).

6. Licencni odmeény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené sluzeb podle této smlouvy a provadécich smluv.

7. Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho Casti nebudou porusena
prava tfetich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i
odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou. Dodavatel prohlasuje, ze se
seznamil se sou€asnym stavem licencniho vybaveni objednatele (ve vztahu k programovému
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vybaveni objednatele souvisejicimu s pfedmétem pInéni a zavazuje se veskeré sluzby podle této
smlouvy poskytovat vramci licenéniho vybaveni objednatele, nedohodnou-li se strany této
smlouvy z diivodu hospodarnosti a efektivnosti poskytované sluzby jinak. Dodavatel je povinen
objednatele jesSté pfed akceptaci vyzvy vyslovné upozornit na skuteénost, Ze aktualni stav
licen¢niho vybaveni objednatele pro zadané sluzby obsaZzené ve vyzvé neni vyhovujici,
hospodarny ¢&i efektivni a ze je tfeba licen¢ni vybaveni objednatele rozSifit, pfiCemz pofizeni
pfipadné dalSi licence od tfeti osoby musi byt objednatelem pfedem pisemné& odsouhlaseno.
Dodavatel se timto vyslovné zavazuje, Ze neopatfi/nepouzije v ramci poskytovani sluzeb podle
této smlouvy bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnou licenci od treti
osoby v souvislosti s poskytovanim sluZzeb na zakladé této smlouvy, ktera je potfebna pro efektivni
provoz SIS a s niz by byl spojen vznik jakéhokoli zavazku objednatele v¢i dodavateli nebo treti
strané; v pfipadé, ze dodavatel tento svUj zavazek porusi, nese vesSkeré naklady souvisejici
s pofizenim a uzivanim takové licence. Aktualni licencni vybaveni objednatele je popsano
v pfiloze €. 8 této smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit mozZnost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XIII
VyS8Si moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdm podle této smlouvy
anebo provadécich smluv anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemUze ovlivnit ani
predvidat v okamziku jejich uzavfeni, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu,
ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu
trvani plsobeni vy$§i moci povinna k plnéni téchto zavazk(i ani nebude povinna hradit smluvni
sankce za poruSeni smluvni povinnosti.

Plsobeni vy$§i moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Zze plsobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni vypovédni Ihltou,
ktera po€ne béZet prvého dne nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XIV
Kontaktni osoby

Za uCelem fadné realizace této smlouvy a provadécich smluv jmenuji smluvni strany tyto
kontaktni a opravnéné osoby:
o kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky SIS:
Ing. Pavel Skotnica, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
RNDr. René MatySek, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Eduard Durnik, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Petr Elias, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Zdenka Buresova, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ivo Makalous, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
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e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Michal Novotny, tel.; XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Pavla Trendova, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby objednatele ve vécech administrativnich:
Ivo Makalous, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby objednatele ve vécech smluvnich a akceptace sluzeb:
Mgr. Radoslav BuliF, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Marek Rojicek, Ph.D., 274052486
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky SIS:
Mgr. Dana Lehka, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ing. Vit OlZbut, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
e kontaktni osoby dodavatele ve vécech administrativnich:
Petr Gregor, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
Zdenka Kroulikova, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX
e opravnéné osoby dodavatele ve vécech smluvnich (v€éetné uzavreni provadéci smlouvy, resp.
potvrzeni vyzvy):
Ing. Vlastimil Matéjka - jednatel, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Petr Gregor - prokurista, tel.; XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e opravnéné osoby dodavatele ve vécech akceptace sluzeb:
Petr Gregor, tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

2. Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek XV
Ochrana osobnich udajt

PFi zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s plnénim zavazkl podle této smlouvy anebo provadécich
smluv dodavatel:

a) je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této smlouvy;

b) je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni zavazkd podle
této smlouvy a provadécich smluv, za timto ucelem je opravnén osobni Uudaje zejména ukladat
na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav dodavatele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni (daje objednateli a tyto osobni
Udaje po zpracovani likvidovat;

c) zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho stran& na plnéni pfedmétu
této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a o
moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je
dodavatel povinen pofidit pisemny zdznam a jeho kopii pfedlozi na poZzadani objednateli;
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d) zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v uzamykatelnych skfinich
v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen pro dodavatele vyclenit,
pfipadné v trezorech umisténych ve zdi nebo v trezorovych mistnostech;

e) zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany v paméti
pocitate pouze: je-li pfistup k takovym souborim chranén heslem a je-li pfistup k uzivani
pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.

Clanek XVI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo provadécich smluv anebo jejich dil€ich
¢asti prostfednictvim poddodavatel(l, jejichz specifikace, véetné specifikace dil€ich Casti plnéni,
které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 6 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné ¢asti sluzeb provadét
v souladu se v8emi podminkami této smlouvy a provadécich smluv. Tim neni dotéena vyluéna
odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy anebo provadéci
smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy a provadécich smiuv,
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze =z vaznych objektivnich ddavodu a
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlvodné neodpirat.

Clanek XVII
Trvani smlouvy, G€innost

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to:

a) ohledné poskytovani servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb podle ¢lanku Il odst.
1 pism. a), b), c) a d) této smlouvy na 4 roky od nabyti G¢innosti a

b) ohledné soucinnosti pfi ukon¢eni smlouvy podle ¢lanku Il odst. 1 pism. e) této smlouvy do
splnéni vSech povinnosti dodavatele podle ¢lanku XIX této smlouvy.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc&innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
,Zakon o registru smluv®).

Clanek XVIII
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s Sestimésicni vypovédni lhatou,
ktera poCne bézet prvého dne kalendafniho meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s u€inky do

budoucna v pfipadé neschvaleni finanénich prostfedk ze statniho rozpoétu na pinéni
poskytované na zakladé této smlouvy anebo provadéci smlouvy pro pfislusny kalendafni rok.
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PFipadné neschvaleni finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpoctu na pFislusny kalendarni rok je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s ucinky

do budoucna v pfipadé jejich podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné

poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze
strany dodavatele béhem poslednich 12 mésic(;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni ocCekavané kvality sluzeb (vysledek akceptacniho
jednani neakceptovano) dodavatelem béhem poslednich 12 mésicu;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni sjednaného parametru dostupnosti servisnich sluzeb ze
strany dodavatele béhem poslednich 12 mésic(;

e poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele podle ¢lanku IX, odst. 1, pism. c) této smlouvy;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s limitem pojistného plnéni ve vysi podle ¢lanku IX, odst. 1, pism. d) této smlouvy;

e opakované (nejméné 3x) nepotvrzeni vyzvy dodavatelem ve Ihuté poskytnuté objednatelem;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delSi nez 60 (slovy: Sedesat) dnd.

Odstoupeni od smlouvy podle predchoziho odstavce se nedotykd prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo Urok( z prodleni, povinnosti mi¢enlivosti a dalSich zavazkl, zjejichz charakteru
vyplyva, Ze maji trvat i po skon€eni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfed€asného ukonceni této smlouvy anebo
provadéci smlouvy veSkerou potfebnou soudinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla
Skoda.

Clanek XIX
Soucéinnost pfi ukonéeni smlouvy

Za Ucelem zajisténi kontinuity provozni podpory a rozvoje SIS po ukonleni této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené tfeti osobé veSkerou
nezbytnou soucinnost pfi prfevedeni vSech C¢&innosti spojenych s poskytovanim sluzeb na
objednatele nebo objednatelem uréenou tfeti osobu (dale jen ,exit“) tak, aby objednateli nevznikla
Skoda, zejména z didvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani sluzeb nebo
obdobnych €innosti novému dodavateli, a to s potfebnou odbornou pééi a zodpovédnosti.

Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy povinen zejména:

a) pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle ¢lanku XVII odst. 1 pism. a) této smlouvy
poskytnout na zakladé pisemné zadosti objednatele, ve formé a ve |haté v zadosti uvedené
objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potfebné k exitu, a to mimo jiné i
formou Uc¢asti vyzadanych pracovnikll dodavatele na minimalné jedné pracovni schlizce o
délce minimalné 2 ¢lovékodny pro potencionalni nové dodavatele sluzeb;

b) nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) mésicu od doruceni Zadosti objednatele vypracovat tzv. exit plan, tj.
soupis postupl vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,exit plan®);

c) poskytnout objednateli nebo objednatelem ur&ené treti osobé plnéni nezbytna k realizaci exit
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu
podle tohoto odstavce smlouvy; v pfipadé dalSich pozZzadavk( objednatele na poskytnuti
plnéni, ktera nespadaji do ramce sluzeb podle této smlouvy, nalezi dodavateli za takova
poskytnuta plnéni odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje
nebo ostatni sluzby, které povaze pfislusného pinéni nejblize odpovidaji; pfi stanoveni vysSe
odmény za uvedena poskytnuta plnéni (na zakladé objednavek, resp. vyzev objednatele) se
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uplatni pfiméfené ujednani ¢lanku V odst. 2. a pfilohy & 3 (ohledné sluZzeb rozvoje) této
smlouvy;

d) v dostateéném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pred uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy podle ¢lanku XVII odst. 1 pism. a) této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli
kompletni a aktualizovanou dokumentaci SIS, obsahujici vystupy specifikovanych sluzeb,
které jsou blize uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy;

e) v dostateCném predstihu, nejpozdéji 1 (slovy: jeden) mésic pfed uplynutim sjednané doby
trvani smlouvy podle &lanku XVII odst. 1 pism. a) této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli
soupis predpokladanych nedokon&enych plnéni ke dni posledni fadné akceptace sluzeb a
navrh postupu pro jejich dokon&eni.

Pro pfipad ukonCeni této smlouvy pfed sjednanym terminem trvani podle ¢lanku XVII odst. 1
pism. a) této smlouvy je dodavatel zavazan obdobné tak, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci
s tim, Ze povinnosti v ném uvedené je povinen splnit ve Ihitach pocinajicich bézet ode dne
pfedCasného ukon&eni smluvniho vztahu, jejichz délka se pro splnéni jednotlivych povinnosti
zkracuje na jednu tfetinu oproti Ihitam uvedenym v pfedchozim odstavci.

Dodavatel se dale vramci poskytnuti soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy zavazuje po dobu
nejméné 6 (slovy: Sesti) mésicd po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavk( dal$i konzultace souvisejici s provozem SIS a
jeho provozni podporou a rozvojem, a to vrozsahu nejméné 8 (slovy: osm) ¢lovékohodin
mésicné. Za poskytnuté konzultace nad ramec 8 Clovékohodin mési¢né nalezi dodavateli
odmeéna ve vySi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje, které povaze pfislusné
konzultace nejblize odpovidaji. Pfi stanoveni vySe odmény za uvedené poskytnuté konzultace se
uplatni pfiméfené ujednani ¢lanku V odstavec 2 a pfilohy €. 3 (ohledné sluZzeb rozvoje). Na
poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce se pfiméfené pouziji ustanoveni této smlouvy.

Clanek XX
Zavére€na ustanoveni
Dodavatel souhlasi stim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy a provadécich smluv stim, Zze
dodavatel se podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e)
uvedeného zakona.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udaju, které ve své nabidce
k vefejné zakazce oznacil jako neuverejnitelné) této smlouvy, provadécich smluv a vSech udajl
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona o

zadavani vefejnych zakazek, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni a dalSich pravnich predpisu, zejména podle zakona o registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a Ga&innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejbliZe.

VeSkera oznameni podle této smlouvy a provadécich smluv musi byt u¢inéna pisemné a zaslana

vSem kontaktnim osobam druhé smluvni strany ve vécech administrativnich a kontaktnim osobam
ve vécech technickych k pfisluSnému funkénimu bloku SIS, a to prostfednictvim datové schranky,
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elektronické posty, nebo doporuéenou postou, pfipadné pfedana osobné do podatelny v sidle
objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6. VeSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich ztéto
smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

7. Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatku podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8. Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute&nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy a provadécich smiuv,
zejména zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, uUpadek, prohlaSeni
konkursu apod.

9. Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a provadécich smluv vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.

10. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy anebo provadécich smluv na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

11. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

12. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli form& neobsazena vtextu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha &. 1 — Resitelsky tym dodavatele

e pfiloha ¢. 2 — Rozsah a podminky servisnich sluzeb a dalSich servisnich sluzeb
e pfiloha &. 3 — Rozsah a podminky sluzeb rozvoje a dalSich sluzeb rozvoje

e pfiloha &. 4 — Ceny sluzeb

e pfiloha €. 5 — Bezpeé&nostni pokyny

e pfiloha ¢&. 6 — Specifikace poddodavatelu

e pfiloha &. 7 — Slib mi€enlivosti

e priloha €. 8 — Specifikace Statistického informacniho systému

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

V Praze dne 23. 2. 2018 V Praze dne 20. 2. 2018

Ceska republika — Cesky statisticky uFad ORSIA spol. sr. 0.

Mgr. Radoslav Bulif, feditel Ing. Vlastimil Matéjka, jednatel spole¢nosti

sekce ekonomické a spravni
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Priloha ¢. 1

ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Resitelsky tym dodavatele

Titul, Jméno a Pfijmeni

Pozice v realizacnim
tymu

Nazev funkéniho bloku, na jehoz podporu a
rozvoj se bude ¢élen tymu specializovat

Ing. Vlastimil Matéjka

Projektovy manazer

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Petr Gregor

IT architekt

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ing. Radek Martinec

Hlavni analytik (procesni
architekt)

Zastupce projektového
manaZzera

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Mgr. Dana Lehka

Databazovy architekt
Aplikacni architekt

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ing. Jaroslav HoSek

Specialista pro oblast
Oracle

Programator pro pokryti
funkénich bloku &i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ing. Zdenék Papez

Specialista pro oblast
Oracle

Programator pro pokryti
funké&nich blokd ¢i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ing. Vit Olzbut

Specialista pro oblast
Oracle

Specialista pro oblast
Java

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Mgr. Jifi Salomoun

Specialista pro oblast
Oracle

Specialista pro oblast
Java

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

Mgr. Jakub Jezek

Specialista pro oblast
Java

Programator pro pokryti
funké&nich blokd ¢i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ing. Zdenék Biberle

MICROSOFT specialista

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Jan Matéjka

Programator pro pokryti
funkénich bloku &i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Ondrej Starenko

Programator pro pokryti
funké&nich blokd ¢i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad

RNDr. Vladimir Kudyn

Specialista pro oblast
Java

Programator pro pokryti
funkénich bloku &i
skupin

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Zdenka Kroulikova

Kontaktni pracovnik pro
servis a pokryti provozni
doby

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické ulohy
DWH aplikace — datovy sklad

Josef Hovad

Kontaktni pracovnik pro
servis a pokryti provozni
doby

SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém,
Statistické tlohy
DWH aplikace — datovy sklad
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Priloha €. 2
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Rozsah a podminky servisnich sluzeb

Rozsah pfedmétu pInéni servisnich sluZzeb je na Urovni ramcové smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1. Cinnosti, které bude dodavatel v ramci servisnich sluZzeb poskytovat.

2. Funkéni bloky a prostfedi, pro které bude dodavatel servisni sluzby poskytovat.

3. Kuvalita servisnich sluzeb, resp. UZivatelské pozadavky, které vymezuji parametry kvality
provozu jednotlivych funkénich blokd. UzZivatelské pozadavky jsou konkretizovany v souboru
~Specifikace SIS - Uzivatelské pozadavky*.

Pfedmét pInéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni, ktera bude kombinaci
uvedenych dimenzi dle cenové tabulky plnéni u servisnich sluzeb (sluzeb s garantovanou dostupnosti),
resp. bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni a dle cenové tabulky plnéni za MD
(Manday, tj. Clovékoden) pro ostatni (dalsi) sluzby.

1) Predmét plnéni — servisni sluzby —
a) c¢innosti u sluzeb s garantovanou dostupnosti (Etvrtletni balicky)

i) Zajisténi provozu SIS — zajisténi provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych
funk&nich blokl dle parametr kvality servisnich sluzeb (SLA), které jsou uvedeny jako
bod 3):

(1) Zajisténi pozadované dostupnosti funkénich blokd SIS.

(2) Zajisténi pInéni dalSich pozadovanych uzivatelskych parametra.

(3) Seznameni se s funkénimi bloky SIS a jejich pfevzeti do provozu.

(4) Evidence provozniho deniku v textové podobé.

i) Reseni incidentd:

(1) Vyhodnocovani incidentl a navrh variant feSeni incidentdl APV.

(2) Informovani odpovédnych osob SIS i uzivateld SIS o vzniku incidentu, o jeho feSeni i
jeho odstranéni.

(3) Disaster recovery — obnova pfedmétného APV SIS nebo jeho ¢asti po padu SIS nebo
jeho &asti nebo neuspésné instalaci ¢i migraci.

(4) Realizace odstranéni incidentll na urovni APV a konfigurace prostfedi. Odpovédnost
je dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti dle incidentd. Dle povahy incidentu
ur€uje variantu a termin feSeni incidentu objednatel.

iii) Reseni servisnich pozadavku:

(1) Zpracovani vykazu (prace, incidentl, dostupnosti, zaznamu, analyz z monitoringu) a
dalSi souvisejici dokumentace.

(2) Zajisténi a/nebo soucinnost pfi administraci APV (uzivatelé, role, certifikaty).

(3) Priprava podkladll a aktivni Uéast na pravidelnych jednanich objednatele k provozu
SIS (cca 14 denni perioda a cca 2 hodiny).

iv) Zalohovéni a replikace:

(1) Pozadavky na jednorazové zalohovani a replikace dat pfed planovanymi odstavkami.

(2) Kontrola vysledku zalohovéani a replikace (jednorazovych).

(3) Soucinnost pfi archivaci a/nebo replikaci provoznich databazi.

(4) Informovani odpovédnych osob SIS o planované odstavce.

v) Sluzba Servis desk - Kontaktni misto (telefon, e-mail, web) pro hlaseni vad, incidentq,
pozadavku na sluzby, dotaz(l na servisni podporu.

(1) On-line pfistup odpovédnych osob SIS k pfehledu incidentl (evidenéni nastroj pro
sledovani stavu feSeni incident(l).

(2) On-line pfistup odpovédnych osob SIS k evidenci a dokumentaci poskytovanych
sluzeb (pfimy pFistup nebo propojeni s nastroji objednatele a/nebo tfetich stran (napf.
JIRA).
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3)
(4)
(5)

(6)

(7)

Zajisténi evidence a dokumentace poskytovanych sluzeb.

Zajisténi aplikacni podpory SIS na 1. drovni (znama feSeni a situace).

Zajisténi nastroje na komunikaci a dokumentaci, ktery bude podporovat sluzby
potfebné pro provoz i rozvoj komplexniho informaéniho systému, napf., soucinnost
vice osob, viceuroviiové workflow v&. eskalace a notifikace, vice uroviiové
kompetence a typy uzivatelu pfi poskytovani sluzeb, typy a kategorizace pozadavki,
zaznamu, tiket(l, napf. rada, zavada, poZadavek na zménu, pozadavek na sluzbu,
informace uzivatelm (spoleéna nasténka), fizeni WF dle typl pozadavkd, tvorbu
relevantnich podkladd pro vypocet dostupnosti, logovana komunikace i zména
obsahu pozadavk(, kontrola pInéni pozadovanych parametri, formou pfimého
pFistupu nebo propojeni s nastroji objednatele a/nebo tretich stran (uzivatelé SIS maji
k dispozici systém JIRA provozovany tfeti stranou).

Tvorba prehledl a statistik 0 dostupnosti a vypadcich (incidentech) s identifikaci data,
Casu, funkéniho bloku, kategorie a dalSich informaci potfebnych pro vyhodnoceni
kvality poskytnutych sluzeb.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro uzivatele SIS.

vi) Aktualizace APV a SW ve spravé dodavatele:

(1)
()
®3)
(4)

(5)

(6)

Tvorba a aktualizace provozni dokumentace (napf. konfigurace prostfedi + pfedani
pozadavku ¢i zmén dodavateli SW).

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s odstrafiovanim vad ¢&i incidentd.

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s prevenci incidentd.

Implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade, patch, hotfix v souvislosti
s implementaci novych funkcionalit €i verzi APV (1x za Ctvrtleti) a HotFix APV (5x za
Ctvrtleti). Pfi instalaci na drovni verze APV se predpoklada planovana odstavka
odsouhlasena objednatelem. P¥i instalaci na urovni Hotfix se predpoklada minimalni
dopad na provoz SIS v terminu odsouhlasenym objednatelem.

Predani kompletni dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska) k funkénim
blokiim SIS (1x ro¢né ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim
odladéni).

Dodani a/nebo pFevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti se zménou standardniho programového vybaveni na strané
dodavatele.

b) Predmét plnéni — servisni sluzby - €innosti u sluzeb — ostatni sluzby nad rdmec sluzeb
s garantovanou dostupnosti (¢tvrtletni balicky)

i)
i)

Zaijisténi a realizace Skoleni pro pfipad zmén stavajicich a/nebo zavedeni novych nastroju
pro podporu servisnich sluzeb.
Systémova integrace:

1)
(2)

3)
(4)

(5)
(6)
(7)
(8)
9)

Poradenstvi, konzultace a koordinace zmén.

Podpora a specifikace novych a zménovych pozadavkl na databazové, aplikacni a
komunikacni prostredi.

Soucinnost pfi pfipravé a akceptaci novych verzi APV a HotFix.

Specifikace obecnych parametrl a pozadavki na vyvoj SW a zmény HW v
kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém vyhledu.

Release management — planovani Hotfix, update, upgrade.

Soucinnost pfi pfedani pfedmétu plnéni jinému dodavateli podpory provozu.
Soucinnost pfi realizaci jinych projektd (napf. VOLBY, SLDB, cca 10 MD rocné).
Soucinnost pfi zméné standardd SW.

Soucinnost pfi upgrade MW (Middleware), OS (operaéni systém).
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2)

ii)

iv)

v)
Vi)

vii)

(10)Migrace aplikaci a databéazi - zajisténi migrace a/nebo soucinnost pfi migraci.

(11)Nestandardni Ci jednorazové servisni zasahy, napf. odstranéni drobnych incident( na
urovni databazi a databazového prostfedi s dobou fedeni nad 2 hodin jednotlivého
incidentu, resp. vice nez 1 MD za Ctvrtleti. Dle povahy incidentu uruje variantu a
termin FeSeni incidentu objednatel.

(12)Problém management — koordinace problematického chovani aplikaci nad rAmec SLA
a feSeni relevantni ¢asti dle pfedmétu plnéni a soucinnosti smluvnich a tfetich stran.

(13)Zpracovani servisni, pfipadné projektové dokumentace pro zavedeni, provoz a
ukonceni poskytovanych sluzeb pro vS§echny kategorie uzivateld, tj. i spravcu.

Udrzba SIS:

(1) Prevence vzniku incidentu v€etné bezpecénostnich, profylaktické ¢innosti, systémové
zasahy, konfigurace a optimalizace prostfedi sméfujici k zajiSténi provozu SIS dle
specifikovanych pozadavkd.

(2) Optimalizace a konfigurace prostfedi — beze zmény kédu APV, vyvazeni
pozadovanych a dostupnych zdroja ICT.

(3) Vyhodnocovani parametr(i provozu a navrh variant na optimalizaci provozu.

(4) Informovani odpovédnych osob i uzivatell SIS o planované odstavce.

(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich blokd, indikace a identifikace chyb SW,
neoptimalniho prostfedi infrastruktury a dalSich problému, soucasti analyzy je popis
problému véetné jeho dolozZeni (napf. vystup monitoringu) a navrh feseni provoznich
problém.

(6) Implementace, nasazeni a sprava aplikaéniho prostfedi s tim, ze:

(7) aplikacni prostfedi ORACLE spravuje objednatel,

(8) databazové prostfedi a jednotlivé databaze spravuje objednatel,

(9) pfistup do databazi napf. pro deployment db procedur (aplika¢ni ¢ast) bude mozny
pouze fyzicky v misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Monitoring:

(1) Monitoring a popsany reporting parametr provozu (vytizeni, vykon, napf. i zaplnéni
TBLspace DB).

(2) Monitoring a popsany reporting nahlasenych incidentd (vypadku) a ¢asu jejich
odstranéni.

(3) Aktivni monitoring a popsany reporting incident(i na urovni prostfedi, které maji dopad
na provoz SIS, i zakladnich funkci funkénich blok( formou sondy (vyuziti systému
Zabbix je k dispozici do 30. 4. 2019).

Zajisténi podpory, resp. servisnich sluZzeb po dobu VOLEB a dalSich akci.

Poskytnuti nastroje na komunikaci a dokumentaci na infrastruktufe objednatele (zajisténi

a pfedani licence, instalace a nastaveni, sprava a zaji$téni provozu v¢etné nastaveni WF

a zavedeni uzivatell), migrace zaznamu z pfedchozich 3 projektd v JIRA véetné vSech

pfipojenych objektl v rozsahu cca 20000 zaznam{.

Soucinnost mezi subjekty podpory SIS je dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti

smluvnich stran.

Pfedmét plnéni - vymezeni funkénich bloki a prostredi SIS

Nastroje integrace — gestor P. Elias

SMS-ULOHY (dodano v ramci TF 2006),
SMS-DISEMNACE (dodano v ramci SLDB 2011) — neni pfedmétem pinéni,
DWH (dodano v ramci TF 2006),

Kontextova poznamka:
Nastroje vstupniho zpracovani (vazba na Redesign VZ010A) - gestor R. MatySek

CENTRAL ZPRAVODAJSKA POVINNOST (vykazy dle ICO) — neni predmétem pinéni,
CENTRAL EVID — neni pfedmétem plnéni,
VSTUP KS EVID — neni pfedmétem pinéni,
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3)

Piredmeét pInéni - kvalita servisnich sluzeb

PoZadovana kvalita servisnich je uvedena vZdy ve vyzvé na konkrétni plnéni v kombinaci provozni doby a
dostupnosti.

Provozni doba

Pfedmét pInéni obsahuje nasleduijici kvalitativni varianty rezimu servisnich sluzeb:
e ReZim 5x8 (7-15 hodin).

e ReZim 5x10 (7-17 hodin).

e Rezim 5x12 (6-18 hodin).

e ReZim 7x12 (6-18 hodin).

e ReZim 7x16 (6-22 hodin).

e RezZim 7x24.

Dostupnost

e Dostupnost 97% na Ctvrtletni bazi.
e Dostupnost 95% na Ctvrtletni bazi.
e Dostupnost 92% na Ctvrtletni bazi.
e Dostupnost 90% na Ctvrtletni bazi.

Kde:

Provozni doba vymezuje dobu provozu funkéniho bloku. Prvni Cislo udava pocet dnl v tydnu, druhé
Cislo udava pocet hodin za den.

Rezim 5 x 12 znaci konkrétné 5 pracovnich dni a provozni dobu od 6:00 do 18:00. Tento provozni
rezim nezahrnuje statem uznané svatky a dny pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle).

Dostupnost v %: Dostupnost funkéniho bloku SIS na produkénim, testovacim, vyvojovém prostredi
SIS je dana vzorcem:

T, - T

X =—2_—R*100

0

kde X je skute¢na dostupnost funkénich blokd subsystém SIS ¢i jejich ¢asti za sledované obdobi,
tj. napf. kalendarni Ctvrtleti; Ty je doba provozu systému; Do doby provozu se zohledriuji, tj.
nezapocitavaji se hodiny mimo provozni dobu s podporou dodavatele, tj. v rezimu pracovnich dni
(5x12,5x 24, 5 x 8 apod.) dny statnich svatkd a vikendy. Tr je skute¢na doba vypadku, tj. doba
feSeni vady kategorie A, funkéniho bloku nebo jeho &asti, ktera se pocitd od nahlaSené
nefunk&nosti do plného obnoveni funk&nosti a od ni se odecita doba, ktera byla potfebna na
soucinnost objednatele nebo tfetich stran. Do skute¢né doby vypadku funkéniho bloku se
nezapocitavaji planované odstavky a hodiny mimo provozni dobu s podporou dodavatele.
Pro vyvojové a testovaci prostfedi se postupuje obdobné.
Za nedodrzeni celkové dostupnosti funkéniho bloku SIS &i jeho &asti v produkénim, vyvojovem a
testovacim prostfedi, se povazuje stav, kdy dostupnost funkéniho bloku SIS klesne pod
pozadovanou hodnotu.

Baze vymezuje obdobi, za které se vyhodnocuje poskytovani servisnich sluzeb, ale nevymezuje
implicitné obdobi pro akceptaci plnéni.
Ctvrtletni baze odpovida obdobi kalendainiho &tvrtleti, pfipadné obdobi 3 mésicd.

Rezim podpory a hodnoty dostupnosti plati pro funkéni bloky provozované na Produk&énim prostfedi
objednatele.

Dostupnost pro funk&ni bloky provozované na testovacim, pfipadné vyvojovém prostiedi je stanovena
na 92% vrezimu 5x8 pro vSechny funk&ni bloky SIS a plati vzdy pro funkéni bloky, které jsou
predmétem pInéni na produk&nim prostredi.
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Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou poskytovany vrezimu uréeném hodnotami

uvedenymi v souboru

~Specifikace SIS - UZivatelské poZzadavky" a to zejména ve sloupcich:

Provozni doba objednatele pro odstranéni zavady bez omezeni uzivatelll — varianta je ur¢ena
konkrétni vyzvou k plnéni.

Dostupnost — varianta je uréena konkrétni vyzvou k pInéni.

max. doba vypadku aplikace ¢i funkcionality pfi vadé kat. A.

max. doba vypadku funkcionality pfi vadé kat. B.

Konkurenc¢ni uzivatelé.

Odezva aplikace vyplhovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni).

Odezva davkovych funkci - kontroly, generovani vysledku.

Odezva vystup.

Ostatni sloupce maiji sice podpulrny, informacni nebo dopliikovy charakter, ale jsou pro

dodavatele zavazné.

Provozni doba servisu specifikuje dobu pro odstranéni vady bez omezeni uzivatell, resp. ve
sloupci provozni doba pro Udrzbu s omezenim uzivatel(l tak, aby zabezpecila provozni dobu
uzivatelt podle jednotlivych funkénich blokt uvedenou ve sloupci provozni doba pro uzivatele.

4)

Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby budou poskytovany v ¢eském jazyce. Pro nahlaSeni vad je uréen ServiceDesk
Dodavatele s nasledujicim kontaktem:

.. | Adresa
Kontakt na dispecink -
i www formulaie /

Dodavatele, hldSeni vad . . .

aplikace Telefon Email Mobil
Kontaktni misto ),:9.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0 0.0 90000000000 5%%0 0000000000000 dR.9.0000.90004
Kontakt pro eskalace Jméno Telefon Email Mobil
Kontakt pro eskalace | Petr Gregor XXXXXXXXXXX | XXKXHXHKXEXKIXHXKXKX | XHXHXXXXXXXX
Kontakt pro eskalace Il Vlastimil Maté&jka | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXX

2. K nahlaSeni vady jsou ze strany objednatele opravnéni vSichni uzivatelé SIS, pfipadné bude vada
nahlasena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho systému vypadku. V pfipadé
potfeby &i nejasnosti budou vady potvrzeny odpovédnymi osobami objednatele.

HlaSeni vad Jméno Telefon Email Mobil
Odpoveédné OSvay Jsou kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé
uvedeny v Cl. XV

Kontaktni osoby

funk&ni bloky SIS

Kontakt pro eskalace | Ivo Makalous XXXXXXHXXXHXXXK | XIXHKXXXXXKXXXKXXKK [ XXXXXXXXX
Ing. Marek

Kontakt pro eskalace Il o XHXXXXXKKXXX | XXXKKHKHKHKXXXXKKKXX | XXXXXXXXX
Rojicek, Ph.D.

3. P¥ihlaseni vady a jejim odstrafiovani bude dodrZzen nasledujici postup:

3.1 Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

= Jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

= Kontaktni Udaje (telefon, email) na odpovédnou osobu objednatele dle odst. 2., se
kterou bude Dodavatel spolupracovat v ramci odstranéni vady.

» Popis vady,
» Klasifikaci vady (odpovédné osoby)

Ve stanovené reakéni dobé je Dodavatel povinen kontaktovat odpovédnou osobu
objednatele, ktera s nim upfesni informace o vadé. O upfesnéni je proveden zadznam
pomoci nastroje na komunikaci a dokumentaci.

Od okamziku nahlaSeni vady Dodavateli za¢ind bézet Ih(ita maximalni doby vypadku
pfislusného funkéniho bloku subsystému SIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a
Ihita pro odstranéni vady kategorie C.

Soucinnost objednatele a tfetich stran — pokud je pro odstranéni vady nezbytna soucinnost
objednatele nebo tfetich stran, je o této skutecnosti a divodu soucinnosti proveden zaznam.

Pokud postup pfi odstranéni vady nebo zplUsob odstranéni vady umozriuje variantni feSeni a
zejména pokud by byl identifikovan dopad na jiny funkéni blok nebo funkcionalitu nebo do
trvalého vyfeSeni vady bude realizovano dodasné feSeni, informuje dodavatel o této
skute€nosti objednatele, provede o ni zaznam a vyzada si rozhodnuti odpovédné osoby
objednatele.

Standardni postup pfi odstranéni vady je dodani instalacniho bali¢ku, resp. instalace do
testovaciho/vyvojového prostfedi objednatele a po akceptaci feSeni ze strany objednatele
nasledna instalace na produkéni prostfedi. Pfed instalaci do produkéniho prostfedi zajisti
dodavatel souhlas od v§ech dotéenych odpovédnych osob objednatele.

Pokud nedojde béhem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby objednatele a
provedeni zaznamu, zvoli objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani Dodavatele o
vzniklé vadé (napf. vyuzitim Informacéniho Systému Datovych Schranek).

O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zaznam (Datum, Cas, nasazeni).

Kategorizace vad je pro Ucely této smlouvy stanovena v €lanku VIIl smlouvy Akceptace sluzeb,
bod 3. Reakéni doba dle kategorii je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni
vady / doba
parametr (maximalni)

Vada A kritické vady anebo nedodélky | 24

poskytovanych sluzeb

Vada B zavazné vady anebo nedodélky | 48

poskytovanych sluzeb

Vada C Vada, kter4 svym charakterem nespadé do | 96

kategorie A nebo B.

Planované odstavky. Za planovanou odstavku se povazuje pro ucely této smlouvy odstavka,
ktera byla ohlaSena objednateli dohodnutym zpusobem minimalné 14 dni pfedem. Termin i délka
planované odstavky musi byt odsouhlasena objednatelem.

Prekazky v pInéni. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a prodleni nenastava z divodu vady na
strané objednatele, nebo po dobu, kdy Dodavatel nemlze odstranit fadné nahlasenou vadu
z daivodu vyluéujicich odpovédnost.

Dodavatel garantuje, Ze sluzba ServiceDesk (HelpDesk) pro hléSeni vad bude dostupna nejméné
99,0% stanovené provozni doby v kazdém kalendarnim ctvrtleti s tim, Ze pro nastroj pro fizeni a
dokumentaci poskytovanych sluzeb je stanovena minimalni dostupnost 95%.
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7. Objednatel je opravnén provadét vlastni méfeni dostupnosti a Dodavatel musi toto méfeni
umoznit. Soucasné je povinen kdykoliv na zadost objednatele poskytnout kompletni podrobny
prehled o dostupnosti v kalendafnim meésici.

8. Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢&i HelpDesk povazuje od okamziku nahlaseni
objednatelem nebo zjisténi Dodavatelem do okamzZiku obnoveni dostupnosti. Doby nedostupnosti
se zaokrouhluji na celé minuty

9. Reakéni doba je nezavislym parametrem na parametru Dostupnost. U reakéni doby se jedna se o
maximalni hodnotu, tj. pokud dodrZzeni parametru dostupnosti vyzaduje kratSi reakéni dobu je na
dodavateli, aby zahajil fFeSeni v kratSi dobé.

5) Servisni sluzby - vystupy

Pro akceptaci pInéni predlozi dodavatel nasledujici vystupy:
- Seznam incidentd, vad, ze kterého bude patrné:

o Identifikace zakazky, identifikace obdobi, Identifikace incidentu v evidenénim
systému, nazev vady, popis vady, kategorie vady, stav fedeni, identifikace uZivatele,
identifikace feSitele, nazev funkéniho bloku, datum a ¢as nahlaseni vady, datum a ¢as
odstranéni vady, korekce doby feSeni (nutna soucinnost objednatele), dopad na
dostupnost funkéniho bloku, dopad na Ih{itu pro odstranéni vady.

- Vykaz dostupnosti, ze kterého bude patrné:

o Identifikace zakazky, identifikace obdobi, Nazev funkéniho bloku, rezim podpory,
celkova provozni doba aplikace, celkova doby vypadku (nedostupnosti), skute¢na
dostupnost v absolutnim vyjadfeni a dostupnost v %.

- DalSi podklady, jsou-li potfebné pro Fadné prevzeti plnéni objednatelem napf.

0 Aktualizovana dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorskd) k funkénim
blokim SIS.

o0 Kompletni dokumentace (technicka, uzZivatelska, administratorska) k funk&nim blokim
SIS (1x ro€né ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim odladéni).

0 Seznam UC¢td a uzivatelskych €i administratorskych opravnéni potfebnych pro dalSi
provoz SIS.

o Instalaéni baliky, skripty, zdroje.

Provozni denik, statistiky provozu, navrhy zmén.
0 Vykazy préace jednotlivych €lenu feSitelského tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:

o |dentifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno,
pFijmeni, datum, ¢innost, po€et odpracovanych hodin s vymezenim doby
zacatku a konce &innosti.

o

- Forma vystupu:
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty,
o textové i objektové editovatelny format (docx, xlIsx, xml, txt),
o tisténé stejnopisy &i kopie,
0 soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium).

6) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroji u funkénich blokl SIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na dale uvedenych platformach, tj. zejména
ORACLE a dalSich nastroji a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje,
VYVOjové nastroje):

i. PL/SQL,

i. JAVA - JDK 1.7.0, 1.6.0, 1.5.0,

iii. JSF, IceFaces 3.0, Prime Faces,

iv. Java FX, Spring, Hibernate,
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V. Programovaci jazyk Microsoft C# verze 4.0,

Vi. Microsoft .NET Framework verze 4.0,
Vil. Oracle Forms 10 a vyssi,

viii. Oracle Reports 10 a vysSi,

iX. Oracle Warehouse Builder,

X. Oracle Workflow,

Xi. Oracle Discoverer,

Xii. Oracle WEB Logic,

Xiii. Oracle Streams,
Xiv. MS Office,

XV. Jasper Reports,
XVi. HTML,

xvii.  SQL*Plus,

xviii.  SQL Developer,
XiX. PL/SQL Developer,

XX. Visual Studio Tools for Office (VSTO) verze 2010,

XXi. InstallShield Limited Edition Project verze 2013,

xxii. ~ Microsoft ODBC Driver for Oracle verze 6.01,

xxiii.  Vyvojové prostiedi Microsoft Visual Studio Professional

2013,
xxiv. JAVA-FLEX (VAFLE),
xxv. FLASH BUILDER 4.7,
xxvi. FLEX SDK 4.6,
xxvii. Liferay,
xxviii. JBOSS, ESB, TOMCAT.

7) Vymezeni odpovédnosti dle incidentu

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyfeSeni ¢i soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v rdmci zivotniho cyklu a provozovani
informacniho systému s tim, Ze pozadavek nahlaSuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro
Ucely této smlouvy veskeré aplikaéni programové vybaveni specifikovanych funk&nich blokua, tj. véetné

aplikaCnich databazovych procedur a aplikaéniho prostiedi.

Udalost Resi Resi
Dodavatel Objednatel

HW porucha serverd objednatele, kde je spusténo pfedmétné APV 1) ano

HW porucha diskového pole objednatele, kde jsou data objednatele | 1) ano

nebo pfredmétného APV

HW porucha zalohovacich knihoven objednatele, na které se provadi | 1) ano

zalohovani dat pfedmétného APV

HW porucha komunikace mezi vnitinim klientem aplikace a serverem ano

objednatele, kde bézi pfedmétné APV nebo jeho ¢ast

HW porucha PC klienta, kde bézi pfedmétného APV nebo jeji East ano

SW chyba pfedmétného APV ano

SW chyba pfedmétného APV vs. OS klienta objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni OS klienta objednatele ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. Web klienta objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni Web klient objednatele ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. middleware serveru nebo klienta | ano 1)

objednatele
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SW chyba pfedmétného APV vs. Databaze objednatele ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. OS server objednatele ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. kapacitni pasmo komunikace ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni subsystémy SIS ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni integrac¢ni nastroje ano 1)

Pozn. — 1) soucinnost v pfipadé potfeby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.

8) Vymezeni odpovédnosti smluvnich stran

Sluzba Resi Dodavatel | Resi Objednatel
Provoz | Rozvoj | CSU
(s vyuzitim tfetich
stran)
i. Zajisténi  provozu SIS -
zajisténi provozuschopnosti a
dostupnosti  specifikovanych A s
funk&nich blokU dle parametr(
kvality servisnich sluzeb (SLA)
i. Reseni incidentd A A s
iii. Reseni servisnich poZadavku AV s
iv. Zé&lohovani S S A
V. SluZba Servis desk - A A S
Vi. Aktualizace APV a SW A v S A
vii.  Skoleni - zaji§téni a realizace
pro pfipad zmén AV AV S
viil. Systémova integrace v v AS
iX. Udrzba SIS v IS
X. Monitoring v S
Vysvétlivky:
A — automaticky fesi, V — vyzva k feseni, | — informace, S — soucinnost, A — feSi

dle povahy automaticky nebo V - na vyzvu
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Priloha €. 3
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Rozsah a podminky sluzeb rozvoje

Rozsah pfedmétu pInéni sluzeb rozvoje je na Urovni ramcové smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1. Cinnostmi, které bude dodavatel v ramci sluZeb rozvoje poskytovat.

2. Funké&nimi bloky, které bude dodavatel v ramci sluzeb rozvoje podporovat.

3. Doba na realizaci poZzadavku
Pfedmét pInéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na prfislusné dil¢i pInéni a dle cenové tabulky pInéni za
MD (Manday, tj. Clovékoden).

1) Predmét pInéni —sluzby rozvoje SIS

Podstata pfedmétu plnéni spocéiva v poskytovani sluzeb specialistll odbornych profesi v oblasti
rozvoje existujiciho SW na zakladé pozadavk(l objednatele konkretizovanych ve vyzvé na dil¢i pIinéni.
Jedna se zejména o nasledujici Cinnosti:

i Navrh, vyvoj, tvorba, Uprava, testovani, aplikaéniho programového vybaveni.

ii. Instalace a konfigurace aplikace, konfigurace databaze a prostredi.

iii. Testovani a optimalizace aplikaéniho programového vybaveni a prostfedi.

iv. Navrh, vyvoj, tvorba, uprava, testovani, instalace databazi a prostfedi.

V. Testovani a optimalizace databazi a prostiedi.

Vi. Realizace zménovych pozadavku.
Vii. Odstranovani vad akceptacnich, zaru€nich i mimozarucnich.
viii. Implementace programového vybaveni, tj. instalace a konfigurace na testovacim prostfedi.

iX. Cinnosti konzultaéni, poradenské, analytické.
X. Soucinnost pfi provozu nastroje na komunikaci a dokumentaci (pfimy pfistup nebo propojeni
s nastroji objednatele a/nebo tfetich stran (napf. JIRA)).

xi.  Cinnosti programatorské.
xii.  Cinnosti dokumentadni.
Xiil. Cinnosti testovaci véetné tvorby testovacich scénara.

xiv.  Cinnosti zajistovaci a dokon&ovaci.

XV, Skoleni uzivatel(i dle potfebnych roli.

XVi. Pfedani nového a/nebo aktualizovaného APV objednateli (instala&ni baliky, instalaéni pfirucky
zdrojové koédy, administratorskd, technicka, bezpeénostni a uZivatelska dokumentace,
analytickd dokumentace).

XVii. Soucinnost pfi pfedani funk&niho bloku jinému dodavateli.

XViil. Seznameni se s funkénimi bloky SIS a jejich prevzeti.

XiX. Soucinnost pfi analyze a zadani zménovych pozadavku (funk&ni, technické, optimalizacni).

XX. Specifikace obecnych parametri a pozadavkd na vyvoj SW v kratkodobém, stfednédobém i
dlouhodobém vyhledu.

2) Predmeét pinéni - vymezeni funkénich bloktl a prostredi SIS

Nastroje integrace — gestor P. Elias
SMS-ULOHY (dodano v ramci TF 2006),
SMS-DISEMNACE (dodéno v rdmci SLDB 2011) — neni pfedmétem plnéni,
DWH (dodano v ramci TF 2006),
Kontextova poznamka:
Nastroje vstupniho zpracovani (vazba na Redesign VZ010A) - gestor R. MatySek
4 CENTRAL ZPRAVODAJSKA POVINNOST (vykazy dle ICO) — neni predmétem pInéni,
5. CENTRAL EVID — neni pfedmétem plnéni,
6 VSTUP KS EVID — neni pfedmétem plnéni.

wn e
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3)

Vyvoj probiha obvykle na prostfedcich dodavatele, v pfipadé potfeby na prostfedi objednatele,
testovani plnéni probiha na strané dodavatele, ovéfeni plnéni probiha na testovacim prostredi
objednatele, po ovéfeni pInéni provede dodavatel implementaci i na produkéni prostredi v terminu
(planovana odstavka, instalacni okno) uréeném objednatelem na zakladé aktualniho stavu
statistického zpracovani.

Predmeét pInéni — doba na realizaci pozadavku

Prioritni MD NBD (Next Bussiness Day) — poskytnuti sluzby do 1 dne, tj. realizace pozadavku
objednatele do 1 dne, napf. v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funkéni blok provadéci
smlouva na servisni sluzbu a objednatel bude pozadovat urgentni podporu pfi obnové provozu
systému. Vyzva na tento typ sluzeb se obvykle pfipravuje a potvrzuje pfedem jako tzv. balicek
prioritnich MD a Cerpa se na zakladé odsouhlaseni opravnénou osobou pro konkrétni pozadavek.
Prioritni MD — poskytnuti sluzby do 5 dnd, tj. realizace poZadavku objednatele do 5 dnu, napf.
v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funkéni blok provadéci smlouva na servisni sluzbu a
objednatel bude pozadovat neplanovanou podporu pfi provozu systému. Vyzva na tento typ sluzeb
se obvykle pfipravuje a potvrzuje pfedem jako tzv. baliCek prioritnich MD a Cerpa se na zakladé
odsouhlaseni opravnénou osobou pro konkrétni pozadavek.

MD — poskytnuti sluzby do 1 mésice, tj. realizace pozadavku objednatele do 1 mésice nebo dle
doby plInéni stanovené v provadéci smlouvé, napf. v situaci kdy bude objednatel pozadovat

rozvoje funk&nich blokd SIS, ktera mize vyzadovat a mit i delSi dobu pInéni.

4) Predmét pInéni - vymezeni pouzitych platforem a nastrojii u funkénich bloku SIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na dale uvedenych platforméach, tj. zejména
ORACLE a dalSich nastroji a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje,
VyVvojové nastroje):

i. PL/SQL,

ii. JAVA - JDK 1.7.0, 1.6.0, 1.5.0,
iii. JSF, IceFaces 3.0, Prime Faces,
iv. Java FX, Spring, Hibernate,

V. Programovaci jazyk Microsoft C# verze 4.0,
Vi. Microsoft .NET Framework verze 4.0,

vii. Oracle Forms 10 a vyssi,

viii. Oracle Reports 10 a vyssi,

iX. Oracle Warehouse Builder,

X. Oracle Workflow,

Xi. Oracle Discoverer,

Xii. Oracle WEB Logic,

Xiii. Oracle Streams,

Xiv. MS Office,

XV. Jasper Reports,

XVi. HTML,

xvii.  SQL*Plus,

xviii. ~ SQL Developer,

XiX. PL/SQL Developer,

XX. Visual Studio Tools for Office (VSTO) verze 2010,

XXi. InstallShield Limited Edition Project verze 2013,

xxii.  Microsoft ODBC Driver for Oracle verze 6.01,

xxiii.  Vyvojové prostfedi Microsoft Visual Studio Professional
2013,

xxiv.  JAVA-FLEX (VAFLE),

Stranka 32 z 50



xxv. FLASH BUILDER 4.7,
xxvi. FLEX SDK 4.6,

xxvii. Liferay,

xxviii. JBOSS, ESB, TOMCAT.

5) Predmét plnéni — vystupy

Dodavatel predlozi tfi kusy CD obsahujici vSechny specifikované vystupy, v elektronické podobé v

nize uvedené formé&. Pro akceptaci plnéni pfedlozi dodavatel nasledujici nové nebo aktualizované

vystupy v potfebném ¢&lenéni dle relevance, pfipadné konkretizace zadani:

- Realizované SW feseni;

- Instala¢ni baliky v€etné instalacni pFirucky;

- Zdrojové kody;

- Ostatni SW;

- Dokumentace funk&niho bloku, pro kterou na obecné urovni plati, Ze musi obsahovat takovy
detail informaci, aby umozZnila implementaci a provoz objednatelem ¢i tfeti stranou:

(0}
0}

o

(0}
(0}

Procesni model;

Pfipady uziti v€etné nahledu obrazovek (Use Case Model - UCM a Nahledy
uzivatelského rozhrani - MockUp model);

Model komponent a specifikace jejich datového rozhrani;

Datovy Model v€etné datovych toku;

Technicka, provozni, administratorska, bezpelnostni a uzivatelska dokumentace;
soucasti dokumentace jsou i parametry, resp. informace, které jsou potfebné k pInéni
predmétu pInéni, tj. napf. i pozadavky na prostupy, linky, objekty, prostor, schémata u
DB) nebo potfebné HW limity;

Testovaci scénare a vysledky funk&nich testu;

Specifikace pouzitého SW v&etné verzi;

- Licence SW smluvnich i tfetich stran, které nema CSU k dispozici vibec nebo nejsou v
dostate¢ném poc&tu nebo rozsahu, nebo s dostate€nou podporou (pokud byly pouZity a jsou pro
provoz &i pfevzeti plnéni nezbytné);

- Dokumentace Skoleni:

o
o

Prezenéni listinu z prezentaci a Skoleni pro pracovniky;
Osnovu a prezentaci pouzitou na Skoleni &i prezentaci;

Vykazy prace pfi objednani na zakladé hodinové nebo MD sazby jednotlivych €lenu FeSitelského tymu
v rozsahu, ze kterého bude patrné:

(0]

Identifikace zakéazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno, pfijmeni,
datum, &innost, po€et odpracovanych hodin.

0 Suma odpracovanych hodin bude ¢lenéna dle nasledujicich polozek:

Rozélenéni z hlediska produkti a sluzeb Pocet hodin,

nebo podil

Cinnosti souvisejici se vznikem novych produktd nebo technickym
zhodnocenim stavajicich (SW a aplikace a jejich upgrade) s dobou

pouzitelnosti delSi nez 1 rok XXXXXX
Cinnosti servisni, konzultaéni, Fidici, akceptaéni, obsluzné apod., jejichz

vysledkem neni technické zhodnoceni SW nebo aplikace (update) XXXXXX
Celkovy rozsah €innosti XXXXXXXX

- DalSi podklady, jsou-li potfebné pro fadné prevzeti pinéni objednatelem
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- Forma vystupl
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty
o textové i objektové editovatelny format (docx, xIsx, xml, txt a dal$i dle pouzitych
nastroju)
o tisténé stejnopisy Ci kopie
0 soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium)

Stranka 34 z 50



Priloha ¢. 4

ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému

Ceny sluzeb

Servisni sluzby

1. Cena za zajiSténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za ctvrtleti bez DPH)

. Garantovana Lhata nva . q
Skupina funkénich blokt N?bldk? ;:.)r(? dostupnost v odstranéni PI’O\{IOZI']I 5
E‘ Funkéni bloky jsou seskupeny a ohrani¢eny dvojitou Cast verejne % vady I.(at. A .re.2|m Cenav K¢
2 g ¢arou, vypInéna cena sluzeb pokryva vzdy celou skupinu| zakazky (minimaln) v hot.iln’élch (minimalni)
0w funkénich bloki, resp. jejich seskupeni (maximalni)
3|SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém, Statistické ulohy 90% 48 ox12 102000
7|DWH aplikace - datow sklad 90% 48 5x12 48000
Soucet cen za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v Ké za étvrtleti bez DPH)
150000,0000
Soucet cen za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za étvrtleti bez DPH) soucet cen z
kazdého radku za skupinou funkénich bloktl prepoctenou (vynasobenou) na obdobi pInéni 4 let, tj. 16 ctvrtleti.
2400000,000
|SIu2by rozvoje |
2.a Cena za MD pfi obecném pozadavku rozvoj na poskytnuti MD v terminech v kategorii
AB,C (cena v K¢ za MD bez DPH)
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Prioritni MD NDB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1 18000 17500
zacatkem realizace do 1 dne
Prioritni MD - kategorie B — poskytnuti sluzby se zacatkem 1 16000 15500
realizace od 2 do 5 dnti
MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se zacatkem realizace 1 12000 12000
od 6 dnli do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby
v ramci SIS, které mohou mit i delSi dobu pInéni
2.b Cena za predmét pInéni - specifikované pozadavky
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Analyza zmén pfi migraci na ORACLE verze 12 1 100000 100000
Analyza potfebnych Uprav databazovych procedur
Analyza zmén pii migraci na ORACLE verze 12 1 150000 150000
Analyza potfebnych Uprav, resp. optimalizace aplikaci
Pozadavky na zménu - rozvoj funkcionalit dle funk&nich bloku 1 150000 150000
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[Sluzby ostatni |

v K& za MD bez DPH)

3.a Cena za MD pri pozadavku na poskytnuti sluzby v terminech v kategorii AB,C (cena

Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Prioritni MD NDB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1 18000 17500
zacatkem realizace do 1 dne
Prioritni MD - kategorie B — poskytnuti sluzby se zacatkem 1 16000 15500
realizace od 2 do 5 dnt
MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se zaCatkem realizace 1 12000 12000
od 6 dnli do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby
v ramci SIS, které mohou mit i delSi dobu plnéni
3.b Cena za predmét pInéni - specifikované pozadavky
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Zavedeni nastroje pro fizeni a dokumentaci poskytovanych 1 100000 50000
sluzeb, v€etné Skoleni internich uzivatell
Sprava a podpora nastroje pro fizeni a dokumentaci 1 100000 90000
poskytovanych sluzeb, s garantovanou dostupnosti 95% na
Ctvrtletni bazi (cena za 1 &tvrtleti poskytovanych sluzeb, vE.
sluzby Servisdesk)
Prevedeni licence pro provozovani nastroje pro fizeni a 1 400000 360000
dokumentaci poskytovanych sluzeb
Nasazeni nové verze APV SIS na Testovaci a produkéni 1 20000 17500
prostfedi nad ramec sluzeb servisu (Ctvrtletni balicky)
Nasazeni hotfixu APV SIS na Testovaci a produkéni prostredi 1 20000 17500
nad rdmec sluzeb servisu (Ctvrtletni balicky)
Sluzby rozvoje a servisni sluzby
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
4.a Lhuta na odstranéni vady pInéni (zjisténé v akceptacnim fizeni) v hodinach za
pracovni dny
Vada kategorie A 1 120 96
Vada kategorie B 1 240 180
Vada kategorie C 1 504 360
4.b Lhita na odstranéni zaruéni vady plnéni v hodinach za pracovni dny
Vada kategorie A 1 120 96
Vada kategorie B 1 240 180
Vada kategorie C 1 504 360

Pozn.:
U Ihdt pro odstranéni vad se uvazuje 1 den v délce 24 hodin
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Priloha €. 5
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Bezpeénostni pokyny

Bezpecénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany,

bezpecnosti prace a ochrany majetku

Clanek I. Uvod

Tento dokument:

1)

2)

3)

je pisemnou informaci o rizicich a dokladem o dohodnuté koordinaci mezi stranami
pfi zajiStovani bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ve smyslu ustanoveni platného znéni
zakoniku prace, tak, aby ohrozeni bezpecénosti a zdravi bylo minimalizovano,

se soucasné stava dokladem o zpUsobu zabezpecovani povinnosti na Useku pozarni ochrany
ve smyslu § 30, odst. 2, pism. h), vyhlaSky €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),

zavazuje obchodniho partnera, jeho zaméstnance a osoby jim vyslané k dodrzovani pravidel
stanovenych Ceskym statistickym ufadem k ochrané majetku.

Obchodnim partnerem se v tomto dokumentu rozumi firma, ktera provadi prace nebo sluzby v budoveé
CSU na zakladé pozadavku CSU.

Zaméstnancem se vtomto dokumentu rozumi obchodni partner, pokud je fyzickou osobou,
zaméstnanci obchodniho partnera a osoby vyslané obchodnim partnerem k provedeni prace nebo

sluzeb.

Tento dokument mlze byt operativné doplfiovan pisemnou i Ustni formou.

Clanek Il. Pozarni ochrana a bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

1. Pozarniochrana

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. g) zakona ¢&. 133/85 Sb., o pozarni bezpec¢nosti, ve znéni
pozdé&jSich predpist, se objekt Ceského statistického ufadu, Na padesatém 81,
100 82 Praha 10, zafazuje do kategorie cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpeéim.
Toto zaClenéni bylo provedeno na zakladé § 28 vyhlaSky €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpe€nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni
prevenci).

V celé budové CSU je vyhlagen piisny zékaz koufeni (vyhrazené mista pro kufaky je zfetelné
oznaeno) a pouzivani otevieného plamene nebo jiného zdroje zapaleni kromé cinnosti,
na které je zpracovan technologicky postup nebo je vypracovan pfikaz ke svafovani podle
vyhlasky ¢.87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky pozarni bezpecnosti pfi svarovani
a nahfivani zivic v tavnych nadobach. Pro vykonavani svare€skych praci je obchodni partner
povinen stanovit organizaéni a technicka opatieni k zajisténi pozarni ochrany a odpovida
za zajisténi pozarni bezpecnosti po celou dobu vykonu svarfecich praci. Nasledny pozarni
dohled po skond&eni svafovani mize po dohodé zajistit CSU. Tato skutednost musi byt
potvrzena v pisemném pfikazu ke svafovani.

Zaméstnanci jsou povinni si poc¢inat tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru.

Zaméstnanci, ktefi provadéji prace, které nejsou ¢asové omezeny, musi absolvovat Skoleni
0 pozarni ochrané. Ktomuto Skoleni obchodni partner ur¢i vedouciho zaméstnance,
jehoz proskoleni provede technik pozarni ochrany (dale jen ,PO*) CSU. Vedouci zaméstnanec
pak Skoli své podfizené zaméstnance podle tematického planu a ¢asového rozvrhu Skoleni
0 PO objednatele.

Vzdy nejpozdéji do dvou dnl po kazdém opakované provedeném Skoleni predlozi vedouci
skupiny kopii zaznamu o 8koleni pozarnimu technikovi PO CSU.
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1.6. Zaméstnanci jsou povinni se seznamit s Pozarnim fadem, Pozarnimi poplachovymi
smérnicemi a Evakuaénim planem Ceského statistického ufadu. PoZarni fad,
Pozarni poplachové smérnice a Evakuacni plan jsou vyvéSeny na chodbach v prostoru
u vytah(, event. na dalSich vybranych volné pfistupnych mistech.

1.7. OhlaSovnou poZzaru je recepce v 1. nadzemnim podlazi.

1.8. Hlasi¢e pozaru jsou zfetelné oznaceny, v uréenych prostorach jsou rozmistény hasici
pfistroje.
1.9. Kazdy poplach (nejen pozarni, ale i poplach vyhlaSeny pfi mimofadnych udalostech)

je vyhlasovan vnitinim rozhlasem. Po jeho vyhlaseni se automaticky odblokuji turnikety
a elektromagnetické zamky. PFi opusténi budovy se zaméstnanci fidi Evakuaénim
planem.

Je zakdzano zejména:

1) pouzivat nikové vychody v jinych nez mimorfadnych situacich,

2) blokovat dvefe na unikovych cestach, zastavét tyto cesty nebo snizovat jejich prichodnost
(napf. zastavénim téchto cest inventafem, materialem apod.),

3) znemoznéni pristupu k rozvodim vody a el. energie, k pozarnim hydrantim a pfenosnym
hasicim pfistrojiim.

2. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

2.1. Cinnost CSU je prevazné administrativniho charakteru s odpovidajicimi pracovnimi riziky.

2.2. K minimalizovani ohroZeni bezpelnosti a zdravi jsou zaméstnanci povinni dodrZovat tato
pravidla:

- prisny zakaz koufeni v celé budové CSU (vyjimkou je kufarna),

— nemanipulovat se zadnym zafizenim, pokud neni uréeno k vykonu praci obchodniho
partnera.

2.3. Pro vykon své ¢innosti musi mit obchodni partner zpracovan svij seznam pracovnich
rizik pro vykon praci a je povinen v ramci svého bezpeénostniho Skoleni s témito riziky
své zaméstnance seznamit.

2.4, Zaméstnanci musi mit kvykonu dané prace potiebnou odbornou a zdravotni
zpusobilost a prislusné instrukce k ¢innostem, které maji provadét.

2.5. K ¢innosti, kterou maji zaméstnanci vykonavat, musi byt vybaveni osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostiedky odpovidajicimi ohrozeni, jez vyplyva z provadénych
praci, popf. rizika pracovisté, dale vhodnymi pracovnimi pomuickami a prostiedky
(naradi).

Clanek Ill. Ochrana majetku
a) OhlaSovani praci

Prace provadéné obchodnimi partnery v pracovni i mimopracovni dobé hlasi feditel pfislusného
odboru predem pisemné Odboru bezpecnosti a krizového fizeni s uvedenim nazvu obchodniho
partnera, udelu praci, doby jejich trvani, kontaktnich osob obchodniho partnera i CSU, jména
a prijmeni osob vykonavajicich prace a disla jejich obCanského prikazu. Zaméstnanci se hlasi
v recepci, kde se eviduji jako navstéva. O jejich prichodu vyrozumi strazny kontaktni osobu CSU.

b) Pridélovani pristupovych karet a klicu
Pfistupové karty a kliCe od uréenych prostor mohou byt na zakladé pisemné zadosti feditele odboru
vydany zaméstnanclim, ktefi se dlouhodobé nachazi na jeho pracovisti, pokud to charakter prace

vyzaduje (napf. uklidové prace apod.). Ztratu ¢&i zcizeni pfistupové karty nebo klice, jejich zneuziti
nebo posSkozeni, které brani funkénosti, ohlasi zaméstnanci fediteli pfislusného odboru,
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ktery neprodlené informuje Odbor bezpe€nosti a krizového fizeni, a to pisemné nebo telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim. Obchodni partner je povinen uhradit veSkeré naklady spojené
s pofizenim nové karty, klice nebo zménami kli€¢ového rezimu.

Vjezd a parkovani

Ve vyjime€nych pfipadech je mozné kratkodobé parkovani vozidel zaméstnancl, a to pouze
v 1. podzemnim podlazi, pokud neni zprovoznich ddvodd mozné pouzit technicky vjezd.
Potfebu takového parkovani sdéli pisemné feditel pFislusného odboru strazni sluzbé s uvedenim firmy
a ucelu poZzadovaného parkovani.

Zameéstnanec je povinen respektovat zejména tato narizeni:

1) V garazich je nutné dodrZovat platné dopravni predpisy.

2) Neni povolen vjezd automobild na pohon LPG.

3) Je zakazano zdrZovat se s vozidlem v prostoru viezdu do garazi a vyjezdu z nich.

4) Vozidlo musi byt zaparkovano tak, aby umoznilo volny prichod k vytahim, schodisti a do

technického zazemi. Zaroven musi byt umoznén volny pfistup k pozarnim hydrantim,
pfenosnym hasicim pfistrojum a pozarnim hlasi¢am.

5) Prichod osob pfijezdovym tunelem nebo pfijezdovymi vraty je mozny pouze v mimofadnych
pfipadech za dodrzeni zvySené opatrnosti a zajisténi dozoru strazného.

C) Dodrzovani pravidel

Zaméstnanec zejména:

1) Nesmi na pracovisti pozivat alkohol nebo jiné navykové latky a nesmi pod jejich vlivem
nastoupit do préace.

2) Nesmi poskozovat, zapdj¢ovat si nebo zcizit majetek CSU.

3) Nesmi pouzivat prosttedky a pfedméty CSU, pokud to neni dohodnuto nebo nezbytné& nutné
pro vykon sjednané prace.

4) Nesmi otevirat uzam&ené i neuzamdcené &asti zafizeni kancelafe nebo jinych prostor.

5) Je zavazan miCenlivosti o skute€nostech, které se dozvi béhem své ¢&innosti, a to i po

ukonéeni praci nebo pracovniho poméru.

6) Ma zakazano nahlizet do materiald umisténych nebo uloZzenych v mistnosti, ani je nebo jejich
¢asti jakymkoliv zplsobem kopirovat, upravovat, pofizovat z nich vypisy, seznamovat
s obsahem nebo jeho &asti dal$i osoby a rovnéz si je nesmi zapUljéovat nebo je zcizit,
ani k témto ¢innostem napomahat.

7) Ma povinnost chovat se tak, aby nedoSlo ke zneuziti materialu, jejich poSkozeni nebo zniéeni.
8) Nesmi nikomu poskytovat svéfeny kli¢ ani vyrabét jeho kopie.
9) Nesmi kli€ nijak oznadovat ani upravovat.

10) Vzdy po ukond&eni praci uzamkne kancelar nebo jiny prostor, ve kterém provadél prace.

11) Pouziva a uklada kli¢ tak, aby nedoSlo kjeho ohnuti nebo jinému poSkozeni, které by
zpusobilo jeho nefunkénost, nebo by vedlo k jeho ztraté ¢i zcizeni.

12) Pouziva a uklada pfistupovou kartu tak, aby nedoslo k jejimu ohnuti, prasknuti, poSkrabani,
jinému poskozeni nebo jeji ztraté &i zcizeni.

13) Nesmi pfistupovou kartu polepovat, popisovat, prodéravét nebo jinak upravovat.

Je zakdzano zejména:

1) Umoznit vstup do budovy nepovolané osobé.
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2)

3)
4)

5)
6)

7

1)

2)

3)

Poskytovat osobni priikazy, vstupni kartu, svéfené kli¢e nebo jiné pomucky slouzici k ochrané
majetku neopravnénym osobam.

Jakkoliv manipulovat s prvky bezpe€nostnich technologii a poskozovat je.

Nechavat oteviena okna béhem pracovni i mimopracovni doby, pokud by mohlo dojit
k ohrozeni nebo poskozeni majetku CSU.

Blokovat dvere ovladané ¢tecim zarizenim.

Pouzivat vytah jinak, nez v souladu s provoznimi pokyny, dvefe vytahu nesmi byt v Zddném
pfipadé blokovany.

Vstupovat na stfechy /vyjimkou je kufarna/ a slunolamy (pokud to nevyZaduje charakter
prace), odkladat nebo vhazovat na né pfedméty nebo je jinak znecistovat.

Clanek IV. Organizaéni opatteni

Chce-li obchodni partner provést vyménu vedouciho zaméstnance, musi informovat Ccsu
s predstihem nejméné 14 dnu, aby CSU mohl v€as zajistit Skoleni o pozarni ochrané nového
vedouciho zaméstnance dodavatele.

Pracovni Urazy zaméstnancu vySetfuje, ohlaSuje a zaznamy o Urazu zasila v souladu s
narizenim vlady ¢. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence Uraz(l, hlaSeni a zasilani zaznamu o
Urazu, kterym se stanovi vzor zaznamu o Urazu a okruh organu a instituci, kterym se ohlasuje
pracovni Uraz a zasila zdznam o Urazu, obchodni partner.

Obchodni partner se zavazuje zajistit dodrzeni vySe uvedenych bezpecnostnich pokynu
a potvrzuje, Ze pracovisté, na kterém se maji prace vykonavat, bylo radné predano.
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Priloha €. 6
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Specifikace poddodavatell

1. ELSO SERVICE BRNO, spol.sr.o.
160 61854671
se sidlem Kladenska 1879/3, Praha 6, PSC 160 00

Specifikace dil€ich &asti plnéni poskytovanych prostfednictvim poddodavatele:

Pro funkéni bloky:
* SMS-ULOHY - Statisticky metainformacni systém, Statistické ulohy,
» DWH aplikace - datovy sklad,

bude vyuzito zejména sluzeb 5 specialistd nezbytnych pro realizaci shora uvedenych oblasti
(funk&nich bloka), tj.

* Specialistll pro oblast Oracle

* Specialistll pro oblast JAVA

* MICROSOFT specialisty

» Programatort pro pokryti funkénich blokl &i skupin
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Priloha €. 7
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Slib mi€enlivosti

Podle § 16 odst. 2 zakona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se s
davérnymi statistickymi Gdaji ziskanymi pro statistické Gcely, se kterymi se seznamim v souladu s
ustanovenim zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, a Ze

tyto udaje vyuziji jen pro uc&el, pro ktery byly uréeny. Tak slibuji”.
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Priloha €. 8
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Statistického informacniho systému
Specifikace Statistického informaéniho systému

Popis SIS na urovni subsystému

Architektura Statistického informacéniho systému (SIS) byla zpracovana na radmcové darovni v rdmci
pFipravy Studie proveditelnosti projektu Redesign SIS v navaznosti na zavadéni eGovernmentu v CR.
SIS Ize ve vztahu k pfedmétu plnéni charakterizovat jako technologickou podporu pro kliCové
statistické procesy. Funkéni architektura SIS obsahuje 10 subsystémda, které se ¢leni v souladu s
Procesnim modelem CSU na Provozni subsystémy a Integraéni subsystémy (viz Schéma ¢&. 1), s
podporou infrastruktury ICT obecn& pro vSechny subsystémy. Uroveri funk&nich blokid znéazorfiuje
schéma €. 2

Schémaé. 1

—_—— e ——————_——_——_——_——_——_——_——_——_———— e —— -
SIS
Provozni subsystémy
= === ~
POZADAVKY —}» PRIPRAVA ——» PROGRAM l
\

! “fl “““ HI_ T’I_l

VSTUP —p» CENTRAL ——» DISEMINACE

i i i1

Integraéni subsystémy

I REGISTRY

T

A

StatGIS

——————— —— — — — — — — — — — — —— — — —
— e ——— —— —— —— — —— ——— — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Schéma €. 1 popisuje zakladni vazby subsystému SIS. Schvalené pozadavky na statistické informace
(vystup subsystému POZADAVEK) jsou s podporou subsystému SMS (Statisticky metainformaci
systém) transformovany do jednotlivych statistickych Gloh. V ramci subsystém( PRIPRAVA a
PROGRAM jsou vygenerovany a pfipraveny aplikace pro konkrétni statistické ulohy, které jsou
nasledné vyuzity v subsystému VSTUP pro ziskani a zpracovani vstupnich informaci od respondentt
nebo z administrativnich zdroju dat (dale rovnéz ,AZD"), dale v subsystému CENTRAL pro tvorbu
pozadovanych statistickych informaci a v subsystému DISEMINACE pro zpfistupnéni statistickych
vystupUl a jejich Sifeni.

SIS musi byt schopen plné podporovat poslani objednatele, tj. “Na zakladé ziskanych udaju vytvaret a
poskytovat dvéryhodny, konsistentni obraz o stavu a vyvoji spole¢nosti v navaznosti na vyvijejici se
potfeby vSech uzivatell sluzeb statni statistiky v podminkach méniciho se prostfedi.* Za tim Gcelem
musi byt SIS schopen umoznit objednateli efektivn&ji koordinovat statni statistickou sluzbu v Ceské
republice. NaplInéni poslani objednatele z technologického pohledu znamen& podporu pro desitky
statistickych uloh, stovky variant statistickych formulart (vykazl a dotaznik() dle skupiny respondent,
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desitky tisic vystupnich objektu dle skupin uzivatell, desitky tisic proménnych (databazovych polozek
s odliSnou definici), stovky miliona databazovych polozek ro¢né, véetné jejich ulozeni do ¢asovych
fad.

SIS musi naplfiovat zakladni kvalitativni kritéria, tj. zejména provozuschopnost, spravovatelnost,
zalohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost, uzivatelskou privétivost a efektivitu. Jednim
z podstatnych kritérii je zajisténi ochrany divérnych statistickych udajul (individualnich dat), které CSU
ziskava od respondentl nebo z administrativnich a dalSich zdroj.

Pfedmét plnéni se tyka zejména subsystém( POZADAVKY, VSTUP, CENTRAL, DISEMINACE,
DATOVY SKLAD a SMS, resp. jejich popsanych ¢&asti s pfislusnym pfesahem do subsystému
PRIPRAVA a PROGRAM.

Pfedmét plnéni se netyka subsystémi REGISTRY (Statistické registry) a StatGIS (Statisticky
geograficky systém), ktery neni realizovan.

SIS Ize charakterizovat jako soustavu metainformaéné a datové vzajemné propojenych statistickych
nastroju a aplikacnich programovych vybaveni, které napliiuji a vyuZivaji statisticky informacni systém
CSU, vyuzivaji spoleéné sdilené metainformace a data uloZena ve standardizovanych datovych
Ulozistich. SIS pouziva systém pfihlaSovani uzivateld prostfednictvim Single Sign On (SSO), ke
vzajemné komunikaci mezi subsystémy €i funkénimi bloky jsou vybudovana datova rozhrani.

e Subsystém POZADAVKY
Pfedmétem subsystému POZADAVKY je podpora a zajisténi ¢innosti souvisejicich s pfijetim, evidenci
a administraci pozadavk( a namétu na poskytovani statistickych informaci. Pfedmétem sledovani jsou
vesSkeré pfijaté poZadavky, a to jak ve vazbé k systému statistickych zjiStovani (vykazy, dotazniky,
tlohy, odvozené ulohy aj.), tak ve vazbé k poskytovani statistickych dat a informaci. Subsystém
POZADAVKY umoznuje evidovat pozadavky internich i registrovanych externich uzivateld dle
predepsané metodiky, ktera definuje poZzadované metainformace pro jednotlivé typy pozadavku.

e Subsystém VSTUP:

Z hlediska samotného statistického procesu jde o nastroje podporujici subsystém pozadavky
spocivajicimi v pfipravé webového rozhrani pro externi i interni uzivatele, vytvofeni formalizovaného
ulozisté s reportovaci a vyhodnocovaci nadstavbou. Déale o nastroje podporujici pfipravu, zaloZeni a
aktualizaci statistickych uloh a jejich technickych (provadécich) projektd (modul RICHARD),
statistickych formulafl (tiskopisy, vykazy, dotazniky) elektronicka i tiskova podoba (modul ENRICO) a
inteligentnich elektronickych statistickych formulard (modul ISSAC). ZajiSténi procesu zpracovani
vstupnich dat pro interni i externi uzivatele je pouzivan modul DANTE. Vystupem procesu vstupniho
zpracovani jsou data pfedavana do centralniho zpracovani v univerzalnim formatu (UF).

e Subsystém CENTRAL:

Modul centralniho zpracovani, ktery z hlediska statistickych proces( navazuje na vstupni zpracovani,
fesi vlastni centralni zpracovani a jeho Fizeni, a to pfedevsim prostfednictvim zadavanych parametrd
(z divodu opakovatelnosti kazdého procesu). Subsystém zahrnuje funkcionalitu pro vypodty vah,
imputace, detekce extrému a dopocéty Udaju na zakladni soubor, automatizované vypocty odvozenych
udaji na zakladé definovanych algoritmi odvozenych statistickych proménnych. V tomto subsystému
jsou také feSeny transformace struktur dat a metadat (tzv. IN-OUT ¢&ast tohoto modulu), generator
vystupnich objektd (navazujici na jejich metadatovy popis zalozeny v SMS-VYSTUPY), ktery zajistuje
provedeni vypoctl, sestaveni agregaci a tvorbu kontrolnich vystupl nebo sady vystupnich dat.

e Subsystém DISEMINACE:
Samostatnou &asti je DISEMINACE, ktera zahrnuje predevdim vnéjSi rozhrani, tedy internetovou
prezentaci vcetné jejiho redakéniho systému a modull pro vyhledavani, ale také funkcionality
umoznujici planovani a fizeni diseminace, zalozeni a spravu registru uzivatell a funkcionality
zajistujici ekonomické procesy v této oblasti a monitoring. Nastrojem pro prezentaci statistickych dat a
metadat je vefejna databaze (VDB), ktera pfebira vybrané informace z datového skladu a dalSich
funkénich blok.

e Subsystém SMS:
Statisticky metainformacni systém je realizovan ve funk&nich blocich SMS-ULOHY (nezbytné
funkcionality pro zadani pfipravy a zpracovani statistickych uloh), SMS-KLAS a SMS-UKAZ (pro
statistické cCiselniky a klasifikace), SMS-KVALITA (statistickd kvalita), SMS-VYSTUPY
(metainformaéni popis statistickych vystup(l) a SMS—CASOVE RADY (metainformaéni popis). Funké&ni
blok SMS-VYSTUPY zajiStuje metainformace, které jsou vyuzity v procesu navrhu a tvorby
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statistickych vystupu pro kontrolni, analytické a publikaéni vystupy, v procesu navrhu vystupl pro
vefejnou databazi (VDB) a navrhu struktury datovych trzist a vystupl ¢i nahledd nad datovymi trzisti.
Funkéni blok SMS-CASOVE RADY zajistuje informace k sestaveni &asovych Fad statistickych
ukazatell (statistickych promeénnych). Funkéni blok SMS-KVALITA zajiStuje metainformace pro
globalni a specifické modely kvality, databazi k ulozeni dat o kvalité a reportovaci systém o kvalité.
Funkéni blok iSMS zajistuje pfistup k verfejné dostupnym klasifikacim a ¢iselnikiim.

e Subsystém DATOVY SKLAD

Subsystém DATOVYSKLAD je realizovan za ucelem jednotného uloZzeni a zpfistupnéni statistickych
informaci véetné metainformaci. Subsystém je tvofen dvéma ¢astmi, obé obsahuji funkéni a datové
vrstvy, vlastnim datovym skladem a vystupni datovou oblasti. Uelem vlastniho Datového skladu (dale
DWH) je jednotné ulozeni statistickych udaju napfi¢ vSemi oblastmi statistiky a vS§emi ¢astmi procesu
zpracovani statistické ulohy, a to véetné jejich kompletniho metadatového popisu v souladu s notaci
SMS. Tato vrstva obsahuje nastroje pro spravu datového obsahu — nahravani datovych snimkd,
nahravani a aktualizaci metadat ze SMS, registr(i a zpracovatelskych komponent SIS. Datovy sklad ve
své DWH &asti obsahuje jak mikrodata (napfiklad data ze subsystému VSTUP), tak agregaty. Uéelem
vystupnich datovych oblasti datového skladu (dale DM — data marts, datova trzisté) je zajisténi
snadného pfistupu k datim pro potfeby ostatnich funkénich blokd SIS, resp. uzivatell. Data jsou za
timto ucelem z univerzalniho ulozeni v DWH nebo zpracovatelské databaze transformovana pomoci
nastroji subsystému DATOVYSKLAD, resp. CENTRAL do struktury vhodné k jejich analyze a
prezentaci. Datova struktura jednotlivych oblasti DM (jednotlivych domén datovych trzist) je specificky
pfizplsobena konkrétnimu ucelu, ale jeji obsah je spravovan jednotnymi nastroji subsystému
DATOVY SKLAD. Nyni jsou mimo €asti DWH realizovana dvé datova trzisté, jedno pro doménu
makroekonomickych statistik a druhé pro doménu produkénich statistik.

e Obecné pozadavky na diléi podminky pfedmétu plnéni:
Pfedmét pInéni u rozvojovych pozadavkui Ize FeSit jak Upravou existujiciho, vyvojem nového nebo
vyuzitim provozovaného software, tak dodavkou hotového software, pfipadné kombinaci za
pfedpokladu, Ze bude pfedmét plnéni beze zbytku splnén, bude dodrZzena cena a dalSi parametry
pfedmétu plnéni. Pokud feSeni pfedmétu plnéni bude vyZadovat licencovany software, musi byt
hodnota téchto licenci a jejich maintenance zahrnuta v ramci analyzy do nabidky, resp. je soucasti
nabidkové ceny a takto bude i posuzovana.
objednatel je dle podminek projektu Redesign SIS povinen feSeni provozovat do roku 2019. Navrhy
feSeni pfedmétu plnéni musi tuto podminku obecné respektovat, tedy poskytnuté sluzby a dodané
feSeni musi objednateli umoznit provoz bez dodate¢nych vydaji po uvedenou dobu.
VSechny poskytované sluzby, budované nastroje a APV musi respektovat existujici rozhrani a naplnit
princip sdileni spolec¢nych metainformaci.
Navrzené systémy musi respektovat spole¢ny systém pfihlasovani internich uzivatelt prostfednictvim
Single Sign On (SSO) a zajistit ochranu divérnych statistickych udaju.
Navrzené systémy/aplikace musi umozfiovat napojeni na centralni LDAP adresaf — poZaduje se, aby
aplikace si samy vyhodnocovaly aplikaéni opravnéni (role), které budou uloZeny v centralnim LDAP
adresari (pfislusny kontejner adresare prfedava aplikaci informaci o uzivatelskych rolich), véetné
Upravy adresarové sluzby Oracle Internet Directory (dale OID), Novell Identity Management (dale NIM)
pro spravu uzivatelskych uétd/hesel nové vytvorenych nastrojll a APV.
Navrzené feSeni musi respektovat tfivrstvou architekturu (datova, aplikaéni a komunikaéni vrstva) s
oddélenim vyvojového, testovaciho a produkéniho prostfedi. Vyvoj aplikaci a nezbytné testovani se
predpoklada na prostfedcich dodavatele. OvéFfovani a produkce se predpoklada v prostfedi CSU.
Dodavatel musi zajistit veskeré testovani postupl, nastroji a aplikaéniho vybaveni v ramci své
ginnosti a nelze toto prevadét na CSU.
Vzhledem ke komplikovanosti pfedmétu plnéni pozaduje objednatel jako podminku pro Uspésnou
akceptaci dila pribéznou informaci o stavu praci a pribézny pfistup programatora ¢&i dalSich osob k
aktualnimu stavu analytickych a programatorskych praci (navrhuje se aktualizace dvakrat do mésice)
s moznosti konzultaci nad pfipadnymi nejasnostmi (rozsah a terminy konzultaci se budou stanovovat
podle vyzadani pfislusnych pracovniki CSU, nejvice v8ak 8 hodin mési¢né).
Dokumentace pfedmétu plnéni bude vytvarena prubézné, soucasti akceptace bude téz nova nebo
aktualizovana programatorska, uzivatelska, administratorskd a technickd dokumentace k vytvofenym
nastrojim a postupim a pfedani doplnénych nebo upravenych zdrojovych kédl vSech dodanych
nastroji s dokumentaci dostateCnou pro udrzbu a dalSi rozvoj vlastnimi silami Gfadu a/nebo tfeti
stranou. Vytvofené, upravené aplikaéni programové vybaveni bude vybaveno dle relevance certifikaci
0 Uspésné provedenych zatézovych a bezpecnostnich testech.
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Vzhledem ke komplexnosti provozu SIS pouziva objednatel ke komunikaci a dokumentaci nastroj
JIRA, ktery je provozovan dodavatelem poskytovanych sluzeb na infrastruktufe dodavatele. Rozsah
zaznamu z pfedchozich, resp. soucasnych 3 projektl ¢ini cca 20000 zaznam{.

Technologické prostiedi objednatele, které je zavazné z hlediska plnéni pfedmétu pinéni, je uvedeno
v elektronické &asti pfilohy ¢. 8 (Specifikace SIS- Dokumentace prostfedi ICT — popis prostfedi a
dostupnych sluzeb infrastruktury). Pro projekt Redesign SIS maji nejdllezitéjsi pozici databazova a
prezentacni ¢ast Centralnich vypocetnich systému a Personalni vypocetni systémy. V uvedené pfiloze
jsou popsany i dalSi Casti technologického prostfedi (Centralni vypocetni systemy: Cast databazova,
Cast prezentaéni, Cast sitovych sluzeb, Krajska vypoletni stfediska, Personalni vypodetni systémy,
Sitova a komunika&ni infrastruktura). Pfedmét plnéni bude podporovan na ICT prostfedi objednatele,
¢lenéné na aplika¢ni, databazovou a komunikacni vrstvu provozované na infrastruktufe ICT, HW, OS,
MW).

V souvislosti s poZzadavky na vysokou dostupnost nékterych €asti systému objednatel upozoriuje, Ze
dodrzeni objednatelem pozadované dostupnosti jednotlivych funkénich blokd SIS je zajistovano i
prostfednictvim vhodné zvolené vysoce dostupné technologie (clusterové feSeni, zalozni lokalita pro
webové sluzby, virtualizace apod.), nikoliv pouze prostfednictvim neustalé pohotovosti lidskych zdroju,
nebot naprava lidskym zasahem neni v pozadované dobé v ¢asti pfipadl realné uskutecnitelna.

e Rozsah statistické produkce

Rozsah statistické produkce, ktera souvisi s predmétem plnéni, je uvedena jako pfiloha (,
PROGRAM_STATISTICKYCH_ZJISTOVANI.pdf*) a Katalog produktu.

Pro ilustraci komplexnosti a rozsahu statistickych uloh slouzi pfilohy s technickymi projekty (jedna se o
provadéci projekty pro pfipravu, programovani a zpracovani statistické ulohy):
e pfiloha , TP_P5-01% ktera popisuje nejslozitéjsi statistickou ulohu z hlediska vstupu (P5-01),
e pfiloha , TP_Stav1-12“, ktera popisuje standardni statistickou Ulohu s mési¢ni periodicitou
(Stav 1-12),
e pfiloha ,TP_EP5-01% ktera popisuje standardni statistickou Ulohu s ro&ni periodicitou
orientovanou na naturalni ukazatele (EP 5-01),
e priloha ,TP_UNP4-01% ktera komplexné popisuje statistickou ulohu s roéni periodicitou
(UNP4-01),
o pfiloha ,TP_pracecr, ktera popisuje statistickou ulohu s vice vstupy se &tvrtletni periodicitou
(PRACE CR).
v pfipadé pozadavku dodavatele Ize poskytnout dalSi technické projekty statistickych uloh.

Popis SIS na Urovni funkénich blokt

Schéma €. 2 znazorfiuje funkéni bloky a vazby mezi nimi.
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Obsah funkénich bloku:

POZADAVEK — zadavani pozadavk( na statistické informace.

SMS-ULOHY — metainformace o statistickych tlohach.

SMS-ULOHY doplnék — rozsifeni funkcionality v ramci VZ001.

SMS DISEMINACE - nastroj na zadavani vystupt (SLDB 2011).

SMS-KLAS, SMS-UKAZ, aplikace pro spravu ¢iselniku a klasifikaci.

iISMS — aplikace pro prezentaci ¢iselnikl a klasifikaci externim uzivatelim.

Enrico — pFiprava PDF formulari ze SMS.

Isaac — transformace logickych kontrol ze SMS.

Richard — kompilator technickych projekta.

SSREG - soustava statistickych registru.

EVID CENTRUM - evidenéni systém statistického zpracovani, sdéleni zpravodajské povinnosti
EVID KS - podpora evidence vstupnich procesu, resp. plnéni zpravodajské povinnosti

Vykazy podle ICO — zpfistupnéni obsahu zpravodajské povinnosti (formulaft) respondenttim.
DANTE — vstupni zpracovani.

DANTE - WEB pro respondenty.

CENTRAL CSU1 — centralni zpracovani.

SMS-CENTRAL - fizeni centralniho zpracovani.

SMS-Casove fady — metainformace o Casovych fadach.

SMS-kvalita — nastroj pro pfipravu reportd o kvalité statistickych informaci.

SMS-vystupy — zadavani statistickych vystupu.

CENTRAL dopocty — nastroj pro parametrizaci a pfipravu dopoctd.

CENTRAL IN/OUT - nastroj pro import a export dat z a do jinych struktur dat a metadat.

GVO - generator vystupnich objektu (tabulky, datové soubory).

DWH — datovy sklad, jednotné uloZzeni dat a metadat statistickych Uloh, vstupni a vystupni operace
pres UF — univerzalni format.

DM néastroje — spole¢né nastroje pro spravu datovych trzist.

DM produkéni — doména datového trzisté pro produkéni statistiky.

DM makro — doména datového trzisté pro makroekonomické statistiky.

VDB navrhar — pfiprava objektl verejné databaze statistickych informaci.

VDB sprava, rozhrani — nastroje na plnéni a spravu vefejné databaze..

VDB prezentace — prezentacni ¢ast pro externi i interni uzZivatele,

Diseminace vnitfni rozhrani — nastroj pro spole¢né sluzby vymeény informaci v subsystému diseminace
Monitoring diseminace- nastroj pro monitorovani diseminace.

Planovani diseminace — katalog produktu.

Podpora ekonomickych proces( diseminace.

Registr uzivatell — registr uzivatelt diseminacnich produktd.

Redakéni systém - Vnéjsi rozhrani diseminace — web, redakéni systém.

SSO - Single Sign On — systém jednotného pfihlaseni do aplikaci.

ICT HW - Infrastruktura ICT — databazova vrstva — Glozisté datové pole,aplikaéni vrstva — aplikacni
servery — komunikaéni vrstva, popis sou¢asného stavu infrastruktury a standardd programového
vybaveni je uveden v dokumentu Specifikace SIS - Popis prostiedi ICT.

Zelenou, modrou a bilou barvou jsou na schématu ¢. 2 podbarveny funkéni bloky, které znazornuji
pfedmét pInéni, tj s ozna¢enim RSIS VZ001, RSIS VZ002 a SIS VZ002.

Zakladni vazby mezi funk&nimi bloky jsou uvedeny v souboru Specifikace SIS — komunikaéni matice.

e Zarucéni doba predmétnych funkénich blokl

Funkéni blok, skupina funkénich blok Zaruka puvodniho dodavatele do:

e pro v3echny funkéni bloky na zadny z funkénich bloku se nevztahuje zaruka
v plné S§ifi, v zaruce jsou pouze funkcionality,
které byly/budou dodany v ramci rozvoje v letech
2015, 2016, 2017
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Pfiloha é. 8 smlouvy — elektronicka éast (NEZVEREJNUJE SE)

Specifikace SIS je z divodu rozsahlosti clenéna do samostatnych slozek, které odpovidaji jednotlivym
funk&nim blokdm SIS a jsou obsahem elektronického média. Slozky jsou komprimovany do archiv(
PKZIP, které jsou zabezpelené heslem:

Archiv_|_CENTRAL
Archiv_Il_VSTUP
Archiv_IIl_DISEMINACE
Archiv_|_CENTRAL
Archiv_IV_SMS
Archiv_V_SPOLECNE

Seznam archivl / slozek:

Archiv_|_CENTRAL

1.

©No ok~ WN

CENTRAL DOPOCTY,

CENTRAL KONTOLNI VYSTUPY,
CENTRAL - IN/OUT,

Generator vystupnich objektd (GVO),
SMS-CENTRAL,

SMS-CASOVE RADY,
SMS-KVALITA,

SMS-VYSTUPY,

Archiv_II_VSTUP

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Modul Dante,

Modul Dante - WEB,

Modul Enrico,

Modul Isaac,

Modul Richard,

Vykazy dle ICO) - neni predmétem plnéni,
CENTRAL EVID) - neni pfedmétem pinéni,
VSTUP KS EVID) - neni pfedmétem plinéni,

Archiv_llII_DISEMINACE

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Planovani diseminace,

Monitoring diseminace a evidence zpétné vazby,
Podpora ekonomickych procest diseminace,

Registr uzivatel(l diseminacnich produktu,

VnéjSi rozhrani SIS/DISEMINACE (Redakéni systém),
Vnitfni rozhrani DISEMINACE,

VDB rozhrani a sprava,

VDB navrhar,

VDB prezentace,

Archiv_|_CENTRAL

26. DATOVA TRZISTE spole&né néastroje,
27. DOMENA PRODUKCNICH STATISTIK,
28. DOMENA MAKROEKONOMICKYCH STATISTIK,
29. DWH,
Archiv_IV_SMS
30. SMS-ULOHY,
31. SMS-DISEMNACE,
32. SMS-KLAS,
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33. SMS-UKAZ,

34. iISMS,
35. SMS-OMI
36. Planovani statistickych uloh,

37. POZADAVEK,

Archiv_V_SPOLECNE
38. Single Sign On (SSO),
39. SPOLECNE.
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	Servisní služby budou poskytovány v režimu určeném hodnotami uvedenými v souboru „Specifikace SIS - Uživatelské požadavky“ a to zejména ve sloupcích:
	1. Servisní služby budou poskytovány v českém jazyce. Pro nahlášení vad je určen ServiceDesk Dodavatele s následujícím kontaktem:
	2. K nahlášení vady jsou ze strany objednatele oprávněni všichni uživatelé SIS, případně bude vada nahlášena automaticky zasláním informace z monitorovacího systému výpadků. V případě potřeby či nejasností budou vady potvrzeny odpovědnými osobami obje...
	3. Při hlášení vady a jejím odstraňování bude dodržen následující postup:
	3.1 Osoba, která nahlásí vadu, je povinna uvést následující údaje:

	 Jméno osoby, která vadu nahlásila,
	 Kontaktní údaje (telefon, email) na odpovědnou osobu objednatele dle odst. 2., se kterou bude Dodavatel spolupracovat v rámci odstranění vady.
	 Popis vady,
	 Klasifikaci vady (odpovědné osoby)
	3.2 Ve stanovené reakční době je Dodavatel povinen kontaktovat odpovědnou osobu objednatele, která s ním upřesní informace o vadě. O upřesnění je proveden záznam pomocí nástroje na komunikaci a dokumentaci.
	3.3 Od okamžiku nahlášení vady Dodavateli začíná běžet lhůta maximální doby výpadku příslušného funkčního bloku subsystému SIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a lhůta pro odstranění vady kategorie C.
	3.4 Součinnost objednatele a třetích stran – pokud je pro odstranění vady nezbytná součinnost objednatele nebo třetích stran, je o této skutečnosti a důvodu součinnosti proveden záznam.
	3.5 Pokud postup při odstranění vady nebo způsob odstranění vady umožňuje variantní řešení a zejména pokud by byl identifikován dopad na jiný funkční blok nebo funkcionalitu nebo do trvalého vyřešení vady bude realizováno dočasné řešení, informuje dod...
	3.6 Standardní postup při odstranění vady je dodání instalačního balíčku, resp. instalace do testovacího/vývojového prostředí objednatele a po akceptaci řešení ze strany objednatele následná instalace na produkční prostředí. Před instalací do produkčn...
	3.7 Pokud nedojde během reakční doby ke kontaktování odpovědné osoby objednatele a provedení záznamu, zvolí objednatel jinou prokazatelnou cestu informování Dodavatele o vzniklé vadě (např. využitím Informačního Systému Datových Schránek).
	3.8 O odstranění jakékoliv vady bude proveden záznam (Datum, Čas, nasazení).

	4. Plánované odstávky. Za plánovanou odstávku se považuje pro účely této smlouvy odstávka, která byla ohlášena objednateli dohodnutým způsobem minimálně 14 dní předem. Termín i délka plánované odstávky musí být odsouhlasena objednatelem.
	5. Překážky v plnění. Služby se nepovažují za nedostupné a prodlení nenastává z důvodu vady na straně objednatele, nebo po dobu, kdy Dodavatel nemůže odstranit řádně nahlášenou vadu z důvodů vylučujících odpovědnost.
	6. Dodavatel garantuje, že služba ServiceDesk (HelpDesk) pro hlášení vad bude dostupná nejméně 99,0% stanovené provozní doby v každém kalendářním čtvrtletí s tím, že pro nástroj pro řízení a dokumentaci poskytovaných služeb je stanovena minimální dost...
	7. Objednatel je oprávněn provádět vlastní měření dostupnosti a Dodavatel musí toto měření umožnit. Současně je povinen kdykoliv na žádost objednatele poskytnout kompletní podrobný přehled o dostupnosti v kalendářním měsíci.
	8. Za nedostupnou se služba ServiceDesk či HelpDesk považuje od okamžiku nahlášení objednatelem nebo zjištění Dodavatelem do okamžiku obnovení dostupnosti. Doby nedostupnosti se zaokrouhlují na celé minuty
	9. Reakční doba je nezávislým parametrem na parametru Dostupnost. U reakční doby se jedná se o maximální hodnotu, tj. pokud dodržení parametru dostupnosti vyžaduje kratší reakční dobu je na dodavateli, aby zahájil řešení v kratší době.
	Bezpečnostní pokyny pro obchodní partnery v oblasti požární ochrany, bezpečnosti práce a ochrany majetku
	1.1. Podle ustanovení § 4 odst. 2 písm. g) zákona č. 133/85 Sb., o požární bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, se objekt Českého statistického úřadu, Na padesátém 81, 100 82 Praha 10, zařazuje do kategorie činností se zvýšeným požárním nebezpeč...
	1.2. V celé budově ČSÚ je vyhlášen přísný zákaz kouření (vyhrazené místa pro kuřáky je zřetelně označeno) a používání otevřeného plamene nebo jiného zdroje zapálení kromě činností, na které je zpracován technologický postup nebo je vypracován příkaz k...
	a) Ohlašování prací
	b) Přidělování přístupových karet a klíčů
	c) Dodržování pravidel

	Popis SIS na úrovni subsystémů
	Rozsah statistické produkce, která souvisí s předmětem plnění, je uvedena jako příloha („  PROGRAM_STATISTICKYCH_ZJISTOVANI.pdf“) a Katalog produktů.

