Réamcova dohoda o poskytovani servisniho zabezpeceni elektronickych listovnich a
balikovych vah

O

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

I1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel*

Diebold Nixdorf s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Cislo 2017/27273

Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZA7114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Luzna 591, 160 00 Praha 6
25784528
CZ25784528

Ing. Romanem Kotorou, jednatelem a Ing. Vladimirem Drdou,
prokuristou

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 69964

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlive jako ,,.Smluvni strana‘“ a spoleén¢ jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni
pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,Obcansky zakonik*) tuto R&mcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale

jen ,.Smlouva‘®).
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Preambule

Objednatel provedl vybérové tizeni k vetejné zakazce ,,Zajisténi servisu elektronickych listovnich a
balikovych vah* na uzavieni této Smlouvy (dale jen ,,Vybérového Fizeni*). Smlouva je uzavirana s
Dodavatelem na zakladé¢ vysledku Vybérového fizeni.

1. Utel a pfedmét Smlouvy

1.1. Uelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to na zakladé¢ Objednavek
Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro servisni zabezpeceni elektronickych
listovnich a balikovych vah a maji plnit funkci k zajisténi provozuschopnosti Objednatele.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii
uzavirani Dil¢ich smluv (jak jsou definovany nize) na poskytovani nize uvedenych sluzeb
Dodavatelem Objednateli:

a) pozaru¢niho servisu elektronickych listovnich a balikovych vah v majetku Objednatele,
jejichz piehled je uveden v Piiloze €. 1 Smlouvy

b) dodani zékladnich nahradnich dilt, které je mozno opravit vymeénou vlastnim pracovnikem
IT, jejichz ptehled je uveden v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy

v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby®).

1.3.  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zakladé
Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Diléi smlouvy.

1.4.  Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo a datum vystaveni Objednavky;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev Sluzby, jeho rozsah a popis (dale jen ,,PInéni*);
e) Cenu;
f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.5.  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne Ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na
uzavieni dil¢i smlouvy o poskytovéani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou.
Dodavatel je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhiité dvou (2) Pracovnich dnd od jejiho
doruceni Objednatelem. Doruc¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni dilci
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Dil¢i smlouva®), pficemz prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

1.6.  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.
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1.7.  Vpfipadé, ze Objednavka nebude spliovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiit¢ dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemn¢ potvrdit. Neni-1i v odstavci 1. Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhtita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

1.8.  Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptfipadé¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

1.9.  Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednéavku vystavit.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouve
a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

2. Cena

2.1.  Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem (dale jen ,,Cena“):

a) pro sluzbu dle bodu 1.2. pism. a) Smlouvy odpovida souc¢inu jednotkové ceny hodinové
zO¢tovaci sazby za praci jednoho pracovnika Dodavatele a poctu hodin stravenych k plnéni
Objednavky a souctu jednotkovych cen ndhradnich dilt pouzitych pii opravé na zaklade plnéni
Objednavky. Ceny za poskytnuti jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy. Naklady na vyzvednuti a opétovné vraceni zafizeni do Provoznich jednotek
Objednatele uvedenych v Piiloze ¢. 3 (dale jen ,,Provozni jednotky*) Smlouvy jsou zapocitany
do hodinové zuctovaci sazby dle Prilohy ¢. 4 Smlouvy za praci jednoho pracovnika Dodavatele.

b) pro dodavku nahradnich dilt dle bodu 1.2. pism. b) Smlouvy odpovida soucinu jednotkovych
cen nahradnich dilti a po¢tu nadhradnich dili dodanych Objednateli na zakladé Objednavky.

Ceny za poskytnuti jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.
Naklady na dopravu k zajisténi plnéni Objednavky jsou zapocitany do ceny nahradnich dild.

2.2. Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zaklad¢ této Smlouvy nesmi pievysit castku
10.000.000,- K¢ bez DPH.

2.3.  Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse pripustnou a nemutize byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

24.  Po jakémkoliv servisnim tkonu, ktery vyzaduje zakonné ovéfeni vah, bude spole¢né s opravou
Dodavatelem zajisténo cejchovani vahy opravnénou osobou. Cena cejchovani vahy provedena
po servisnim zasahu bude pfefakturovana od Dodavatele PInéni na Objednatele a nesmi prevysit
cenu vyhlasenou CMI pro dany rok. Maximaélni cena za plnéni dle tohoto odst. 2.4. bude max.
500 000 K¢ bez DPH po dobu trvani smlouvy.
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3. Platebni podminky

3.1.  Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni piislu$ného
kalendafniho mésice a bude v nich vytétovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v pfisluSném kalendainim mésici. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy
posledni den ptislusného kalendarniho mésice.

3.2.  Nedilnou piilohou danového dokladu jsou servisni protokoly na fakturovana Plnéni vystavené
Dodavatelem a potvrzené Objednatelem v souladu s odst. 4.5 Smlouvy. Objednatel je opravnén
odmitnout a vratit Dodavateli bez uhrazeni daflovy doklad, ktery nebude vybaven servisnimi
protokoly na celou fakturovanou ¢astku. Faktura bude podrobné obsahovat vSechny polozky
podle odst. 2.1 Smlouvy vcetné ptipadného zakonného ovéfeni vah dle odst. 2.4 Smlouvy.

3.3.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.4. Splatnost daiového dokladu je 60 kalendarnich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.

4. Doba, misto a podminky poskytovani Plnéni

4.1. Dodavatel je povinen poskytnout PInéni podle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy, resp. ptevzit zatizeni
k poskytnuti Plnéni a po poskytnuti Plnéni pfedat zatizeni Objednateli zpét nejdéle do 30
kalendatnich dni ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy, a to na adrese Provozni jednotky, ktera bude
konkrétné urcena v Dil¢i smlouvé.

4.2. Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni podle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy nejdéle do 10
kalendafnich dni ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy na pracovisti Objednatele — Praha 10,
s 2 0. ok oot I

4.3.  Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni a ptedat jej Objednateli vzdy v pracovni dny v ¢ase od
8:00 hodin do 15:00 hodin.

4.4.  Mistem poskytnuti PInéni jsou Provozni jednotky, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.

4.5.  Termin poskytnuti PInéni a misto PInéni Ize zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

4.6.  Pokud Objednavka podle bodu 1.2 pism. a) a podle bodu 1.4 pism. e) Smlouvy piesahne
maximalni cenu PInéni dle odst. 2.2. Smlouvy, informuje Dodavatel Objednatele ihned o cené
opravy, nejpozdéji vSak v terminu poskytnuti Plnéni dle podminek této Smlouvy. Pokud
Objednatel i pres tuto cenu souhlasi s realizaci opravy, odesle pozadavek formou nasledné
objednavky e-mailovou zpravou na Dodavatele. Dodavatel je timto povinen poskytnout Plnéni
a predat jej Objednateli nejdéle do 15 kalendainich dni, a to vzdy v ¢ase podle odst. 4.3 za
podminek dle potvrzené Objednavky mimo aktualizované maximalni ceny. Potvrzeni nasledné
Objednavky je realizovano dle bodu 1.6 Smlouvy.

4.7.  Dodavatel je povinen ke kazdému Plnéni vystavit servisni protokol. Objednatel svym podpisem
servisniho protokolu stvrzuje, ze servisni zasah byl poskytnut fadné a v€as. Servisni protokol
potvrzeny Objednatelem je podkladem pro fakturaci ceny a bude obsahovat vSechny potiebné
polozky k vytvoteni faktury podle této Smlouvy, véetné podkladu zda bylo po oprave provedeno
zékonné cejchovani dle odst. 2.4. Smlouvy.
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5. L

5.2.

6.1.

7.1.

7.2,

Thak

7.4.

7.5.

5. Sankce

Smluvni strany se dohodly odlisné upravit odst. 11.1. pism. a) VOP, ktery nove zni:

V piipadé¢ prodleni Dodavatele s poskytnutim PInéni je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1% z Dil¢i ceny za kazdy zapocaty den prodleni.

Ostatni ujednani dle ¢I. 11 VOP zlstavaji beze zmény.
6. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za jmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 500.000,-K¢.

7. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v délce 48 mésict od
ucinnosti smlouvy nebo do vycerpani maximalni ceny dle odstavce 2.2. této Smlouvy, podle
toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive. Pro pfipad, Zze tato Smlouva neni uzavirana za
pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel
podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v
ptipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zpuisobem textu této Smlouvy, piipadné VSeobecnym obchodnim podminkam
Objednatele (dale jen ,,VOP*).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dalezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédCit o moznosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyiech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba Objednatele pro zasilani objednavek:

Kontaktni osoba Dodavatele:
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7.6.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Piehled typt a pocti elektronickych listovnich a balikovych vah Objednatele
Ptiloha ¢. 2 — Pfehled samostatnych nahradnich dili pro elektronické vahy Objednatele
Ptiloha ¢. 3 — Seznam Provoznich jednotek Objednatele
Ptiloha ¢. 4 — Cena
Priloha ¢. 5 — VOP

7.7. Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pted podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP ptedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

7.8.  Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné ptijima nasledujici ustanoveni VOP [3.2.,3.5.,3.7.,
52.,6.1.,82,8.3,,12.3.,13.2,,13.3.].
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavicena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Roman Kotora
Reditel divize ICT a eGovernment jednatel spolecnosti
Ceska posta, s.p. Diebold Nixdorf s.r.o.

Ing. Vladimir Drda
prokurista spolecnosti

Diebold Nixdorf s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Piiloha ¢&. 1 — Piehled typu a poéti elektronickych listovnich a balikovych vah Objednatele

Seznam zatizeni v majetku Objednatele pro poskytovani pozaruc¢niho servisu podle odst. 1.2. pism. a)
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli k nize uvedenym typim a poctiim zafizeni pozaruéni
servis dle podminek uvedenych v této Smlouvé.

Celkovy
Typ véhy ife M Praha |SC smM | VvC zC soudet
Vaha balikova Tonava TLA 30 42 38 47 31 57 55 25 301
Vaha balikova Tonava TLA 33 61 153 87 144 142 154 72 812
Vaha listovni Tonava TLA 5 309 412 480 374 455 404 233 2683
Vaha balikova Tonava TLA 60 1 27 5 3 18 6 60
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Priloha €. 2 — Prehled samostatnych nahradnich dili pro elektronické vahy Objednatele

Piehled typt nahradnich dilt k zafizeni v majetku Objednatele pro poskytovani pozaruéniho servisu
podle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli k nize uvedenym nahradnim dilim dodani dle podminek
uvedenych v této Smlouve.

Poradové cislo Nazev nahradniho dilu

1 | Datovy prepinac vah listovni/balikova Tonava PR2
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Priloha €. 3 — Seznam Provoznich jednotek Objednatele

Réamcova dohoda o poskytovani servisniho zabezpeceni elektronickych listovnich a

Region

PFijmeni jméno

Adresa

Telefon

Mobil

Email

Praha

IM

SM
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Piiloha ¢. 4 — Cena

A. Hodinova zactovaci sazba za praci jednoho pracovnika Dodavatele pii poskytovani PInéni podle
odst. 1.2. pism. a) Smlouvy, tj. k zafizenim specifikovanym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ¢ini 650,-
K¢ bez DPH.
Cena za nahradni dily pfi poskytovani PInéni podle odst. 1.2. pism. a) bude stanovena na zdklade
ceniku Dodavatele uvedeného v této Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

B.  Cena za nahradni dily pfi poskytovani Plnéni podle odst. 1.2. pism. b) bude stanovena na zakladé
ceniku Dodavatele uvedeného v této Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Jednotkové hodinové sazby podle pism. A. piedstavuji celkovou cenu za jednu hodinu (60 minut)
servisnich praci jednoho pracovnika, spojenych s opravou zafizeni. Celkovou skutecné spotfebovanou
dobu servisnich praci za PInéni Dodavatel zaokrouhli na ¢tvrthodiny (15 minut) a tuto hodnotu pouzije
pro vypocet ceny dle odst. 2.1 Smlouvy.

Doba spotiebovana na servisni prace zahrnuje veskeré tikony nebo ¢innosti nezbytné nutné k provedeni
servisnich praci s cilem odstranit vadu zafizeni uvedenou v piislusné Objednavce. Doba stravena na
cesté k servisnimu tkonu ¢i pfevozu a zpét a naklady na dopravu k servisnimu tkonu ¢i prevozu a zpét
jsou zahrnuty v Cen¢ PInéni a nebudou tedy Dodavatelem samostatné tiétovany.

Néklady na dopravu k doruceni nahradnich dila pfi poskytovani Plnéni podle odst. 1.2 pism. b) jsou
zahrnuty v Cené Plnéni a nebudou tedy Dodavatelem uctovany.

Ceny za nahradni dily neuvedené v Pfiloze ¢. 4 a i¢tované podle bodu A. této piilohy je Dodavatel
opravnén uctovat v obvyklé cenové vysi a pouze v ptipadé, ze je Objednatel prokazatelné odsouhlasil.
Celkova cena nahradnich dild neuvedenych v Piiloze ¢. 4, pouzitych a uctovanych na zakladé této
Smlouvy nepiesahne 500 000,- K¢ bez DPH.
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Cenik nahradnich dili k bodu A. prilohy ¢&. 4

TN

Typ zarFizeni POE‘?dOVé Nazev nahradniho dilu Jedn’O tkovévcena nihradnilio
¢islo dilu v K¢ bez DPH / ks

TLA - 5 listovni 1 | Hlavni deska v¢. displeje 4323
2 | Zdrojova deska 3423
3 | Komunikacni deska 226
4 | Display 726
5 | Klavesnice 393
6 | Snimac 1 920
7 | Deska zdroje trafo 402
8 | Flexo — $niira 172
9| Libela 76

TLA -30 -

balikové 1 | Hlavni deska v¢. displeje 4323
2 | Zdrojova deska 3423
3 | Komunikacni deska 226
4 | Display 726
5| Klavesnice 393
6 | Snimac 5325
7 | Deska zdroje trafo 402
8 | Flexo — $nira 172
9 | Libela 76

TLA -33-

balikové 1 | Hlavni deska v¢. displeje 4323
2 | Zdrojova deska 3423
3 | Komunikacni deska 226
4 | Display 726
5 | Klavesnice 393
6 | Snimac 5325
7 | Deska zdroje trafo 402
8 | Flexo — $nira 172
9 | Libela 76

TLA -60 -

balikové 1 | Hlavni deska v¢. displeje 4323
2 | Zdrojova deska 3423
3 | Komunikaéni deska 226
4 | Display 726
5 | Klavesnice 393
6 | Snimac 6 169
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TN

7 | Deska zdroje trafo 402
8 | Flexo — $ntira 172
9 | Libela 76

Cenik nahradnich dili k bodu B. prilohy ¢. 4

PR2

Poiadové Jednotkova
tislo Nazev nahradniho dilu cena v K¢ bez
DPH/ks
| Datovy ptepinac vah listovni/balikovd Tonava 2920
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~—”"

Priloha &. 5 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdnd. VOP ndasleduji na dalsi strané)
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