SMLOUVA O PROVOZU A SERVISU

1) Objednatel: Mésto Frenstat pod Radhostém, okres Frenstat pod Radhostém
zastoupeno starostkou: Mgr. Zdenkou Les¢iSinovou
sidlo: nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radhostém
identifikacni Cislo osoby: 00297852 e s
danové identifika¢ni Cislo: CZ00297852 4 i
datova schranka: vz9a8it8

¢islo bankovniho Uctu:
Kontakt pro obchodni zaleZitosti:
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rol} zkr. odb.

Kontakt na redaktora:

(dale téz ,Objednatel)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastoupena jednatelkou spole¢nosti:  Ing. Jitkou Savickou
hlavni provozovna a koresp. adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 25327054

danové identifikacni Cislo: CZ25327054

datovéa schranka: d3hbsat

¢isla bankovnich G¢th:
Gidaj o zapisu v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 59357

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
Kontakt iro technické zalezitosti:

(dale téz ,Zhotovitel")
na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zédkona €. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik,
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

I. Pfedmét smlouvy a cena

1. Pfedmétem této smlouvy je provoz a servis stranek se systémem vismc s moduly v rozsahu dle Specifikace roz-
sahu a cen (pfiloha €. 2).

2. Smluvni strany se [ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na celkové
cené za predmét smlouvy mésiéné ve vysi 1930,- K& (slovy: jedentisicdevétsetificetkorunCeskych) bez dané
z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH").

3. Smluvni cena provozu a servisu stranek zaru¢uje velikost objemu dat uvedenou ve Specifikaci rozsahu a cen (pfi-
loha ¢&. 2). Pfedpokladana velikost dat je pfimérena potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data

- urtena k prezentaci na webu a/nebo k zajisténi provozu této prezentace,

- uréena vefejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,

- jsou dilem Objednatele a/nebo k nim ma Objednatel souhlas autora/majitele autorskych prav,

Neni dovoleno ukladat

- soukroma data,

- data, ktera nejsou uréena ke zvefejnéni a neslouzi v ramci této prezentace,

- data, ktera nejsou dilem Objednatele a/nebo k nim Objednatel nemé souhlas autora/maijitele autorskych prav.



6. Pokud tato smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviast-
nich podminkéach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv)
a ve znéni pozdé&jsich predpisl, smluvni strany s timto uvefejnénim souhlasi. Zasléni smlouvy do registru smluv
provede Objednatel. Zhotovitel prohladuje, ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v piném znéni vCetné pfilohy C.
1 Obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb. Zhotovitel prohladuje, Ze nesouhlasi s uvefejnénim pfilohy €. 2
Specifikace rozsahu a cen, nebot ujednani v ni obsazené povazuje za své obchodni tajemstvi.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich i€astnikl. V pfipadé povinnosti
uvefejnéni v registru smluv (viz bod 6.) nabyva tcinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy vyluCovaly a berou
na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych tda-
ji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

9. Dolozka platnosti pravniho jednani podle § 41 zédkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéj-
§ich pfedpisl: Pravni jedndni stanovené touto smlouvu bylo v souladu s usnesenim Rady mésta Frenstatu pod
Radhostém &. 1802/74/RM/2017 11. ze dne 15. 10. 2017 schvaleno starostkou mésta Frenstatu pod Radhostém.
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Zhotovitel
Ing. Jitka Savicka, jednatel

WEBHOUSE, s.r.o.
Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
Tel.: 561 207 247, IC: 25327054

E-mail: obchod@webhouse.cz DI¢: C225327054
Sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4



Priloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou souéésti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smlouva®, ,Smiou-
vy“). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednédvce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktiim a sluzbam, které
jsou pfedmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfit jen pisemné v objednavkach, smlouvéach a jejich dodatcich.
1.2 WEBHOUSE, s.r.o., (déle téz ,Zhotovitel“) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je urfen zejména ke zverejiiovani informaci s moznosti
dalkového pristupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi verejnych infor-
macnich sluzeb mést, obci a dalsich zakaznik( (déle téz ,Objednatel”) na internetu.

1.3 Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani software,
zejména modull vismo, piipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produktt tretich osob, a také zfizovani internetovych domén (déle téz ,Stranky*),
1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pristupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — casovych snimkl ¢asti webu (dale téz ,Snimkovani®).

1.4 Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvéch svou kontaktni zplnomocnénou osobu, prip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny véetné telefon-
niho Cisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, kterd podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektro-nickou
postou. Pro béznou komunikaci je upfednostiiovéna elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud pifjemce
potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

1.5 Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdrive technicky kontakt podle smiouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovéna na telefon-
nim Cisle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

1.6 Lhuta pro reakci na dotazy, zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smluv ¢ini 10 (deset) pracovnich dni (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-li
sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekrocen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro druhou
stranu. Je-li v prodieni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na thradu zélohy ze smluvni €astky na jiz provedené prace a uhradu tcelné vynalozenych
néakladl spojenych s prodlevou, Uhrada pak ¢ini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pridané hodnoty (déle téz ,DPH"). Je-li v prodleni
Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat thradu ve vysi 0,05 % z ceny prisluSné casti predmétu smlouvy denné, thrada pak Cini nejméné 500,- K&
(slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyse véak 100 % ceny prislusné casti predmétu smlouvy. Na v8echny sjednané Ihi-ty se vztahuji uvedené sankce,
neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

2.1 Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis"), ktery je soucasti objednavek nebo smluv, bez
nichz nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individudlnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

2.2 Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zévazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, ktery je soucasti nebo pfilohou Smlouvy.
Lhaty Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

2.3 Objednatel méa pied uvedenim Stranek do bézného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za ucelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahéjeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny
do plného provozu nejvyse do 40 (Ctyficet) PD. Po této Ihité jiz Objednatel nemlze v ramci vystavené objednévky nebo uzavienych smluv narokovat doplné-
ni praci, pokud k nim dfive neposkytl ipIné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a soucasné po této Ihuté ma Zhotovitel narok Uctovat
ucelné vynalozené néklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu provede Zhotovitel
na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do plného provozu.

2.4 Pokud Objednatel nedodé pres opakované urgence viechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendafnich mésict od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakdzku ukonci bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a vy-
Uctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vsak v cené 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu. V
pfipadé trvajiciho zdjmu o pozdéjsi dokonceni stranek podle plvodni objednavky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.

2.5 Pozadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednévkou nebo smluvné.

2.6 Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické rfeseni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

2.7 Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé Grovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzbou tieti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouzeni doménového jména registratoro-
vi a pretiCtovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodiouzit na dal$i
rok, musi tuto skute€nost sdélit Zhotoviteli v dostateéném predstihu, a to nejpozdéji 31 (tficetjedna) dnii pred exspiraci domény, doménové jméno bude jinak
automaticky uhrazeno na dalsi rok.

lll. Zaruéni a dalSi podminky provozu Stranek a software
3.1 Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitou.
3.2 Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat ulozenych v software.
3.3 Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetctyfi) mésicu po predani do piného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny pod-
klady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.
3.4 Zhotovitel zajisti drobné prileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (ctyficetosm) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-to
zpravu. V cené mésicniho pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésicné (jednoduché technické a servisni prace a konzul-
tace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné
servisni podminky mohou byt predmétem zvlastni smiouvy.
3.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k uhradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec jedné hodiny na zakaznika. Jedna se
napf. o upgrady s nutnosti individudlnich Gprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpusobené morainim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poza-
davku na bezbariérovou pfistupnost stranek.
3.6 Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dal$ich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruci jen v pripadé, pokud je u prislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.
3.7 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou Gdrzbu svych technickych zafizeni, kterd muze mit za nasledek docasnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb, maximalné vSak v rozsahu 1 hodiny mési¢né. V pripadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskyto-
vanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skute¢nost oznamit predem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).
3.8 V piipadé upiné a nepretrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérmné casti mésicniho pausalu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 50 % (padesatprocent) mésicniho pausélu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pricinou nedostupnosti neocekavany zasah vy$si moci (vis
maior, napr. zivelni pohroma, vélka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pripadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné uplatni, a
to ve Ihité nejpozdéji do 30 (triceti) kalendarnich dnt od okamziku, kdy narok na toto pinéni na strané Objednatele vznikl; neuplatné&nim naroku v pisemné
formé a ve stanovené Ihuté tento bez dal$iho zanika.
3.9 Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 ob&anského zakoniku] chréani server proti jeho naruseni ¢innosti hackert - a to obvyklymi technickymi prostied-
ky a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prubéznym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, prib&znym zvySovanim odol-
nosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, ddle fyzickym a organizacnim zabezpecenim server(
WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602 26, 586 01 Jihlava ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod‘? webhouse.cz, wab: www.webhouse.cz Spoiaérost
zap:ana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, viozka 593 57



Priloha €. 2 Specifikace rozsahu a cen

ke Smlouvé o provozu a servisu
Objednatel: Mésto Frenstat pod Radhostém
Zhotovitel WEBHOUSE, s.r.o.
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Mésto Frenstat pod Radhostem WEBHOUSE, s.r.o.
Objednatel Zhotovitel
Mgr. Zdenka LeS¢iSinova, starostka Ing. Jitka Savicka, jednatel

WEBHOUSE, s.r.o.
Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
Tel.: 561 207 247, IC: 25327054
E-mail: obchod@webhouse ez DIC: €225327054
Sidlo: Levskeno 3187/6, 143 00 Praha 4




