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[IL. Udaje cenove 3 fakturaéni

Cena za rotni senvisni podpory je odvozens od typu 4 pottu zskoupenyeh eend jednotivich produked a je
specifikovina y pfiloze € 2 této smiouvy ve vztahy ke volenému typu poskytovans siuiby uvedeném v bods &
1.1, této smiouvy.

C2na za poskytovane sludby bude hrazena vidy na rok dopfedu na s3kiad® dafového dokiady « faktury, Keery
bude vystaven ihned po podpésu t#to smiouvy obéma smiuvnims stranam) o ddle vidy po uplynuti 12 mésicd od
vystaveni piedchoziho dafioveho dokiadu, Dnem uskuteinéni tdaniteiného pinéni pro codni podpons na prvni
rocri obdobi je den podprsu smiouvy druhou 2e smiuvech Jtran, 3 pro mdni podpory Nd kadde dalsi oodobi
shodného mésice & data s timto dnem v plissSném nasiedufiam kalencdinim roce. Solatny
ade dne jejino vystaveni,
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IV, Priva a povinnosti zhotovitele

Zhotovited bude poskytovat péisiudng shufby v rozsahu 2 terminech stanavenych pilohou &, 1

Zhotovitel ma. povinnost dodrZovat smiuvel podminky 3 pledpokiady, 3e tomu nebrini technické nebo fing
objektivni pekidicy vanikié na strand objednatele hebo thotovitale,

Objektiveimi plekadiami s& mrumi maof. nevydani provadécich predpisl kit platnym zakonGm, kyakta
poudivanych hromadnych komunikadnich nebo pfepravnich prostiedid, stifeni pfirodnich podminek a fm
podobnych, kiere nefsou v moc smiuviich stran oviivnit,

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét upravy do softwarovyeh produktd, pokud nesou v souladu 5 koncepel
mmmwo&mmmmvmmmw
mﬂwﬁngmmmm. Individudini Gpravy mohou bt fedany na zikladé dodatku k
predméty smiouvy.

V. Prava a povinnasti objednatele

Qbjednatel md powinnost v razsshu znalosti ufivatsiské dokumentace & programu identifikovat poladavek na
Objednatel nesmi provadét nestandardni z@sahy o poskytnutych produktl ber piedchod konzultsce se
Motovitelem.

Objednatel ma povmnost pied pafadovanym zasahen thotovitsle uéinit takovd opatieni (zeymena zalohy dat),
Merd asjisti pfipadnou obnovu plivodmiho stavu pFisluinéhc programu a dat. Mery byl pred zasshemn
Objednistel mé pravo a povinnost kontroly provedenych Sulst znotovitelenm,

Objednatel m2 narok na bezplsmé odstranéni vady :plsotens cnybnym zasshem thotovitsle.

Pokud abjednatel porusi povinnasti uvedené v ogstaval 5.1, 5.2., 5.3. nebo 5.4, hotovitel nezodpovids za
vady programu veniklé porusenim govinnostl objednatele ani 23 Skndu, kterd v dlsledky takového porugeni

V1. Odpovédnost za vady a dkody
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IX. Platnost smiouvy
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vane siuzby typu STANDARD

SI0rocni servisni podpory

ITOVYCH uprav

X L Hita cgisiatiy $Laly vyvol
AKtualizace programu prowvs
! Imeny legisiativy
Poradenska stuiba — konzultace 24 hodin denne, 365 dni v roce

' Latova §

pdpora pri havariich a kriz wwych situacich

pracovist

nejpozdedi do 20 dnd
Slevy
Poskytovane SUZTDY typu PROFESIONAL OESRN colorodn serviani Rodpory
trucny vytah L hy { 3
MATANCE Progrs h uprav 10

jisiative

provec

Imen

y e

OrTwanre |




- Garantovana servisni navitéva 1x roéné zdarma
3) Gaontovand servisn| ndvitdva 1x rodné v mistd instaiace produkdy, v pfipadé multiicance v misté stanovendém
dohodou (instaiaca software nebo upgrade, kontrola funkénosti, prodkaleni k navym funkom) v rozsshy 2 hodin
(mmanmémLTmmMmMmseM:z

3 Instalace psiENYCH SORWAroWCh produkt v misté pracovides cbjednatele,
T Prodkoleni pracovnikll — sodpavézeni dotazll k software 3 pRsKENE problematics.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich - zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd

2) Garantovany sisah nelpaidél do 3 pracovmich dnd v pfipadé paskozeni databdze, narideni integnty dat apod.
Nejprve vigk musi byt proveden pokus problém fedlt sektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zdsah v roca e
bezplatny ale podminek v bodu & 4.

. Sievy
a) Na prac s cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sieva oprot! standardnim cendam : ceniku.
%unuﬁmwm' slevami @ uveden v priczs £ 2 smiouvy. V pfipadé ulivani vice cend je v caniky stancvens
sleva,

Priloha € 2
Cenik servisni podpory a sluieb
EVIProvoz 1 480 Kc 4450KE |
EVEFirma 2 980 K&/rok 5950 K& 6,50 K& / km 850 KE / hod 140 K&
E@ 4 480 K¢ 7 450 K&

K wvedenym cendam bude pApoditana DPH v platne v

NSOt s.r.0. — sortware pro adpady a ekologii Strana 2
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DODATEK €. 2 K SERVISNI SMmLOUVE

<. 00023221/000/2007 ZE DNE 23.1.2007

uzaviony podie £ 1901 zakona & ASV2012 Sh ., obtansky TAKoNik, ve ZNani pasddjsich
plfedpist ((Dodatak™)

SMLUVNI STRANY
1) Navodni knihovne Coaké republiky

e micileny s scirese Macdanskd nAaméstl 180/5, 11000 Pranha 1 F|tard Méota, (SO
002§3221v Zoaposand v obohodnim rajstfiku, eviduiol dfad Ufac mbGatsia Shut) Mrabs 1,
Zrviaisa x

e D rep—y

COnjadnstel™)

~

(2> INISOFTY s.r.o.
ey mictinrm nm sdreses Rumjancevove GBO/3A, Libored |-Stard Méato, 460 01 LiIboroo, 1o
Z26ANVTEGT, Zopsend v oLoOnodnhnm reetifikug vedandrn Krajakym souderr v Uixtl nsec

Labam, oddll ©, viozks 10013

kantakint a-mailovih adrosa: _

LDodeavatel™)
(Objecirmt n Dodavatsl spolasnd _Strany”. o KaZ2ady samostatnd _Strana”™)

rrEAMBULE

) Strany uzavioly doae 23 1. 2007 servien! amlouvoe o celorodni podpo k. moftwarowym
produkiom Dodavatels veatndg jejich pflloh, ve nanl jejlch poxdaiftich dododatko
LSmmkauwva®)

(B2 Btrany sl pfa)l upravit Smlouvy sajrmdne tak, aby | mohly do bBudoucna Mmanit S rosit
mpolalnd komunikovat vyhradnd slektronickymi prostPfedcdky, & proto azoevicall tento
Dadatek

(8 PREOMET DODATKU

4.1 Strany s budou Fasiiat jJakaxol sddient tykoiol e Smilouvy @ it veklkard jecirusri

Souvisajicl se cmanou & ukonCenim Smlouvy vyhradnd . siekiranickymi prostfocdky
Zwjmdns prostfednictvinm o -mailloveoh adros uvedonyols v 2ahilavi oot Daodatiou

1.2 Suany &l bez royladnéaho odikiadu sdall jmkakoliv zmény svych dfive osnAmenych
dantifikeénich m kontakinich Oda)jo, plicem? dorutenim takového sdéieni dojde ke
ZmMANS Udaje Strany Doz nutnost vzavien! dodaticu ke Smilouve

1.3 Bylal Smilouve usaviens pfed 1. 1 2014, Smilouva & prve o povinnost! > nl. voetns
Prav a povinnost! ¥ poruten Smilouvy, se bBUdou Fldit ustanovenimi sakors ¢ B2o12
[ . oDOANnsky cakonik, ve =néani Alch pr 4. m ta ade dne Gdinnostt tohoto
Oocdmticu
1T~a o, jaho organizascnich procesd &4

1
iky. Dodavatal Dude OpCAavNaN SMilouvi a joll prlilatly TMmanit. & 1o 2o jméne
v oblant rozsatfiu o hvelily poskylovanyoh siuZet & polof2ak v coniku servienl podpory.
Daodavatel budes povioen informovat Objednatels o navrZend cméandé nejmand 20 dani
pfod dnem Nnabytim GSnnostl 2mény,. @ 1o elekronickou Fpcavau na, v dany okamEix

nkiudin! a Dodavatell oxnAmeaencou kootaking a-mallovou adroasu. Navy ddrii- Objodrimtel
Nesounias o NaviFencou aMdGrnou, dnem jejiha nabytl GSinnostl me siavs nedilnows
moutantl Smilouvy, Nesoubhlasi-Il Objednatel se Z2MBNENOU SMlouvy,. e oprdvodn

Smilouviu ukontit doruCanim nescounianu v obecné vypovadn! dobd cdie Smiouvy;
Dodavatel bude poskylovat siuiby do dne Zaniku Smiouvy die podminek Smiouvy
usinnych pfed pfedmatnou oménou.

2. BPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI]

2.1 Dodatak nabyvik platnostl s OSinnost dnam jJeho vzavian o lze o] upravovat, manit nebo
dopifovatl poures ve formd piasesmnych sisktronickych dodaticG

2.2 Dodatah jo noediinou souwddsti Smilouvy. Ostatnl Sasti Smilauvy nejsou timto Dodatkem
vynlovnd dotéeny.

Ltrany thmto visliovnd prohladull, £fe tento Dodatek vyjadiuje jojioh pravou o svobDodnons
wvall, na dakax Cohol pfipajull Nnite avé aslektronicke podpiny.

INISOFT a.v.o. Narodn! knthovns Canké reapubliky
Dre One 18 -02- 201
Ing. David Marecek, jodnatael PhDe. Martin Kooandas
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