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číslo smlouvy objednatele:  
 

SMLOUVA NA DODÁVKY SLUŽEB V OBLASTI 

OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJģ 

 

uzavřená podle § 2586 a násl. Občanského zákoníku č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších 
předpisĤ (dále jen „smlouva“) mezi: 

 

SMLUVNÍ STRANY 

 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 
se sídlem:  Sokolovská 217/42, 190 22 Praha 9 

zastoupená: Mgr. Martinem Gillarem, předsedou představenstva  

  JUDr. Janem Blechou, místopředsedou představenstva 

IČO:   00005886 

DIČ:   CZ00005886, plátce DPH 

bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s. 
číslo účtu:  1930731349/0800 

OR:  MS Praha, sp. zn.: oddíl B, vložka 847  

(dále jen „objednatel“) 
 

a 

 

ČD – Telematika a.s.   

se sídlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 

zastoupená: I
n

IČO:  61459445 

DIČ:  CZ61459445, plátce DPH 

bankovní spojení: Komerční banka, a. s. 
číslo účtu: 19-5524200217/0100 

OR:  MS Praha, sp.zn.: oddíl B, vložka 8938 

(dále jen „poskytovatel“) 
  

 

Účelem této smlouvy je pomoc při implementaci technických a organizačních opatření 
vyplývajících z implementace nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajĤ a o 
volném pohybu těchto údajĤ a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajĤ) (dále „GDPR“), identifikovaných v rámci plnění smlouvy č. 000684 00 17 
„Příprava na povinnosti při zpracování a ochraně osobních dat - od roku 2018“ u objednatele. 
Tato smlouva je uzavírána podle čl. 6.8 smlouvy č. 000684 00 17. 

Článek 1 

Předmět smlouvy 

 

1. Předmětem smlouvy je Implementace minimálních požadavkĤ GDPR formou:  

1.1. Úpravy stávajících interních předpisĤ objednatele týkajících se ochrany osobních 
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údajĤ v prostředí Objednatele a jejich doplnění o nově navržené procesy a postupy 
pro implementaci GDPR, zejména: 

 základní implementaci výkonu práv subjektĤ údajĤ v  prostředí objednatele; 

 zákonnost zpracování; 
 záměrnou a standardní ochranu osobních údajĤ;  
 předávání osobních údajĤ do zemí mimo Evropskou unii.  

1.2. návrhu prováděcího postupu pro řízení bezpečnostních incidentĤ u osobních údajĤ 
v prostředí objednatele; 

1.3. návrhu prováděcího postupu Posouzení vlivu ochrany osobních údajĤ dle GDPR;  

1.4. Provedení posouzení vlivu ochrany osobních údajĤ dle GDPR u maximálně 5 
nejrizikovější aplikací/agend/procesĤ a tvorbu potřebných záznamĤ dle GDPR.  

2. Vedle výše uvedeného mĤže poskytovatel na písemnou žádost kontaktní osoby objednatele 

učiněnou formou písemné objednávky provést konzultační činnost v záležitostech, jež 
nejsou součástí díla dle čl. 1 odst. 1, v oblasti implementace technických a organizačních 
opatření GDPR, a to v rozsahu maximálně 65 člověkodní. Za jeden člověkoden se 
považuje 8 hodin. 

Článek 2  

Doba plnění a způsob předání 

2.1. Dílo dle čl. 1 odst. 1 této smlouvy bude dokončeno do 2.5.2018. 

2.2. Dílo dle čl. 1 odst. 2 této smlouvy bude dokončeno v termínu uvedeném na objednávce. 
Tato smlouva nezakládá právo poskytovatele po objednateli vyžadovat provedení 
budoucích objednávek na dílo dle čl. 1 odst. 2 této smlouvy. Za tímto účelem smluvní 
strany vylučují jakoukoliv předsmluvní odpovědnost objednatele. 

2.3. Splnění provedených prací prokazuje poskytovatel prostřednictvím Předávacího protokolu 

podepsaného zástupci smluvních stran. 

2.4. Předmět této smlouvy bude splněn až jeho řádným dokončením a předáním objednateli v 
dohodnutých termínech, a to v souladu s platnými právními předpisy, správními 
rozhodnutími a technickými normami.  

2.5. Písemné výstupy poskytovatel předá objednateli 1 krát v písemném vyhotovení a 1 krát 
v elektronické podobě na CD-ROMu ve formátu MS OFFICE. 

2.6. Objednatel jednotlivé výstupy přebírá, pokud nevykazují zjevné vady a nedodělky. Pokud 
se objednatel rozhodne výstupy převzít i s vadami a nedodělky, sepíší se tyto v Předávacím 
protokolu, přičemž poskytovatel je povinen tyto odstranit nejpozději do 7 dnĤ od podpisu 
předávacího protokolu. Po úplném odstranění vad a nedodělkĤ poskytovatelem mĤže být 
předávací protokol podepsán oběma smluvními stranami. Předávací protokol musí v tomto 
případě obsahovat i údaje o odstranění vad a nedodělkĤ.  

2.7. Předávací protokol musí obsahovat zejména: 
 

a) název objednatele a poskytovatele, včetně osob oprávněných k zastupování; 
b) název a specifikaci jednotlivých prací; 
c) soupis zjištěných vad a nedodělkĤ, jakož i dohodu o zpĤsobu a termínu jejich 

odstranění; 
d) výslovné prohlášení objednatele, zda dílo přejímá nebo ne, a pokud ne, pak z jakých 
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dĤvodĤ; 
e) podpisy odpovědných osob objednatele a poskytovatele. 

 

 

Článek 3  

Cena za plnění 

3.1. Objednatel se zavazuje za dílo podle čl. 1 odst. 1 zaplatit poskytovateli cenu, která je 
stanovena dohodou na částce 1.080.000 Kč (slovy: jedenmilionosmdesáttisíc korun 
českých) bez DPH. Tato cena je konečná a úplná. 
 

3.2. Cena za plnění podle čl. 1 odst. 2 je stanovena dohodou na částce 1.500 Kč/hod bez DPH. 
Maximální přípustná cena za toto plnění činí 780.000 Kč (slovy: sedmsetosmdesáttisíc 
korun českých) bez DPH. 

 

3.3. Poskytovatel není oprávněn požadovat zvýšení ceny, a to ani z dĤvodu změny míry 
inflace. K ceně bude připočtena DPH podle předpisĤ platných ke dni uskutečnění 
zdanitelného plnění (dále jen „DUZP“). 
 

3.4. DUZP je datum podpisu Předávacího protokolu k dotčenému plnění. 
 

3.5. Součástí ceny díla jsou rovněž veškeré náklady poskytovatele spotřebované při provádění 
díla. 

Článek 4  

Platební podmínky a fakturace 

4.1. Nárok na úhradu ceny vzniká řádným provedením díla, tj. úspěšným protokolárním 
předáním díla bez vad a nedodělkĤ a podpisem Předávacího protokolu oběma smluvními 
stranami.  

 

4.2. Faktury budou vystaveny poskytovatelem do 5 pracovních dnĤ od převzetí a akceptace 
díla objednatelem (Předávacím protokolem). 

 

4.3. Faktury budou mít náležitosti účetního a daňového dokladu podle zákona 
č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisĤ a zákona č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví ve znění pozdějších předpisĤ, a dále budou obsahovat: označení faktury a její 
číslo, název, identifikační číslo a sídlo poskytovatele, DPH, bankovní spojení, číslo 
objednávky a fakturovanou částku. 
 

4.4. Faktury budou poskytovatelem odeslány ve dvojím vyhotovení na adresu sídla 
objednatele. 

 

4.5. Pokud příslušná faktura nebude obsahovat sjednané náležitosti, nebo bude neúplná, nebo 
nesprávná, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhĤtě splatnosti poskytovateli k doplnění. 
V takovém případě se objednatel nedostává do prodlení s úhradou faktury a platí, že nová 
lhĤta začne plynout ode dne doručení opravené faktury objednateli. 

 

4.6. Úhrada faktury bude provedena bezhotovostně ve prospěch účtu poskytovatele 
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uvedeného na faktuře. 
 

4.7. Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účty poskytovatele zveřejněné 
ve smyslu § 98 písm. d) zákona o dani z přidané hodnoty. Pokud poskytovatel nebude mít 
daný účet zveřejněný, zaplatí objednatel pouze základ daně a DPH uhradí až po 

zveřejnění příslušného účtu v registru plátcĤ a identifikovaných osob. 
 

4.8. Faktury vystavené poskytovatelem budou splatné do 30 dnĤ po jejich obdržení 
objednatelem. 

 

4.9. Objednatel neposkytuje zálohy. 

Článek 5 

 Smluvní pokuty 

5.1. Za každý započatý den prodlení s předáním díla v termínu podle čl. 2 odst. 2.1 této 
smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla bez 
DPH, s jehož předáním je v prodlení. 

5.2. Za každý započatý den prodlení s předáním díla v termínu podle čl. 2 odst. 2.2 této 
smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý 
započatý den prodlení. 

5.3. Za porušení jakékoliv povinnosti stanovené v čl. 6 odst. 6.2. uhradí poskytovatel 
objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každý případ a den porušení povinnosti. 

5.4. Při nedodržení termínu splatnosti dle článku 4 odst. 4.8 má poskytovatel právo 
požadovat zákonné úroky z prodlení. 

5.5. Ujednání smluvní pokuty nemá vliv na výši případné náhrady škody, kterou hradí 
poskytovatel objednateli zvlášť a v plné výši. 

5.6. Smluvní strany se dohodly na smluvní pokutě ve výši 100.000 Kč (slovy: jednostotisíc 
korun českých, pokud některá ze smluvních stran prokazatelně poruší své závazky 
stanovené v čl. 6. odst. 6. 3. (porušení povinnosti mlčenlivosti), a to za každý takový 
jednotlivý případ porušení mlčenlivosti. 

5.7. Smluvní pokuty jsou splatné ve lhĤtě uvedené na faktuře. Faktura musí obsahovat 
označení porušené smluvní povinnosti. 

Článek 6  

Ostatní ujednání 

6.1. Objednatel se zavazuje: 

6.1.1. spolupracovat s poskytovatelem v rozsahu nutném k dosažení cíle, sdělovat mu řádně a 

včas potřebná sdělení a jiné nutné informace. 

6.2. Poskytovatel se zavazuje: 
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6.2.1. na výzvu objednatele převzít podkladovou dokumentaci a další případné informace 
nezbytné k zahájení prací a ve stanoveném termínu zpracovat seznam potřebných 
podkladĤ; jestliže jakákoli data předaná objednatelem poskytovateli jako část 
seznamu potřebných podkladĤ nejsou dostatečná nebo kompletní pro provádění díla, 
potom je v odpovědnosti poskytovatele obstarat si chybějící data, přitom objednatel 
poskytne poskytovateli nezbytnou součinnost; 

6.2.2. chránit převzatou podkladovou dokumentaci, kterou použije pouze k  pracím 
souvisejícím s předmětem smlouvy a k jeho ochraně zavázat i své zaměstnance 

a osoby, se kterými bude spolupracovat; 
6.2.3. včas informovat objednatele o všech nedostatcích a závadách technického a 

právního charakteru, které by mohly ohrozit plnění jeho povinností vyplývajících 
z této smlouvy; 

6.2.3. při plnění předmětu smlouvy postupovat s odbornou péčí, dodržovat právní předpisy, 
technické normy a podmínky této smlouvy, řídit se výchozími podklady objednatele, 
pokyny objednatele, zápisy a dohodami oprávněných pracovníkĤ smluvních stran 
(případně i rozhodnutími a vyjádřeními kompetentních orgánĤ státní správy); 

6.2.4. vrátit objednateli veškeré podkladové materiály poskytnuté pro provedení díla do 14 
dní od dokončení díla; 

6.2.5. umožnit zástupci objednatele výkon odborného dozoru; 
6.2.6. používat pro provedení díla jen postupy nejlépe vyhovující stanoveným a smluveným 

požadavkĤm na předmět díla; 
6.2.7. po dokončení díla zajistit skartaci nebo jinak prokazatelně zničit další pořízené kopie 

výstupĤ díla, které nebyly předány objednateli (o tomto provést písemný záznam); 
6.2.8. bez předchozího písemného pokynu objednatele není poskytovatel oprávněn činit 

žádná právní jednání jménem objednatele ve vztahu k třetím osobám; 
6.2.9. při plnění této smlouvy postupovat hospodárným zpĤsobem, tj. vynaloží veškeré úsilí, 

které lze spravedlivě požadovat, aby zajistil nejlepší možné podmínky, ceny nebo 
nejnižší náklady pro objednatele slučitelné s dobrou kvalitou poskytovaných služeb;  

6.2.10. dbát zájmĤ objednatele a sdělovat mu veškeré informace, týkající se zařizování 
záležitostí dle této smlouvy, které má k dispozici, na žádost objednatele bude 
poskytovatel vždy písemně informovat objednatele o dosavadním postupu.  

6.3. Objednatel a poskytovatel se zavazují: 
6.3.1. obchodní a technické informace, know-how, osobní údaje a jiné, veřejně nepřístupné 

informace, které jim byly svěřeny smluvní stranou, nezpřístupnit třetím osobám bez 
souhlasu druhé strany a nepoužít tyto informace pro jiné účely, než pro plnění této 
smlouvy (povinnost mlčenlivosti);  

6.3.2. poskytovatel a objednatel odpovídají za dodržení povinnosti mlčenlivosti všemi 

zaměstnanci i po skončení této smlouvy a zavazují se přijmout ve vztahu ke svým 
zaměstnancĤm odpovídající pracovněprávní opatření; 

6.3.3. nedílnou součástí předmětu plnění mĤže být i splnění povinností ochrany osobních 
údajĤ specifikovaných v aktuální platné legislativě, poskytovatel v tomto případě nese 
plnou odpovědnost za ochranu jemu poskytnutých osobních údajĤ. 

6.4. Objednatel bude svolávat společné kontrolní dny, kterých jsou povinni se účastnit 
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pověření zástupci objednatele a poskytovatele, přijaté písemné závěry z  těchto 
kontrolních dnĤ jsou závazné pro obě strany. 

 

6.5. Záruka a reklamace: 
6.5.1. poskytovatel se zavazuje poskytnout záruku na provedené dílo v délce 24 měsícĤ od 

jeho protokolárního předání objednateli; 
6.5.2. celková záruční doba uvedená v bodě 6.5.1 se prodlužuje o celkovou dobu počítanou 

od uplatnění vady do jejího odstranění; 
6.5.3. vady díla budou reklamovány písemně kontaktní osobě poskytovatele neprodleně 

po jejich zjištění. Pokud se jedná o oprávněnou reklamaci odstraní poskytovatel 
vadu na svĤj náklad; 

6.5.4. poskytovatel je povinen odstranit řádně a včas řádně a oprávněně reklamované vady 
neprodleně po doručení oznámení o vadě; 

6.6. Odstoupení od smlouvy: 
6.6.1. odstoupení od smlouvy musí být písemné a je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní 

straně; 
6.6.2. objednatel mĤže od smlouvy odstoupit vedle případĤ stanovených občanským 

zákoníkem v těchto případech: 
 

a) při opakovaném nebo podstatném porušování závazkĤ z této smlouvy 
poskytovatelem, pakliže na tato porušení byl dříve objednatelem písemně 
upozorněn; 

b) vyskytnou-li se při provádění díla opakované vady, které poskytovatel řádně 
neodstranil nebo vyskytnou-li se vady, které jsou neodstranitelné, nebo jejichž 
odstranění by nebylo účelné, popř. by bylo spojeno s nepřiměřenými náklady, a 
objednatel na tuto skutečnost poskytovatele písemně upozornil se stanovením 
náhradní lhĤty k přijetí potřebných opatření, přičemž poskytovatel tyto vady 
v náhradní lhĤtě neodstraní či nezjedná jiný zpĤsob náhrady za takovéto vady. 

6.6.3. Poskytovatel mĤže od této smlouvy odstoupit pouze při objednatelem opakovaném 
nebo podstatném porušování závazkĤ z této smlouvy, zejména v případě nezaplacení 
faktury do 30 dnĤ od termínu její splatnosti, při nepředání podkladĤ a materiálĤ 
nezbytných pro řádné provedení díla, a to ani po písemné výzvě a v náhradním termínu. 
 

6.7. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli dostatečnou součinnost pro řádné splnění 
povinností dle této Smlouvy.  

 

Článek 7  

Závěrečná ustanovení 

7.1. Kontaktní osoby objednatele:  
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7.2. Kontaktní osoby poskytovatele: 

 

7.3. Smluvní strany mohou kontaktní osoby kdykoliv změnit, a to jednostranným 
písemným oznámením adresovaným druhé smluvní straně. Oznámení je vĤči smluvní 
straně účinné okamžikem, kdy jí bylo doručeno. Kontaktní osoby nejsou oprávněny 
ke změnám ani k ukončení smlouvy, ani k promíjení nebo uznávání dluhĤ. Zajišťují 
vzájemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve věcech předání díla, vyřizování 
reklamací, odstraňování vad a dalších záležitostí. 

7.4. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran 
a účinnosti okamžikem uveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. 

Smlouva je uzavírána na dobu určitou do 31.12.2018 nebo do vyčerpání ceny plnění 
uvedené v čl. 3.2 této smlouvy, podle toho, která z těchto okolností nastane dříve. Při 
vyčerpání ceny plnění uvedené v čl. 3.2 této smlouvy nedojde k ukončení platnosti 

smlouvy před 2.5.2018. 

7.5. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené touto smlouvou, se řídí zákonem 
č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisĤ. 

7.6. Poskytovatel odpovídá za to, že dílo nemá vady. Uplatní-li třetí osoba vĤči 
objednateli jakékoliv nároky z vad díla, je poskytovatel vlastním jménem povinen 
tyto nároky na své náklady vypořádat, včetně případného soudního sporu. 

7.7. Tato smlouva mĤže být měněna a doplňována pouze písemnými vzestupně 
očíslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

Písemnou formu musí mít také veškeré jiné dohody smluvních stran související s 
touto smlouvou. Písemná forma a lhĤta je zachována, je-li právní jednání učiněno též 
e-mailem nebo jinými elektronickými prostředky, jež umožňují zachycení obsahu 
právního jednání a určení osoby, která jej učinila, a bylo-li doručeno oprávněné straně 
nejpozději v poslední den stanovené lhĤty (vyjma změny nebo uzavření dodatku ke 
smlouvě). 

7.8. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude objednatelem uveřejněna 
v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. a prohlašují, že skutečnosti 
uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 
zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisĤ.  

7.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana 
obdrží jedno vyhotovení. 

7.10. Smluvní strany shodně prohlašují, že jsou si vědomy všech právních dĤsledkĤ 
touto smlouvou vyvolaných, souhlasí se všemi jejími ustanoveními, s nimiž se 
podrobně seznámily, a na dĤkaz své svobodné a pravé vĤle připojují vlastnoruční 
podpisy svých oprávněných zástupcĤ. 
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Příloha: plná moc Ing. Martina Holce 

V Praze dne:      V Praze dne: 

za objednatele      za poskytovatele 

 

…………………………….    ……………………………….. 
Mgr. Martin Gillar                              Ing. Martin Holec              

předseda představenstva                         manažer odd. Státní správa a doprava                               
Dopravní podnik hl. m. Prahy                       ČD - Telematika a.s.                            

akciová společnost         podepsán na základě plné moci evid. č.    
031/17/N 

 

 

 

 

……………………………………. 
JUDr. Jan Blecha     

místopředseda představenstva   

Dopravní podnik hl. m. Prahy                                                    

akciová společnost                             
                     

 


