SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram I|

IC: 015 41 137; DIC: C201541137

zastoupena LukaSem Bartinkem, jednatelem spolecnosti

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: I
e-mail: I

web: I
bankovni spojeni: ||| GGG

jako dodavatel

Méstska ¢ast Praha - Kolodéje

K Jizdarné 9/20

180 16 Praha - Kolodéje

IC: 002 40 338

zastoupena Ing. Angelou Moravkovou, starostkou méstskeé casti

jako odbératel

tuto smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

L.
Pfedmét Smlouvy

A Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluZby (dale jen
servis) spodivajici v pFenosu dat prostfednictvim moduldriho elektronického systému pro svolavani a
infor:rhovém' jednotek poZarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chréanén uzitnym vzorem

;zapéahym Ufadem pramyslového viastnictvi v rejstfiku uzitnych vzord pod ¢&islem 24532.
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujictho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operaénich stfedisek hasitského zachranného sboru (déle jen KOPIS HZS) pHijima
prostfednictvim poc&itaové sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos ptikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zélohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
téchto server( dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncova zatizen!
odbératele - fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky poZarni ochrany (dale jen JPO)
k operatnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavan{ informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je déle permanentni pfistup na

portdl FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince || GTGTGTGTGTzNG: oravidena
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mési¢né.

1.4 Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy.

1.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankéch uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktuainf verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k
teto smiouvé.

2.3 V souladu s timto cenfkem &inf zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K€ mésicné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K¢/1 SMS bez DPH

Celkova mesicni cena servisu veetné DPH ¢ini 1.210,00 K& (slovy: jedentisic dvésté deset korun &eskych) +
pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

e

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl, bude v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipoditavat k dohodnuté cené za

pfedmét teto smlouvy dafi z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2.4 Cena ,za’bservis ve vysi 1.210,00 K& + pFipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbé&ratelem uhrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zéhIaVI’ této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného pinéni
se povazuje vZdy posledni den toho kalendafniho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost

: vystavens faktury,se,,sjednéVé na dobu 15-ti dnd od data uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se

zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.




1.
DODACiI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, vsak ne
pozdeji 3 dnd ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

Iv.
SMLUVNIi POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany  tyto  smluvn{
pokuty:
4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle téfo smiouvy ma

odbeératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

412 V piipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis &i jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné Castky za kazdy zapo&aty den prodleni.

4.2 Narok na Uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta kterd smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smiuvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy & na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktudlni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy K jeji Uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych
Castek.
V.
DALSi UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu &i jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazk( odbératele dle teto smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpeCovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovéni servisnich sluzeb
pouze pfedpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu - UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pfipade, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hldSeni informaci o mimofadnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost ddvodem
k vypovédi dodavatele této smiouvy.

5.4 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v piipadé nezavinéné nefunk&nosti systému.
 Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

' a) nedorudeni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS
b) neb\hla'ée'n‘é zmeéna formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

;'¢5'.5f-f~"‘f V pfipadé n’eyzb‘,a\'/inéné nefunké&nosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
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5.6 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovem pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové &asti mésigniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobe funk&nosti systému za dany kalendafni mésic.

V1.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, ze k U&innému dorudeni dochdzi i uloZenim pisemnosti
zaslané doporu€ené na dodejku u dorudovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim Glozni
doby, dale pak odmitnutim pFevzit pisemnost. U&inné je dorudovéni pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pFipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dal$i doru¢ovaci adresu, pakliZe tak nebude ug&inéno, plati, e pisemnost byla GCinné
dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém doruovani nebo dorugovani do datové schranky i
dalSich béznych pisemnost/ a faktur za vyddtovéni, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukondeni této
smlouvy, u kterych bude doru¢ovani U&inné pouze pisemnsé, doporu€enym dopisem.

VII.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupenf skutecnosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé& smiuvni strany ve Ihité 2 tydni ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

c) vypovédi odbératele v piipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle &lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné porugent, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li &ini sjednana doba Uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaneho vypadku systému nebo jeho nefunk&nosti, pokud je tato nefunkénost del§i neZ-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésict po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
ZAVERECNA UJEDNANI

84 Tato smlouva. se uzavira na dobu neurditou, podéinaje dnem jejtho oboustranného podpisu
smluvmmr stranamx resp opravnenym1 zastupci smluvnich stran.




8.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢&i za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dlkaz t&chto skuteCnosti pak tuto servisni smlouvu niZe podepisuji.

8.3 Nedilnou souCasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha ¢&. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a v8eobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha &. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohladuje, Ze s
t&mito VOPPNASF souhlasi a obé smluvni strany je prohladuji za nediinou soudasti této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se Fidi zak. & 88/2012 Sb., obfanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

PFilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT
P¥loha &. 2 — V8eobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 30012018 VPrazedne ......................

Za doda

Za odbératele:

/ - "~
FRP Services, s.r,o. ! ~Méstska ¢ast Praha - Kolodéje
Luk&s Bartdnék - jednatel  Ing. Angela Moravkova — starostka mé&stské &asti

i




Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2018

Modul FIREPORT SMS

Mésicni poplatky

| Sluzba  CenabezDPH DPH  Cenas DPH
FIREPORT SMS 150 = 250,00 K& |  5250KE | 302,50 K&
FIREPORT SMS 300 350,00 K& 73,50 K& 423,50 K&

Aktivace FIREPORT SMS je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

VoIné SMS se vztahujf na SMS o vyjezdeh a zérovern na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad rdmec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH | DPH Cena 1 SMS s DPH

i

0,80 K& | 017 K& | 0,97 K& |

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.




Modul FIREPORT PRINT

Meésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DP Cena s DPH

FIREPORT PRINT 200,00 K¢ 42,00 K& 242,00 K¢

Jednorazovy poplatek / poFizovaci naklady

? Modul | Cena bez DFH f Bls j Cena s DPH

FIREPORT PRINT 9.800,00 K& 2.079,00 K& 11.979,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

— sestaveny ovladaci pocitac s napdjecim zdrojem

spojovaci, elekiroinstalaéni a montazni material

— tiskarna

— vymena toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

~ dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru




Modul FIREPORT KOMBI

Mésicni poplatky

Sluzba  Cenabez DPH | DPH | Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 1.000,00 K& 210,00 K& | 1.210,00 K&
FIREPORT SMS 300 | 0,00 K& - 0,00 K& | 0,00 K&
FIREPORT PRINT | 0,00 K& | 0,00 K& 0,00 K&

Jednorazovy poplatek / poFizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMB 21.000,00 K& 4.410,00 K& 25.410,00 K&
FIREPORT SMS 300 0,00Ké | 0,00 K& 0,00 K&
FIREPORT PRINT | 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

sestaveny ovladaci pocitac s napdjecim zdrojem

reporduktory

spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

UPS bateriovy zélozni zdroj

tiskarna

vymena toneru vZdy po vyCerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyéerpani stavajiciho papiru

300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

Cena 1 SMS bez DPH ’ P 5 Cena 1 SMS s DPH

Mesicni poplatek dale zahmuje:

0.80 K& | 0.17 K& | 0,97 K& |

nepretrZity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dnf v tydnu (potencialni
zavadu v.systému objevi na8e dohledoveé centrum difve, nez ji zjistite Vy sami)

servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware - oprava je garantovana
nejpozdgji nasledujici den od zjisténi zavady

_ okamzita vyména Hardware kus za kus v piipadé neopravitelné poruchy — zajiéténa okamzita
funkériost systému



Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicni poplatky

I

Sluzba - Cenabez DPH DFH ‘, Cena s DR
FIREPORT KOMPLET | 1.000,00 K& 210,00 K¢S 1.210,00 K& |
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 Ké&
FIREPORT PRINT 0,00K& | 0,00 K& 0,00 K&

Jednorazovy poplatek / poFizovaci naklady

Modul Cenabez DPH DPH ~ CenasDPH
FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K& | 5.250,00 K& 30.250,00 K&
FIREPORT SMS 300 | 0,00 K& - 0,00 K& 0,00 K&

FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢

sestaveny ovladac! po&ita¢ s napajecim zdrojem

LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

nosic/drzak monitoru

reporduktory

spojovaci, elektroinstaladni a montazni material

UPS bateriovy zéloZni zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vyéerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpani stavajiciho papiru
300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad rdmec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS ¢ DPH

g

0.80 K& 0,17 K& - 0,97 K¢

Mesicni poplatek dale zahrnuje:
— nepfelrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dnf v tydnu (potencidlnf
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, ne? ji zjistite Vy sami)
— servisnl vyjezd nadeho technika v pffpadé poruchy Hardware -~ oprava je garantovana
- nejpozdeji nasledujici den od zjisténf zavady
— okamZita vyména Hardware kus za kus v pripadé neopraviteiné poruchy — zajisténa okamzita
- funkCnost systému




Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul

Cena bez DPH ‘ DPH

Cena s DPH

Pridavné reproduktory
(cena zal pérs :
| nastavovacf hlasitosti) |

1.000,00 K¢ | 210,00 K¢ -

1.210,00 Ké

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zafizeni stanice (0ZS)

Mésicni poplatky

ShuZba Cenabez DPH DFH Cena s DPH
FIREPORT OZS *1 0,00K& 0,00 K& 0,00 K&
FIREPORT OZS *2 200,00 K¢ 42,00 K& 242,00 Ké

* 1~ v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 - v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

na dalsi 4 zafizeni**

3.900,00 K& §19,00 K¢ |

Modul Cena bez DPH LPH Cena s DPH
 FIREPORT 0Z5* 9.900,00 K& 2.079,00 K& 11.979,00 K&
Rozsifujicl modul OZS 4.719,00 Ké

* OZS —umoziuje napojeni ¢ty zafizeni stanice

" Pro zapojent vice neZ ¢tyf zafizeni je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:
-~ fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro ru¢ni ovladani pfipojenych zafizenf




Modul FIREPORT PAGING

Mésicni poplatky

Sluzba . CenabezDPH DPH | Cena s DPH
| i ;

| FIREPORTPAGING | 0,00 K& 000K 0,00 K& |

Jednorazovy poplatek / poFizovaci naklady

Modul Cena bez DPH | DPH Cena s DPH

FIREPORT PAGING 9.900,00 K& 2.079,00Ke 11.979,00 K¢

opecifikace modulu a sluzby FIREPORT PAGING:

— paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate
— router pro napojeni do systému FIREPORT

— napojeni na Vasf radiostanici + konfigurace

— spojovaci, elektroinstaladni a montazni material




Modul FIREPORT GPS BASIC

Mésicéni poplatky na 1 kus

L

sluzba © Cena bez DR DPH Cena s DPPH
FIREPORT GPS | 0,00 K& 0.00Ké | 0,00 K&
FIREPORT GPS Data 250,00 K& | 52,50 K& | 302,50 K&

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus

i
i

Modul Cena berz DPH | DPH

Cena s DPH

FIREPORT GPS 14.900,00 K& 3.129,00 K¢

18.029,00 K&

specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:

[ T T R A A

Tablet (74)

drzék na tablet

SIM karta s datovym tarifem

230V nabijecl adaptér na stanici

12/24V nabijeci adaptér do zdsahového vozu
kabelaz k nabfjenf do zasahového vozu

licence RescueNavigator Basic pro spojeni s KOPIS



Modul FIREPORT GPS PROF!

Mésiéni poplatky na 1 kus

Sluzba - Cena bez DPH DPH Cena g DPH i
FIREPORT GPS 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& |
FIREPORT GPS Data 250,00 K& | 52,50 K& 302,50 K&
Jednorazovy poplatek / poFizovaci naklady na 1 kus
Maodul Cena bez DPH DPY Cena s DPH
FIREPORT GPS 34.900,00 K& 7.329,00 K& 42.229,00 Ké

Sp

ecifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:

Tablet (10")

drzak na tablet (aktivni s napdjeni) véetné nutnych napéajecich adaptérd

SIM karta s datovym tarifem
230V nabljecl adaptér na stanici

licence off-line navigace Sygic Fleet Truck Emergency
licence RescueNavigator Profi pro spojeni s KOPIS




2.1

2.2

2.3

. Dodavatel je opravnan u

~ produktu.

VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tylo vieobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zakona & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku vztahy mezi spoletnosti FRP Services, s.1.0. jako prodavajicim
a dodavatelem (ddle jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem (dale jen
zakaznikem) pfi prodeji a koupi technického vybaveni ~ hardware - fidici jednotky
systému FIREPORT" - pro modulami elekironicky systém pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznagenim ,FIREPORT" (dale jen produkt) a
pfi poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen servis) spoéivajicich v
pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozami ochrany s oznagenim ,FIREPORT" a veskerych sluieb
s tim souvisejicich.

VOPPNASF se stavajici sougasti Kupni smlouvy a Smiouvy o poskylovani servisnich
sluzeb, jestlize smluvni strany snimi souhlasi a prohlasi je takto jako sougasti
smiouvy.

Dodavatel a zakaznik se zavazuji pfi pinéni smiuvnich povinnosti z vy§e uvedenych
smluv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni - hardware - fidici
jednotku systému FIREPORT" urené pro modulérni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek poZarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis)
spodivajici v pfenosu dat prostiednictvim modulamiho elektronického systému pro
svoldvani a informovani jednotek poZami ochrany s oznagenim ,FIREPORT, kdy
dodavatel od jednotlivych krajskych operaénich a informaénich stfedisek hasiéskeho
zachranného sboru (déle jen KOPIS HZS) pfijiméa prostFednictvim poditatove sité
informace o mimofadnych udalostech ve formétu zprav pro pfenos prikazu k vyjezdu
— UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani
pfikazu, a z téchto servert dodavatele dochazi ke staZeni informaci o mimofadns
udélosti na jednotlivé koncové zafizeni odbératele - produkt. Servis dodavatele
spotiva ve 24hodinovém pfipojeni fidici jednotky k operaénimu stfedisku - serveru
dodavatele pomoci internetového pfipojeni a doddvani informaci o mimofadné
udalosti do audiovizuaini podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a
popis udélosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hiaseni o udalosti v
objektu instalace hardware), v piipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT
modul dale do tiskového vystupu pro tisk informace o mimofadné uddlosti a tisk mapy
s trasou k mimofadné uddlosti, dale 24hodinové sledovani stavu Fidici jednotky a
informovani o nestandardnim chovani fidici jednotky ~ napf. vypadek elektiiny, chyby
systému, selhani baterie zaloZniho zdroje, vyterpani toneru v tiskarne apod.,
nepfetrzita telefonicka podpora | - -'idcn:
aktualizace software zafizeni, technicky servis hardware, vymeéna baterie zalozniho
zdroje.

Dodavatel je oprévnén pferusit poskytovani servisu v pfipadé, ze na strané
zékaznika dojde k prodleni s uhradou jakychkoliv jeho penszitych zavazki
vyplyvajicich z Kupni smlouyy a Smiouvy o poskylovani servisnich sluzeb, kieré mezi
sebou smluvni strany uzavfely, o vice jak 30 kalendarnich dni.

Dodavatel je opravnén k vyuftovani veskerych nakladl spojenych s vymahanim
jakychkoliv pendZitych“i nepenézitych zavazkil po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smloqyy a Smiouvy’o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou smluvni strany
uzavfe!y, Na’klady hé't vyzvu ke splnéni povinnosti/splatného zavazku &ini 100,--Ké&,
na’klédy na kaiddﬁ dali pisemnost spojenou s vymahanim zavazku & povinnosti

zakaznika &ini ‘500.~-KEA Néklady spojeng ‘s pfipadnym soudnim sporem budou

L’létévény ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedinosti 8. 177/1936 Sb.

r\/‘is" hd technika, kiery bude zajistoval veskery servis
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zékaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou dle
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavfeni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavieni Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje zajistit technickou pfipravenost mista instalace produktu, a
to v souladu s poZadavky stanovenymi v Kupni smiouvé & Smlouvy o poskytovani
servisnich sfuieb a ddle se zdkaznik zavazuje zajistit 24hadinové internetové
pripojeni v misté instalace tak, aby produkt - fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operacnimu stfedisku dodavatele,

Zékaznik se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit vliv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavatele sluZeb, ktery poskytuje zékaznikovi internetové pfipojeni, stavebni
a jine prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k pferudeni spojeni, hlasené

vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatet nabizi a dodava zékaznikovi zakladni a doplfikové moduly/sestavy, jejich?
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravovat a dopliiovat tuto Technickou
specifikac sestav. Tyto zmény, dpravy & doplnéni Technické specifikace sestav .
nemaji vliv na obsah jednotlivych dodavanych komponentd, kterg jiz byly zakaznikovi
dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smluvniho vztahu,

Cena zakladnich a dopifikovych moduli/sestay je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
je k dispozici ve své nejakiudingj§i podobé také na internetovych strankach
dodavatele _

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a dopliiovat ceniky.

Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné ohlasit zékaz-
nikovi, a to minimalné 60 dni pfed ucinnosti zmény ceny.

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemné mu oznamenou doda-
vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smiouvu o
poskytovéni servisnich sluzeb, a to ve 1hiité 30 dni ode dne dorugeni oznameni o .
zméné ceny. V této (h(té musi byt vypovéd smluvnihe vztahu pisemné dorudena
dodavateli. V takovém plipadé aZ do ukon&eni smluvniho vztahu vypovadi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, Ze zakaznik Smlouvu o poskylovéni servisnich sluzeb v soufadu s
clankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménénymi — novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimainé po dobu prvnich

2 let ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich stuzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiuvni vztahy uzavfené mezi dodavatelem a zékaznikem se fidi obSanskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskylovani servisnich sluzeb muze b\}i
meénéna nebo dopliovana formou pisemného oznameni druhé smiuvni strané, aniz
by se uzavfel pisemny dodatek nebo nova smiouva v pfipadech, kdy dochdzi ke
2zméné zpusobu Uhrady faktur, ke zméné bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné
identifikaénich Gdaji smluvnich stran, ke zméné ceny v disledku naplnéni élanku 4.5,
téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smlouva nebo Smiouva o
poskytovani servisnich stuieb ménény & dopliovdany pouze formeu pisemného

dedatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni nové smiouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb uzaviena na dobu uréitou, dochazi k
jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana,

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluZzeb uzaviena na dobu neurditou, je
dodavatel opravnén vypovEdét tuto smiouvu pouze v pfipadé, Ze na strané krajskych

operaénich a informatnich stfedisek hasiSského zéchranného sboru dojde ke zméné



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

74

7.2

soudasného systému hiageni informaci o mimofadnych udalostech, ktery nebude

podporovat elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu odesitanych dat.
Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb kdykoliv
bez uddni divodu s vypovédni hitou stanovenou v pfedmétne smlouvé, Vypoved
Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema viiv na platnost é aginnost Kupni
smlouvy a neni dvodem pro odstoupeni od Kupni smilouvy.

Zakaznik je rovné opravnin vypovadét Smiolivu o poskytovani servisnich sluzeb v
pfipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v &lanku 4.6, a
4.7 téchto VOPPNASF, v takovém pfipadé je opravnén k podani vypovédi postupem
die &lanku 4.7 téchto VOPPNASF a v fomto pfipadé neplati vypov&dni doba, kiera je
siednana ve smlouvé, ale vypovédni doba uvedena v &lanku 4.7 VOPPNASF.
2ékaznik je rovndz opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb pfi podstatném poru§eni téchto smiuv, kdy konkrétni
divody, které jsou povaZovény za podstatné poruseni smiuv, jsou definovany v
Kupni smiouvé/Smlouvy o poskytovani servisnich siuzeb. Odstoupeni od Smiouvy o
poskylovéni servisnich siuZeb nemd vliv na plainost a Uinnost uzaviené Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smicuvy vyjma toho, kdy je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy o poskylovani servisnich sluzeb dodavatelem
zavingny opakovany vypadek sysiému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato
nefunkénost deli nez-li 30 kalendainich dni, pfitemz opakovanym vypadkem
systému se pro USely odstoupeni od smiouvy povazuje vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice, a zaroveli opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésict po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek systému je povaZovan
stav, kdy z dlvodd na strang dodavatele nedochazi ke spojeni Fidici jednotky
instalované u zékaznika s operaénim stfediskem dodavatele,

Za zavindny vypadek neni povafovdna situace, kdy dodavatel pfedem oznami
2akazniku provadéni idriby systému a pfi Udrzbach & opravach produkiu,

Dodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb odstoupit pii podstatném poruseni téchto smiuv, kdy konkrétni duvody, kiere
jsou povaZovany podstatné poruseni smiuv, jsou definovany v Kupni smiou-
v&/Smiouvé o poskylovani servisnich sluzeb.

Dale mohou byt smiuvni vztahy vznikié mezi dodavatelem a zékaznikem ukongeny

dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel md, v pfiméfeném rozsahu, pravo na
jednostrannou zménu, Upravu, dopinéni nebo nahrazeni téchio VOPPNASF(dale jen
zménu). V piipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASFE pisemné zakaznikovi minimaingé 60 kalendainich dni pfed Gginnosti
zmény.

V pfipadé, ze zakaznik nesouhlasi se zménou téchio VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb, a to ve thité 30 dni ode dne

doruéeni oznameni o zméné VOPPNASF V iélo [hité musi byt vypovéd smluvnino
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vztahu pisemné dorudena dodavateli. V takovém piipadé az do ukonceni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany zékaznika nema zakaznik povinnost fidit se zménénymi
VOPPNASF.

V pfipadé, e zakaznik Smlouvu o poskylovani servisnich sluzeb v souladu s
Sankem 7.2 t&chio VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménou VOPPNASF
souhlasi.

Smluvni strany sjednavajici nevyvratitelnou pravni domnénku doruceni, a to tak, Ze k
Géinnému dorugeni dochazi i uloZzenim pisemnosti zaslané doporuéené na dodejku u
dorudovatele postovnich sluZeb (Ceska posta), a ta uplynutim dloZni doby, po kterou
Ceska posta, s.p. pisemnasti ukiada, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost.
Uginné je dorudovani pauze na adresy uvedené v zahlavi této smiouvy, v piipadé
smény adresy je smiuvni sirana povinna pisemné neprodiené nahlasit druhé ze
smluvnich stran nejpozdéji do 15 dnG ode dne zmény doru€ovaci adresy, novou
dorudavaci adresu, pakiize tak nebude uginéno, plati, Ze pisemnost byla uginné
doruéena na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy.

Déle se smluvni strany dohodly, Ze Uginné je i doru€ovani prostfednictvim datove
schranky nebo e-mailové adresy, a o dorudovéni veskerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonteni smluvnich vztahl mezi dodavatelem a
24kaznikem, kdy tyto pisemnosti budou doru¢ovény v souladu s lankem 7.4 téchto
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za Uginné doruceni prostfednictvim e-mailu
povazuje nejblizdi pracovni den nasledujici po dnu odesiéni pisemnosti z e-mailové
adresy jedné ze smiuvnich siran druhé ze smluvnich stran, a to na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi jednotlivych smiuv.

V pilpadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smlouvé,

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smiouvy neplatné i neuginné, nedotykd se
1o ostatnich ustanoveni, kKtera zustavaji plaina a G&innd. Smiuvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/netinné ustanoveni novym, plat-
nymfuginnym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu
neplatného/neucinného ujednani,

Tyto VOPPNASF nabyvaji ucinnosti dnem 1. ledna 2015.

V Pribrami dne 31. prosince 2014

Lukas Bartinék, jednatel spolecnosti FRP Services, s.r.o.



