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Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také ,,Strany“ ¢i jednotlivé ,,Strana“.

Nize uvedeného dne, mésice a roku se Strany dohodly nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1. ,Autorsky zakon“znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo pravni pfedpis, ktery jej zcela

nebo z¢asti nahradi.

1.2. ,Cena“ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smlouvy.

1.3. ,Dokumentace” znamena nasleduijici listiny vztahujici se k PInéni:

1.3.1. atesty a schvaleni nutna k neruSenému a bezpe&nému pouzivani Hardware,

1.3.2. certifikaty a prohlaseni o shodé ke kazdému druhu Hardware,

1.3.3. originalni dokumentaci vyrobce v ¢eském jazyce ke kazdému druhu Hardware nebo Software,

1.3.4. navod k pouziti,

1.3.5. potvrzeni dle ust. § 14 odst. 10 pism. b) zakona &. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,

1.3.6. dokumentace skute¢ného stavu nového zapojeni Systému, a to v digitalni podobé na CD, ktera je
specifikovana v Pfiloze €. 1,

1.3.7. zarucni listy k Hardware.

1.4. ,Hardware“ nebo ,,HW* znamena technické prostfedky definované v pfiloze €. 2 Smlouvy.

1.5. ,Integrace® znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu PInéni s jinym prvkem a/nebo programovym
a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele dle pfilohy €. 2 této Smlouvy.

1.6. ,Instalace“ znamena (i) v pfipadé Hardware provedeni veSkerych Cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni
Hardware (ii) v pfipadé Software a/nebo Operacnich systému a/nebo Krabicového software provedeni
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veskerych &innosti nezbytnych ke zprovoznéni Software a/nebo Operaénich systémU( a/nebo Krabicového
software zahrnujici mimo jiné zavedeni Software a/nebo Operacgnich systému a/nebo Krabicovy software
a jeho komponent v prostfedi Objednatele.

1.7. ,Krabicovy software” znamena software vytvoreny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od Dodavatele, ktery
je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy a je distribuovan (i) v obalu obsahujicim hmotny nosi¢, na némz je
zaznamenan pocitacovy program, a dokumentaci k tomuto pocitaGovému programu (dale jen ,Obal
Krabicového software®), anebo (ii) jakymkoliv zplsobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence ke
Krabicovému software, a

1.7.1. jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
1.7.2. ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a

1.7.3. ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zpusobld Opravnéného nabyti Licence ke Krabicovému
software.

1.8. ,Licence® znamena (i) opravnéni k vykonu prava uzit Software a/nebo Operacni systém nebo Krabicovy
software ve smyslu ust. § 2358 a nasl. ObZanského zakoniku, jakoZ i (ii) opravnéni k vykonu prava uzit
Software a/nebo Operacni systém formou podlicence, jakoz i (iii) opravnéni k vykonu prava uzit autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona.

1.9. ,Misto PInéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy.

1.10. ,,Next Business Day, nebo ,Servisni sluzby” znamenaji servisni podporu Vyrobce typu ,nasledujici
pracovni den“ (Next business day). Podpora typu Next Business Day je poskytovana pouze v pracovnich
dnech v dobé od 8:00 do 16:00.

1.10.1. Dodavatel se zavazuje v ramci podpory Next Business Day dodrzovat nasledujici Ih(ty:
1.10.1.1. Lhuta pro zac¢atek odstranovani Vady — nasledujici Pracovni den od Oznameni
Vady.
1.10.1.2. Lhuta pro odstranéni Vady — 2 Pracovni dny od za¢atku odstrariovani Vady.

1.11. ,Obcansky zakonik” znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a u¢inném znéni.

1.12. ,Okamzik prevzeti“ znamena den podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné PInéni dodaného na zakladé
této Smlouvy.

1.13. ,Operacni systém“ znamena operacni systémy uvedené v pfiloze ¢&. 2 této Smlouvy, ke kterym je
Dodavatel opravnén poskytnout Licenci a/nebo Podlicenci.

1.14. ,Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software“ znamena nabyti Licence ke Krabicovému
software tak, Ze Objednatel pfijme navrh na uzavfeni smlouvy o poskytnuti Licence ke Krabicovému
software, kterym se autor Krabicového software nebo vykonavatel majetkovych prav autora obraci vici
neurcitému okruhu osob, a to formou

1.14.1. roztrzeni obalu hmotného nosice, na kterém je Krabicovy software zaznamenan, nebo roztrzenim
Obalu Krabicového software (pfibalové licence - shrink-wrap license); nebo

1.14.2. registrace Krabicového software na webovych strankach autora Krabicového software nebo
vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence - browse-wrap license), nebo

1.14.3. vlozeni aktivacniho &isla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software (pfiklepové licence - click-
wrap license); nebo

1.15. ,Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu §74 zakona ¢.
90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni.

1.16. ,Ovérovaci provoz‘ znamena dobu 30 dnu, pokud nebude mezi Stranami dohodnuta lhdta kratsi, po
dokonceni Instalace a Integrace a od vyzvy Dodavatele, b&€hem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho
technickych podminek a se skute€nymi daty provede (i) testovani celého flow kolektoru v redlném provozu
(ii) provéreni vlastnosti dodaného PInéni podle pfedané Dokumentace a (iii) vyzkouSeni funk&nosti
dodaného PInéni.
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1.17. ,0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného centra Dodavatele o
existenci Vady. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel rovnéz zaslanim e-mailové notifikace
Dodavateli na e-mail| | I 2 to do konce nasledujiciho pracovniho dne.

1.18. ,PInéni“ méa vyznam uvedeny v ¢&l. 2.1 této Smlouvy.

1.19. ,Pracovni den” znamena kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho volna a dne
pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

1.20. ,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k pramyslovym vzorim,
ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici
s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi
prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsand), v€etné jakychkoliv pfihladek
a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

1.21. ,Podlicence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od Licence Dodavatele, nabyté
od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné pravo Dodavatele poskytnout pravo
uzit Software tfeti osobé.

1.22. ,Podplrné centrum“ znamena centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné personainiho a

technického zajisténi) na uzemi Ceské republiky, a to na tel: | NEGTNGEEE
1.23. ,Predavaci protokol” znamena listinny protokol o pfedani a prevzeti PInéni podepsany obéma Stranami.

1.24. ,Sluzby“ znamena ¢&innosti provadéné Dodavatelem v souvislosti s PInénim uvedené v ¢l. 4.3. této
Smlouvy.

1.25. ,Software” znamena programoveé vybaveni definované v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

1.26. ,, Technicka specifikace*“ znamena technickou a funkéni specifikaci, ktera je soucasti této Smlouvy jako
pfiloha ¢&. 2.

1.27. ,Vada“ znamena (i) pravni vady PInéni nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi PInéni a vlastnostmi,
které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci nebo Specifikace pInéni dle pfilohy €. 2, nebo (iii)
jakékoli funkéni odchyleni PInéni od standardnich funkénich vlastnosti popsanych ve Smlouvé nebo
Dokumentaci nebo Specifikace pInéni dle pfilohy €. 2. které negativné postihuje jeho €innost nebo
funk&nost.

1.27.1.1. dodané PInéni mé pravni vady, nebo

1.27.1.2. flow kolektor nebo jakakoliv jeho &ast je zcela nefunkéni nebo Objednatel nemlze flow
kolektor nebo jakoukoliv €ast uzivat, nebo

1.27.1.3. dodané pInéni nesplfiuje minimalni pozadavky uvedené ve Specifikace pInéni dle pfilohy €.
1.

1.27.2. ,Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost Systému
nebo jakékoliv Easti je Vadou omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni proces(i Objednatele.

1.27.3. ,Vada kategorie C*“ znamena Vadu, ktera

1.27.3.1. nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na fadné uzivani nebo funkénost Systému nebo
jakékoliv ¢asti ze strany Objednatele, a
1.27.3.2. ma minimalni vliv na procesy Objednatele.
1.28. ,Vyrobce“ znamena spolec¢nost FlowMon Networks, a.s. a jeji autorizované zastupce.
1.29. DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je

zvyraznéna tu€né a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznadena
velkym poc¢ate€nim pismenem.

1.30. Interpretace.
1.30.1. Slova vyjadfujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické
osoby a naopak.
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1.30.2. Nazvy jednotlivych ¢lanku a odstavctl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu a pfi
vykladu Smlouvy k nim nebude pfihliZzeno.

1.30.3. V pfipadé rozporu mezi textem této Smilouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Dodavatel se za podminek sjednanych v této Smlouvy zavazuje:

2.1.1  dodat Objednateli Hardware a prevést na né&j vlastnické pravo k dodanému Hardware,

2.1.2 dodat Objednateli Software / Krabicovy software, pfevést na néj vlastnické pravo k Obalu
Krabicového software, jehoz soucasti je Objednatelem pozadovany pocitacovy program
uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to ke dni jeho predani Objednateli a zajistit, aby
Objednatel nabyl nevyhradni Licence ke Krabicovému software nékterou z forem
Opravnéného nabyti Licence ke Krabicovému software,

2.1.3  uspésné provést Instalaci a Integraci Hardware a Software,

2.1.4  uspésné dokoncit Ovérfovaci provoz,

2.1.5 poskytnout Objednateli nevyhradni Licence k Software oznacenému v pfiloze ¢. 2 této
Smiouvy,

2.1.6  poskytnout Objednateli nevyhradni Podlicence k Software oznacenému v pfiloze ¢. 2 této
Smiouvy,

2.1.7  poskytnout Objednateli nevyhradni Licenci k Opera¢nim systémim oznaenym v pfiloze €. 2
této Smlouvy,

2.1.8  poskytnout Objednateli zaruku ve formé zajisténi servisni podpory k Hardware a Software
poskytovanou vyrobcem takového Hardware a Software, a to nasledovné:
2.1.8.1 roéni zaruka typu Next Business Day na HW komponenty,
2.1.8.2 rocni zaruka typu Next Business Day na poskytnuty Software. BlizSi specifikace

poskytované servisni podpory je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

2.1.9 realizovat pro min. 2 pracovniky Objednatele zaskoleni na pocatku Ovéfovaciho provozu
v Misté PInéni, a to v rozsahu min 8 hodin jehoz obsahem bude zvladnuti obsluhy Hardware
a Software v plném rozsahu.

Pro ucely této Smlouvy bude dodavka Hardware, Software, Krabicového software, Instalace,

Integrace, uspésné dokonceni Ovéfovaciho provozu, poskytnuti Licenci, resp. Podlicenci a
zajisténi servisni podpory a poskytnuti zaskoleni dale oznacovano jen jako ,PInéni*.

2.2 Objednatel se za podminek sjednanych v ¢l. 9 a 10 této Smlouvy zavazuje uhradit Dodavateli Cenu
za poskytnuté PInéni nebo jeho &ast.

2.3 Dodavatel se zavazuje provadét PIlnéni nebo jeho ¢asti dle pokyni Objednatele a v terminech
uvedenych v této Smlouve a jejich pfilohach.

3. TERMIN A MiSTO DODANi

3.1 Mistem pInéni je areadl mezinarodniho letis§té Praha/Ruzyné (dale jen ,Misto PInéni®).

3.2 Dodavatel se zavazuje: Uspésné ukoncit Ovérovaci provoz dle €l. 5 této Smlouvy, a to do 30 dnd od
vyzvy Dodavatele dle odst. 5.2 Smlouvy.

4, PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1 Prava a povinnosti Stran vztahujici se k Hardware

4.1.1

4.1.2

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Hardware, ktery bude novy, nepouzity,
neposkozeny, pIné funkéni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem Hardware a spolu se
vSemi pravy nutnymi k jeho fadnému a neruSenému nakladani a uzivani Objednatelem.

Dodavatel prohlasuje, Zze dodany Hardware
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4.1.2.1 spliuje technické a funkéni parametry uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
4.1.2.2 je pIné kompatibilni se Systémem.

4.1.2.3 je dodan se zarukou jeho vyrobce.

4.1.2.4 je uréen pro pouzivani na Gzemi Ceské republiky.

4.1.2.5 spliuje veSkeré pozadavky stanovené pfislusSnymi pravnimi pfedpisy,
hygienickymi, zdravotnimi bezpe&nostnimi, technickymi, jakoz i obdobnymi
normami pro Hardware (hygienické, zdravotni, bezpe€nostni, technicke, jakoz i
obdobné normy dale spole¢né jen ,Normy*).

4.1.2.6 je vybaven veSkerymi atesty a schvalenimi nutnymi k jeho nerusenému a
bezpetnému pouzivani Hardware.

4.1.2.7 neni zatizen zadnymi pravy tfetich osob vCetn& prava zastavniho a je prosty
jakychkoliv pravnich &i faktickych vad.

4.1.3 Dodavatel dale prohlasuje, ze neruS§enému nakladani s Hardware ani uzivani Hardware
Objednatelem nebrani zadné pravni predpisy, Normy ani zadna prava tfetich osob.

4.2 Prava a povinnosti Stran vztahujici se k Software.

4.2.1 K Okamziku pfevzeti Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora poskytuje

Objednateli Licenci k Software oznac¢enému v pfiloze €. 1 této Smlouvy a Operaénim
systémum (nejedna-li se o Krabicovy software), a to

4.2.1.1 na dobu trvani majetkovych prav autora,
4.2.1.2 Uzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,
4.2.1.3 v mnozstevnim rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.

4.2.2 K Okamziku pfevzeti Dodavatel poskytuje Podlicenci k Software oznacenému v pfiloze €. 1
této Smlouvy, a to

4.2.2.1 na dobu trvani majetkovych prav autora,
4.2.2.2 Uzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,
4.2.2.3 v mnozstevnim rozsahu dle této Smiouvy.

4.2.3 K Okamziku prevzeti Dodavatel prfevadi na Objednatele vlastnické pravo k Obalu
Krabicového software a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel mél pfilezitost nabyt
Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného nabyti Licence ke
Krabicovému software.

4.2.4 Objednatel podpisem této Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s ucinnosti k Okamziku
prevzeti pfijima. Odména za poskytnuti Licence a/nebo Podlicence nebo Licence ke
Krabicovému software je soucasti Ceny.

4.2.5 Dodavatel souhlasi, aby Software a/nebo Operacni systémy a/nebo Krabicovy software, ke
kterym Objednatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
poskytovat k uzivani Ovladanym osobam, a to jakymkoli zplisobem uZiti pfedvidanym ke
dni podpisu této Smlouvy Autorskym zakonem a/nebo Ob&anskym zakonikem. Uplata za
uziti Software a/nebo Operacnich systémUl a/nebo Krabicového software Objednatelem a
Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené.

4.2.6 Dodavatel se zavazuje predat Software Objednateli na hmotném nosici dat nebo nahranim
na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

4.3 Prava a povinnosti Stran vztahujici se obecné k PInéni

4.3.1 Dodavatel se zavazuje ohledné PInéni poskytnout Objednateli na odpovédnost nasledujici
Sluzby nezbytné k zabezpecéeni plné funkénosti Hardware, Operaénich systémda, Software
a Krabicového software:

4.3.1.1 Instalaci Hardware, Operacnich systému, Software, Krabicového software,
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4.3.1.2 Integraci Hardware, Operacénich systém(, Software a Krabicového software
s infrastrukturnimi ¢astmi poskytnutymi Objednatelem — sit’ ,ethernet” a dalSi prvky
popsané v Technické specifikaci dle pfilohy &. 2,

4.3.1.3 konfiguraci Hardware, Operacnich systém(, Software a/nebo Krabicového
software v souladu s Technickou specifikaci i pInéni dle pfilohy €. 2 tak, aby

(@) PInéni bylo funk&ni bez jakychkoli Vad v prostfedi Objednatele.
4.3.1.4 Ovéfovaci provoz po dobu 30 kalendafnich dnl, pokud se Strany nedohodnou
jinak.

4.3.2 Dodavatel se zavazuje spole¢né s PInénim dodat Objednateli doklady a dokumenty
vztahujici se k PInéni s tim, Zze tyto doklady a dokumenty musi byt Objednateli pfedany
v Ceském nebo anglickém jazyce a minimalné v rozsahu listin, které jsou soucasti
Dokumentace.

4.3.3 Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihaté
splatnosti vzniklych na zékladé této Smlouvy nejpozdéji dva (2) Pracovni dny po splatnosti
tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

434 Dodavatel se zavazuje na zakladé Smlouvy dodat Objednateli fadné a v€as bezvadné a
kvalitni PInéni.

4.4 Povinnosti Dodavatele pfi realizaci PInéni.

4.4.1 Dodavatel je povinen v prabéhu dodavky a montaze dodrzovat veskeré obecné zavazné
pravni predpisy a pfedpisy Objednatele a Letisté Praha, a. s. v oblasti s nakladanim s
odpady a odpady vzniklé pfi provadéni opravy likvidovat v souladu s platnou pravni Upravou
na své naklady.

4.4.2 Dodavatel je povinen vést veSkerou pfedepsanou evidenci a uchovavat doklady, které
souviseji s predmétem pInéni dle této Smlouvy, po celou dobu trvani Smlouvy a nasledné
je alespon 5 let archivovat. To se tyka zejména dokladl v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a dale téch, které vyplyvaji z vnitinich norem Objednatele, se kterymi
byl Dodavatel v ramci pokyn( prokazatelné seznamen.

4.4.3 Pokud bude Dodavatel provadét prace se zvySenym nebezpecim pozaru (napf. svareni), je
povinen upozornit na to nejméné 3 dny pfedem Objednatele a vyzadat si od ného pisemny
souhlas k provedeni takovych praci. Sou€asné je Dodavatel povinen v soucinnosti s
pozarnim utvarem Letisté Praha, a. s. zabezpe it pozarni zajidténi pfi praci.

4.4.4 Dodavatel nese odpovédnost za Skody na zdravi, majetku a za ekologické Skody, které pfi
jeho ¢innosti nebo v souvislosti s ni budou zplUsobeny jeho zaméstnancim a na jeho
majetku, a za tytéZ Skody, které jeho zaméstnanci nebo pracovnici subdodavatele zplsobi
svoji ¢innosti nebo v souvislosti s ni tfetim osobam a Objednateli.

4.4.5 Dodavatel prohlaSuje, Ze je pojistén na pojistnou €astku nejméné 1.000.000,- K& pro pfipad
obecné odpovédnosti za Skodu, zplUsobenou pfi realizaci PInéni a v souvislosti s ni
Objednateli nebo tfeti osobé. Podpisem Smlouvy se téZz zavazuje, Ze bude pojiSténi ve
stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat az do doby podpisu Pfedavaciho protokolu.
Dodavatel se zavazuje, kdykoliv po tuto dobu na vyzvu Objednatele pfedlozit Objednateli
do 2 pracovnich dnu doklad o trvani pojisténi.

4.4.6 Dodavatel se zavazuje provést a splnit PInéni dle této Smlouvy tak, aby byla minimalné
narusena ¢innost Objednatele a funkénost jeho technického vybaveni, které bude dotéeno
PInénim.

4.4.7 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Software, resp.
Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze PInéni Dodavatele dle
Smlouvy ani uzivani PInéni ze strany Objednatele neporusuje ani nebude mit za nasledek
poruseni jakéhokoliv Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, ze Dodavatel
porusi svUj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto ¢lanku, je Dodavatel odpovédny
za veskeré dasledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli
pravo uzivat Hardware, Operacni systémy a/nebo Software a/nebo Krabicovy software, jez
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nebude naruSovat Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou
$kodu, ktera mu tim byla zplsobena.

5. PREDANIi A PREVZETi PLNENI

51

5.2

53

54

55

5.6

5.7

5.8

Predani a prfevzeti PInéni probéhne na zakladé akceptacéni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:
5.1.1 Ovérovaciho provozu, a
5.1.2 podepsani Pfedavaciho protokolu.

Po Instalaci a Integraci vyzve Dodavatel Objednatele pisemné k zahajeni Ovéfovaciho provozu.
Lhita pro zahajeni Ovéfovaciho provozu €ini tfi (3) Pracovni dny od vyzvani Dodavatelem, neni-li
mezi Stranami dohodnuto jinak.

V rdmci Ovérovaciho provozu se PInéni bude provozovat po dobu 30 dnd béZznym zplsobem se
skute€nymi daty a za zvySeného dohledu Dodavatele.

Pokud se Objednatel nedostavi v terminu ur€éeném pro skon&eni Ovéfovaciho provozu, a neucini tak
ani v dodate¢né Ihaté tfi (3) Pracovnich dnli od opétovného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se
Ovérovaci provoz za ukonéeny.

O provedeném Oveéfovacim provozu sepisi Strany zapis.

Jestlize béhem Ovérovaciho provozu bude zjisténo, ze pocet Vad neprevySuje nasledujici hodnoty:
€) Vady kategorie A ............cceeeennnn. 0,
(b) Vady kategorie B ....................... 0,
(© Vady kategorie C ...................... 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti PInéni.

V pfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovérovacim provozu vyplyne, ze PInéni nesplfiuje kritéria
uvedena v ¢l. 5.6 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich odstranéni
vyzvat Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze &l. 5.6 této Smlouvy se pouziji obdobné.
Tento proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni
akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 5.6 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat, nejpozdéji vSak do
devadesati dnli od zahajeni prvniho Ovéfovaciho provozu.

Poté, co Strany sepiSi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a Objednatel zkontroluje a potvrdi
uplnost Dokumentace, zavazuji se Strany podepsat Pfedavaci protokol. Pfedavaci protokol bude
obsahovat soupis zbyvajicich Vad s |lhdtou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihdta
dohodnuta, ma se za to, ze €ini sedm (7) Pracovnich dna ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

6. ZARUKY.

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze PInéni bude po provedeném Ovéfovacim provozu fungovat
bez Vad, v souladu s touto Smlouvou a Dokumentaci vztahujici se k PInéni.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze PIlnéni ve své dodané podobé nebude obsahovat viry nebo
malware, které by zabranily Objednateli uzivat PInéni nebo které by zplsobily, Ze Systém pfestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze PInéni ani jiné plnéni Dodavatele dle této
Smlouvy ani uzivani PInéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporuSuje ani nebude mit za
nasledek poruSeni jakéhokoliv prava dusSevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, ze Dodavatel
porusi svlj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za
veSkeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat
PInéni, jez nebude naruSovat prava dusSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu,
ktera mu tim byla zpUsobena.

Zaruka poskytnutd Dodavatelem dle €&l. 6.1 a/nebo 6.2 této Smlouvy plati po dobu uvedenou v &l.
2.1.8 této Smlouvy, a v pfipadech PInéni tam neuvedenych po dobu dvanacti mésicu, a to od
podepsani Pfedavaciho protokolu ohledné PInéni nebo &asti plnéni. UkaZe-li se v prabéhu Ihaty
uvedené v pfedchozi vété nékteré z ujisténi dle ¢l. 6.1 a/nebo 6.2 této Smlouvy jako nepravdivé, ma
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PInéni Vady. Zahdjit odstrafiovani téchto Vad a odstranit tyto Vady se Dodavatel zavazuje,
nedohodnou-li se Strany na Ihaté delSi v pfipadé zaruky Next business day dle Ihat uvedenych v ¢l.
1.10 této Smlouvy.

7. PRECHOD PRAV

7.1

7.2

7.3

8. CENA

8.1

8.2

Vlastnické pravo k Hardware dodanému na zakladé této Smlouvy pfechazi na Objednatele
Okamzikem pFevzeti Hardware Objednatelem.

Nebezpecli Skody na Hardware dodaného na zakladé této Smlouvy prechazi na Objednatele
Okamzikem pFevzeti Hardware Objednatelem.

Objednatel je opravnén uzivat Software, Operacni systémy a Krabicovy software dodané na zakladé
této Smlouvy od Okamziku prevzeti.

Strany se dohodly, Ze cena za PInéni, €ini ¢astku ve vySi uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale
jen ,,Cena“). Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpist. DPH bude
k Cené pfipoc¢tena dle platnych pravnich predpist k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni. Podrobny
rozpis Ceny je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany uvadéji, Ze Cena zahrnuje veskeré a jakékoliv naklady, poplatky a
platby vzniklé Dodavateli v souvislosti s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy, zejména veSkeré
naklady na Sluzby a na poskytovani Podpory, naklady na poskytovani zaruky dle ¢l. 6 této Smlouvy,
naklady na Dokumentaci, materialy, dopravu, ubytovani, zkousky, povoleni, cla, poplatky a dané atd.

9. PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Strany si sjednavaji, ze Cena za PInéni bude splatna jednorazové s tim, Ze faktura mize byt
Dodavatelem vystavena nejdfive v Okamziku pfevzeti celého PInéni, s vyjimkou PInéni dle bodu
2.1.8 této Smlouvy. Kopie Pfedavaciho protokolu bude nedilnou soucasti faktury. Den podpisu
Pfedavaciho protokolu Objednatelem se povazuje za den uskutecnéni zdanitelného plnéni. PInéni
dle bodu 2.1.8 této Smlouvy bude poskytnuto Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou ve Ihité po
vystaveni faktury.

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dnli ode dne jejiho doruéeni na adresu Objednatele uvedenou
v €l. 10.4 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo
31.12. nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim

pracovni den. K vyrovnani zavazku dojde odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Dosla faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pravnich

predpisti CR, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje. Dodavatel je povinen dorudit
Objednateli fakturu na adresu uvedenou v €l. 10.4 této Smlouvy nejpozdéji do patého (5.) dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k pfevzeti PInéni. Objednatel ma po obdrzeni faktury deset
(10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena Ci na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim
chybné vystavené faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani opravené faktury zac¢ina bézet
doba nova.

Korespondenéni adresy pro doruc¢ovani faktur jsou nasledujici:

9.4.1 pisemné na adresu

Cesky Aeroholding, a.s.
Centralni evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

9.4.2 nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu

invoices@cah.cz
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9.5 Pokud bude Dodavatel vyzadovat po Objednateli uhradu za poskytnuté zdanitelné plnéni na takové
Cislo bankovniho Uctu, které neni spravcem dané zvefejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
(v souladu s platnym zné&nim zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy
bankovni Uget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR mé Objednatel
pravo ke dni splatnosti zavazku Objednatele, uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze cenu za
poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li u¢tovana a je-
li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel muze uhradit pfimo na tGcet
pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se €astka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovazuje
za neuhrazeny zavazek vici Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu uhrady ceny.

9.6 Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, tzv. ,nespolehlivym platcem®, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnén zplsobem umozriujici dalkovy pfistup,
ma Objednatel pravo uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dari z pfidané hodnoty, je-li U¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti
Uhrady ze strany Objednatele, mGze Objednatel uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V
takovém prfipadé se ¢astka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vuci
Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdé;ji
k datu uhrady ceny.

10. TRVANi SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Stranami.
10.2 S vyjimkou spInéni tato Smlouva kon¢i svoji platnost a u¢innost také:

10.2.1 pisemnou dohodou Stran;
10.2.2 odstoupenim s okamzitou ucinnosti.

10.3 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel podstatné porusi své
povinnosti dle této Smlouvy a k napravé nedojde ani ve IhGté 15 dnl po doru€eni pisemného
upozornéni na poruseni této Smlouvy. Podstatnym poru$enim povinnosti se zejména rozumi:

10.3.1 PInéni nesplfiuje néktery z pozadavku dle ¢l. 4.1 této Smlouvy, nebo

10.3.2 Dodavatel uzavie smlouvu(y) se subdodavateli(em) na provedeni celého PInéni anebo
postoupi tuto Smlouvu bez souhlasu Objednatele.

10.4 Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze bude Objednatel v prodleni
s thradou Ceny na zakladé faktury a do dvaceti (20) Pracovnich dnli ode dne doru¢eni pisemného
oznameni poruseni Dodavatelem Objednatel poruSeni neodstrani. Pro vylou€eni pochybnosti se
uvadi, Ze Dodavatel neni opravnén tuto Smlouvu jednostranné ukongit jinym zplsobem, nez je
uveden v tomto ¢l. 10.4 této Smlouvy. Ustanoveni €l. 10.5 této Smlouvy timto neni dotéeno.

10.5 Strany se mohou dohodnout na ukonceni této Smlouvy. Dohoda o ukonéeni musi byt uzaviena
v pisemné formé.

10.6 Strany sjednavaiji, Ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplUsobl uvedenych ve Smlouveé ¢i
v platnych pravnich pfedpisech zistava zachovana platnost a G¢innost ustanoveni €l. 2, 3 a 5 této
Smlouvy.

10.7 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Strané. V pfipadé
odstoupeni tato Smlouva zanika dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé Strané.

11. SANKCE. NAHRADA SKODY A SMLUVNi UROK Z PRODLENI

11.1 Smluvni pokuty a smluvni Urok z prodleni.

11.1.1 Jestlize Objednatel neuhradi Dodavateli ¢astku fakturovanou dle ¢&l. 8.1 této Smlouvy ve
sjednané Ih(té splatnosti, zavazuje se Objednatel uhradit Dodavateli smluvni Grok
z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

11.1.2 V pfipadé, ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l. 12 této Smlouvy,
zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.
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11.1.3 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek zapocit s odstranovanim Vady nebo Vad a/nebo
odstranit Vadu nebo Vady ve Lhatach sjednanych v &l. 6.4 této Smlouvy, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové porusSeni smluvni pokutu vypocitanou dle
nasledujici tabulky:

Kategorie Vady Smluvni Pokuta
Vada kategorie A 3.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni
Vada kategorie B 1.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Vada kategorie C 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

11.1.4 Pokud Dodavatel porusi

11.1.4.1 povinnost dle ¢l. 3.2 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,1% z Ceny za kazdy i zapocaty den prodleni,

11.1.4.2 nékterou z povinnosti dle ¢l. 4.4 této Smlouvy této Smlouvy, zavazuje se uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad poruseni,
resp. 2.000 K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni, pokud je to aplikovatelné

11.2 Odskodnéni.

11.2.1  Dodavatel je povinen Objednatele odSkodnit za veSkerou Skodu zpusobenou
Objednateli porusenim kterékoliv z povinnosti Dodavatele uvedenych v této
Smiouvé.

11.3 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
v pIné vysi. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji od¢init.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1 Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni této Smlouvy, a
které budou vyslovné oznaceny jako divérné, zlstanou dle jejich vile utajeny.

12.2 Strany se dale dohodly, Ze davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfeni, ktera znemozZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy

12.2.1  Strany této Smlouvy maji opaénou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

12.2.2  takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mi¢enlivosti; a/nebo

12.2.3  takové informace sdéli osobam, ve kterych vlastni ke dni sdéleni informace podil;
a/nebo

12.2.4  se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

13. KONTAKTNi UDAJE

131 Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, mlze byt
dorucen osobné nebo zaslan doporu€enou postovni zasilkou, faxovym pfenosem a/nebo emailem
Strané, které ma byt doruéen, na jeji kontaktni udaje uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

13.2  Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v €l. 13.1 této Smlouvy mdze kterakoli ze Stran provadét vici
druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni daje druhé Strany.

13.3 Kterakoli se Stran je opravnéna zménit své kontaktni udaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané.

14. OSTATNi UJEDNANI

141 Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi
Obg&anského zakoniku a dalimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva, vztah
mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se fidi a
budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neiumérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799 a § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zpusobem), § 1808 a 1809 (zavdavek), §
1987 odst. 2 (zapodteni neuritych a nejistych pohledavek), § 2000 (zruSeni zavazku), § 2050
(smluvni pokuta a nahrada $kody), § 2609 (svépomocny prodej), § 2620 odst. 2 (zvySeni ceny za dilo
soudem) Obc&anského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji.
Strany se proto vyslovné dohodly na nésledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a
povinnosti odchylné od Ob&anského zakoniku:

14.2.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku bere nebezpedi
podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé
v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obc&anského
zakoniku ani pravo pozadovat zvySeni Ceny za Dilo soudem v pfipadé zcela mimofadnych
nepredvidatelnych okolnosti dle ustanoveni § 2620 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

14.2.2  Z&dna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob&anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

14.2.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obc&anského zakoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obc&anského zakoniku o nedmérném zkraceni ani ustanoveni
§ 1796 o lichveé.

14.2.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale v
souladu s ustanovenim § 1801 Obc&anského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy
se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zpudsobem.

14.2.5  Strany vyluéuji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy uziti ustanoveni § 1987
odst. 2 Obc¢anského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén zapogcist i
nejistou a/nebo neurcitou pohledavku.

14.2.6  Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst.
2 Obc&anského zakoniku.

14.2.7 Strany se dohodly, Zze Zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v pIné vysi.

14.2.8 Dodavatel neni opravnén prodat Dilo dle ustanoveni § 2609 Obcanského zakoniku v
pfipadé, kdy ho Objednatel nepfevezme bez zbyte¢ného odkladu poté, co bylo Dilo
dokonc&eno.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou smlouvu
dle ustanoveni § 2756 Obc¢anského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouZiji ustanoveni
§1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni § 1793 az 1795 o neimérném
zkraceni.

Pro vylou€eni vSechny pochybnosti se uvadi, ze zavazek dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Obc¢anského zakoniku.

Zadny projev viile Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile uginény po uzavfeni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
z4vazek zadné ze stran.

Strany sjednavaji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera
si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zzadna ze Stran Zadna dalSi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.
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14.8 Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit
pfedmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze Stran
vécné a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele dle § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

14.9 Salvatorska klauzule. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné,
neucinné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v
nejvy$si mozné mife dovolené pravnimi pfedpisy) platnost, U¢innost nebo vynutitelnost zbylych
ustanoveni Smlouvy. Pro takovy pfipad se Strany zavazuji, ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi
neplatné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, G€innym a vynutitelnym,
aby se dosahlo v maximalni mozné mife dovolené pravnimi pfedpisy stejného ucinku a vysledku, jaky
byl sledovan nahrazovanym ustanovenim, popfipadé uzaviou novou smlouvu.

14.10 Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek, zdkaz postoupeni Smlouvy. Strany se
vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze

14.10.1 Dodavatel je opravnén zapocCist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

14.10.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

14.10.3 Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy ani tuto
Smlouvu jako celek na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

14.11 VySSi moc.

14.11.1 Anijedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy
podminek z divodu existence okolnosti vy§Si moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplUsobem ovlivni plnéni zavazku takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostiedné pfedchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vy$8i moci nebo trvani jejich nasledki a pouze ve vztahu k zavazku nebo
zavazk(m Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

14.11.2 Za okolnost vy$Si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavreni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy§§i moci se povazuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl
Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy$§i moci se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim zavazku kterychkoli dodavatel(l ¢i smluvnich stran Dodavatele
vuc¢i Dodavateli, staivka zaméstnancli Dodavatele a dodavatelll a smluvnich partner(
Dodavatele, jakoz i insolvence, pfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna
udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele & smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele & smiluvniho
partnera Dodavatele.

14.11.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$§i moci popsana v odstavci 14.11.2 této Smiouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné poZadovat, jez povedou k obnové normalni ¢&innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vy$$i moci zpusobily.
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, ze nastala okolnost vy$Si moci, bez
zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskute¢nit.

14.11.4 Pokud bude okolnost vy$$i moci trvat po dobu del$i nez deset (10) Pracovnich dnd,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

14.12 Dodavatel jako Strana, vici niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuji, timto po
zralé uvaze vyslovnym prohladenim prodluzuje délku promiCeci doby prav véfitele (tzn.
Objednatele) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

14.13 Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finan¢ni ¢astka, ktera se uro¢i, sjednavaji si
Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize pozadovat Urok z uroku.
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14.14 Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu nepouZiji. Existuje-li vice

splatnych zavazkd vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem Objednatele uréit, na jaky
zavazek bude nejdfive plnéno.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

151

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Zména Smlouvy. Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze prostrednictvim pisemnych
prabézné cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami, pokud se zmény tykaji adres, jmen,
telefonnich, faxovych a e-mailovych spojeni, kde postali jednostranné pisemné oznameni zaslané
druhé Strané.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi
dvé (2) vyhotoveni a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.

Vztah Smlouvy a jejich pfiloh. V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost
text Smlouvy.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou uvedenou
v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Strany prohlasuji, ze zadné skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach netvofi obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel planuje realizovat
v dobé trvani Smlouvy fuzi formou slou€eni s nastupnickou spole¢nosti Letisté Praha, a. s., ICO: 282
44 532, se sidlem Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 160 08 (dale jen ,Letisté Praha“ nebo ,nastupnicka
spole¢nost”), v dusledku které Objednatel zanikne a prava a povinnosti z této Smlouvy pfejdou na
spole¢nost Letisté Praha jakozto nastupnickou spole¢nost. Dodavatel vyjadfuje svij souhlas
s pfechodem prav a povinnosti ze Smlouvy na nastupnickou spole¢nost.

Strany se vyslovné dohodly, Ze prejde-li tato Smlouva nebo prava a povinnosti z této Smlouvy na jiny
subjekt, jakozto na pravniho nastupce Objednatele v souladu se zakonem ¢&. 125/2008 Sb., o
pfeménach obchodnich spole€nosti a druzstev, pfejdou ke dni ucinnosti takového pfechodu na
pravniho nastupce Objednatele bez dalSiho rovnéz veskeré Licence, Podlicence a licence na uziti
Krabicového software. Dodavatel timto dava k takovému pfechodu sv(j souhlas.

Prilohy. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy

15.8.1  P¥iloha ¢. 1: Cena

15.8.2  Pfiloha €. 2: Funkéni specifikace Systému
15.8.3  Pfiloha €. 3: Kontaktni udaje

15.8.4  Priloha ¢. 4 Specifikace servisni podpory

Na dikaz svého souhlasu s textem a obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své

podpisy.

Objednatel:

Datum:

Podpis:

Jméno:

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s.

Datum: 2.6.2016

Podpis:
| Jmeno: I
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Priloha ¢. 1: Cena

Kalkulace ceny

Day na HW komponenty

emailem v Ceském jazyce v pracovni dobé (8x5),
vzdalenou podporu pfes SSH, konzultace sitového a
bezpelnostniho technika a NBD (Next-Bussines-Day)
on-site hardwarovou zaruku.

. . . Mnozstevni - Cena za MJ v Ké -
Polozka Popis polozky jednotka (MJ) Pocet MJ bez DPH Cena celkem v K¢ bez DPH
Hardware Flowmon kolektor IFC-R5-3000 Pro ks 1 244557,60 K& 244 557,60 K&
Flowmon kolektor je dodavan jako appliance, tzn.
nedélitelné HW a SW. Soucasti kolektoru je kompletni ks 1 v cené Hardware v cené hardware
softwarové vybaveni.
Software
Behavioralni analyza, Flowmon ADS Business ks 1 407601,09 407 601,09 K&
Implementace pracovni doba technika MD 1 16000 16 000,00 K&
ZaSkoleni pracovni doba technika Skoleni 1 4000 4 000,00 K&
GS-IFC-R5-3000 Pro - Sluzba Gold Support pro
Flowmon kolektor IFC-R5-3000Pro. Tato ro€ni podpora
zahrnuje vSechny updaty i upgrady, pfistup k
zaruka typu Next Business | webovému zakaznickému centru, podporu telefonem a mésic 12 43884 52 660,80 K&

0122002289_Dodani a instalace flow kolektoru
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zaruka typu Next Business
Day na SW

GS-FPC-ADS-B - Sluzba Gold Support pro Flowmon
ADS Business. Tato ro¢ni podpora zahrnuje vSechny
updaty i upgrady, pfistup k webovému zdkaznickému
centru, podporu telefonem a emailem v ¢eském jazyce
v pracovni dobé (8x5), vzdalenou podporu pfes SSH,
konzultace sitového a bezpeénostniho technika.

cena CELKEM v K¢ bez DPH

0122002289_Dodani a instalace flow kolektoru

mésic

12

69292,39

69 292,39 K&

794 111,88 Ké
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Priloha €. 2: Funkéni specifikace Systému

Pozadavek

Popis

Uceleny, Skalovatelny NetFlow/IPFIX
monitorovaci systém

Ucelené Skalovatelné feSeni umoznujici dlouhodobé monitorovani sité na bazi
technologie datovych tokl (NetFlow, IPFIX, jFlow, cflowd, NetStream, sFlow).

Podpora infrastruktury

Podpora IPv4, IPv6, VLAN, MPLS, Ethernet

Decentralizovany monitoring lokalit
s centralni spravou

Sbér sitovych statistik ze vzdalenych lokalit s centralnim pfistupem k reportim,
incidentlim a sitovym statistikdm a centraini spravou systému.

Fyzicka rozhrani

Kolektor (v pfipadé fyzické varianty) musi disponovat samostatnym rozhranim pro
management a minimalné dvéma gigabitovymi metalickymi rozhranimi pro sbér dat
ze sond

Bezeztratovy sbér flow statistik
z vice zdrojl

Bezeztratovy sbér dat na kolektorech z riznych datovych zdrojd, podpora
standardizovanych protokolt pro vyménu dat o IP tocich (NetFlow v9, IPFIX, jFlow,
cflowd, NetStream, sFlow).

Ukladani statistik a vyhodnocovani
bezpecénostnich hrozeb

Dlouhodobé ukladani statistik IP toku a jejich centralni sledovani a vyhodnocovani
bezpecnostnich hrozeb v siti, prokazovani bezpeénostnich incidentu.

Zakaznicka podpora

PIna zakaznicka podpora v Ceském jazyce.

Reference

Systém ovéreny instalacemi v rozsahlé sitové infrastruktufe (datové provozy 1
Gbps a vyse).

Rozhrani pro integraci nastroja
tfetich stran

Otevrené rozhrani a dokumentované APIl(webova sluzba) s moznosti integrace
nastroju i tfetich stran.

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Ukladani flow statistik

Kolektory flow statistik s databazi pro plné uloZeni sitovych statistik na
multigigabitovych linkach bez jakékoliv redukce.

Hlavni funkcionalita

Moznost dohledani libovolné komunikace az na uroven jednotlivych flow zaznamd,
pribézné grafy provozu, top statistiky, reporty, alerty, databaze aktivnich zafizeni na
siti v€. identifikace zafizeni.

Instalace

Snadna instalace do stavajici sitové infrastruktury — rackova montaz nebo
deployment Sablony virtualniho stroje.

Zabezpecena vzdalena sprava

Zabezpe€ena vzdalena sprava, dohled a konfigurace — SSH, HTTPS.

Sprava uZzivateld a pfistupovych prav

Sprava uzivatelll a pfistupovych prav na zafizeni prostfednictvim uzivatelskych roli.
Separace dat s omezenim pfistupu pro jednotlivé role/uzivatele.

LDAP autentizace

Podpora autentizace vuéi LDAP (Active Directory).

RADIUS autentizace

Podpora autentizace v(éi Radius serveru

HOT SWAP RAID HDD v pfipadé
fyzické appliance

HOT SWAP disky, RAID véetné SMART detekce pro hardwarové kolektory.

Dohled

Kolektor je mozné integrovat do dohledového systému pro kontrolu dostupnosti a
vytiZeni zdroju technologii SNMP.

Casové synchronizace

Casova synchronizace zafizeni proti centralnimu zdroji asu na siti.

Podpora pfikazové fadky

Jednoducha instalace a nastaveni zafizeni prostfednictvim pfikazové Fadky.
Zakladni sprava prostfednictvim pfikazové Fadky.

DNS cache

Pouziti DNS cache na zafizeni pro rychlej$i pfeklad IP adres na doménova jména.

Monitoring vykonu sité

Sbér a analyza RTT, SRT, delay, jitter, retransmise, out-of-order pakety.

Monitoring informaci z aplikacni
vrstvy

Podpora pro protokoly HTTP, VoIP SIP, DNS, Samba/CIFS, DHCP

Kapacita datového ulozisté

Systém je schopen sbirat a ukladat dlouhodobé data z desitek flow zdroju. Diskova
kapacita datového ulozisté musi umoznit zaznamy statistik bez jakékoliv redukce v
horizontu minimalné Sesti mésicu.

Preposilani flow v€. moznosti
samplingu

Moznost preposilani pfijimanych flow statistik ke zpracovani na dal$i kolektory
véetné moznosti samplovani na Urovni datovych tokd.

Automaticka identifikace zdroje flow
statistik

Kolektor automaticky identifikuje kazdy zdroj flow statistik, ktery mu tyto statistiky
zasila ke zpracovani. O daném zdroji ziska zakladni informace jako nazev, pocet a
rychlost rozhrani. Pro kazdy zdroj flow statistik automaticky zobrazuje graf prabéhu
provozu.

Zalohovani a obnova flow statistik

Flow statistiky je moZné automaticky zalohovat na externi sitové Ulozisté z divodu
dlouhodobé archivace. Zalohované statistiky Ize v pfipadé potfeby pfimo obnovit
uzivatelem do kolektoru, kde je mozné tyto statistiky analyzovat standardnimi
prostfedky.
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Zalohovani a obnova konfigurace

Moznost zalohovat a obnovovat konfigurace kolektoru

Podpora pro uZivatelské identity

Kolektor umozniuje zobrazeni pfihlaseného uzivatele u daného zafizeni (IP adresy)
v¢etné historie. Flow statistiky je mozné filtrovat na zakladé loginu uZzivatele.
Uzivatelské identity jsou ziskavany ze systémi Fizeni pfistupu do sité (napf. Cisco
ISE) nebo Active Directory. Redeni je oteviené a schopné podporovat libovolny
zdroj uzivatelskych identit (hldSeni o UspéSné autentizaci uzivatele).

Uzivatelské rozhrani

Webové uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce. Uzivatelsky definovatelny dashboard
(konfigurace per uzivatel).

Vizualizace statistickych dat

Vytvareni dlouhodobych grafl a pfehledd s rdznymi typy pohledd rozdélenych do
kategorii podle objemu (poc¢et pfenesenych bytl, tokl, paketd), IP provozu (TCP,
UDP, ICMP, ostatni) nebo protokolu (HTTP, IMAP, SSH), v&etné pIné konfigurace
graf( a pohledu uZivatelem.

Analyza dat a ad hoc vystupy

Generovani statistik a podrobnych vypisG nad volitelnymi &asovymi intervaly
s volitelnymi filtry. Rzné formaty vystupl, minimalné PDF, CSV. Definovat jednotlive
filtry na urovni IP, port, vlan, MAC

Reporting

Preddefinovana sada reportd s moznosti plné konfigurace uzivatelem. Kolacoveé i
pribéhové grafy. Reporty dostupné prostrednictvim webového uzivatelského
rozhrani, ve formatu PDF nebo CSV. Automaticka distribuce reportli e-mailem.

Rizeni uzivatelského pfistupu

Rizeni uzivatelského pfistupu k jednotlivym typtim reporttl (uZivatel je opravnén
zobrazovat pouze statistiky, ke kterym mu bylo nastaveno opravnéni
administratorem).

Filtrovani a pfizptsobeni vystupl

Systém umozniuje filtrovat s vyuZitim libovolnych atributt flow statistik v&. L7
roz$ifeni nebo vykonnostnich parametrt sité. Filtry je mozné kombinovat
prostfednictvim logickych spojek AND, OR, NOT. Vystupy je mozné formatovat,
zejména zahrnovat do zobrazeni jednotlivé atributy flow zaznamd nebo pouzivat
fazeni (napf. dle objemu pfenesenych dat, dle ¢asu nebo dle vykonnostnich
parametr( datové komunikace).

Top N statistiky

Vypis tzv. top N statistiky podle riznych kritérii (poCet pfenesenych bytd, paket,
tokll, nejvy$sSi hodnoty RTT, primétné hodnoty SRT, atd.) umoznujici vypsat
nejaktivnéjSi ¢i anomalni pocitace podilejici se na sitovém provozu.

UzZivatelsky definovatelné alerty

Automaticka notifikace v pfipadé vzniku uzivatelem definované situace (napf.
nadmérny pfenos dat, prekroCeni definované relativni nebo absolutni prahové
hodnoty, atd.) prostfednictvi emailu, SNMP trapu a syslogu, moznost automatického
spusténi uzivatelem definovaného skriptu.

Uzivatelsky definované pohledy na
datovy provoz

Uzivateli je umoznéno definovat si vlastni perzistentni pohledy na data, které budou
systémem kontinualné aktualizovany. K definici pohledu je mozné pouzit libovolny
filtr (komunikace daného sitového segmentu, download a upload na server
podnikové aplikace, protokol HTTP, apod.).

Drill-down

Moznost dohledat kazdy jednotlivy datovy tok (flow zaznam).

Monitoring aktivnich zafizeni na siti

Monitorovani zafizeni pfipojenych k datové siti, dlouhodoba historie aktivnich
zafizeni, identifikace na zakladé IP adresy, MAC adresy, sledovani VLAN,
operacniho systému, pfihlaseného uzivatele na daném zafizeni.

Automaticka podpora geolokace

Systém automaticky obohacuje pfijimané flow statistiky na zakladé IP adresy. Provoz
je mozné filtrovat na zakladé dané geografické lokality (statu/zemé).

Otevrené rozhrani

Kolektor poskytuje dokumentované API pro ziskavani a zpracovani dat.
Prostfednictvim API je mozné kolektor rovnéz konfigurovat (napf. definovat viastni
pohledy, reporty, apod.). Systém detekce anomalii poskytuje dokumentované API
pro ziskavani a zpracovani udalosti. Prostfednictvim API je mozné systém detekce
anomalii rovnéz konfigurovat (napf. vytvaret filtry, ménit nastaveni detekénich
metod, apod.).

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Deduplikace

Systém umoziiuje deduplikovat flow statistiky pfed jejich vlastni analyzou.

Korelace pred a za proxy

Systém umoznuje provést korelaci flow statistik pfed a za proxy serverem pied
jejich vlastni analyzou s cilem identifikovat provoz prochazejici proxy serverem a
tento provoz pfifadit koncovému uzivateli.

Identita uzivatell

Systém zobrazuje informace o identité uzivatelll obsazenou ve flow datech jako
soucast udalosti.

Persistence doménovych jmen

Systém podporuje persistenci doménovych jmen, tedy uloZzeni doménové jména
puvodce udalosti v okamziku zaznamenani vyskytu této udalosti.

Detekéni pravidla a algoritmy

Systém obsahuje pfeddefinovanou sadu detekénich metod a algoritm0 pro analyzu
flow statistik, detekci bezpe€nostnich incidentl, provoznich problému a sitovych
anomalii.
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Detekce sitovych utokd

Detekce skenovani port(, slovnikové Utoky, utoky odepfeni sluzeb (DoS), utoky na
sitové protokoly SSH, RDP, Telnet a dalSi obdobné sluZby.

Detekce anomdlii v sitovém provozu

Detekce anomadlii v DNS, DHCP, SMTP, multicast provozu a nestandardni
komunikace.

Detekce nezadoucich aplikaci

Detekce P2P siti, a anonymizacénich sluzeb (napf. TOR)

Detekce udalosti na zakladé ,Threat
intelligence” dat

Systém umoziiuje identifikovat bezpenostni udalosti (napf. komunikaci s botnet
command & control centry, pfistup na phishing servery, apod.) vyuzivanim zdroju
IP a host reputaénich databazi poskytovanych vyrobcem a aktualizovanych
nejméné kazdych 24 hodin. Systém umozfiuje zapojit dalSi zdroje IP a host
reputacnich dat pro automatickou detekci.

Detekce provoznich problém

Detekce nadmérné zatéze sité, vypadky sluzeb, chybéjici reverzni DNS zaznamy,
nové a cizi zafizeni pfipojené K siti.

Detekce sitovych anomalii

Detekce sitovych anomalii na zakladé predikce budouciho chovani sité
s vyuzivanim znalosti historie komunikace.

Konfigurace detekénich schopnosti

Jednotlivé detekéni schopnosti je mozné konfigurovat a parametrizovat tak, aby
bylo dosazeno maximalni efektivity a minimalniho poctu faleSnych poplachu.
Detekéni mechanismy je mozné konfigurovat rdznym zplsobem (napf. s rGznou
citlivosti) pro statistiky z rznych segment sité (napf. LAN nebo DMZ).

Sprava filtrd

Systém umozriuje definovat filtry v€. komplexnich filtrG slozenych z dil&ich filtrGd. Pro
zjednoduseni definice filtrG je mozné pouzivat operace jako inverze nebo rozdil
filtrd. Filtry je mozné exportovat alespor do formatu CSV nebo z tohoto formatu
importovat.

Sprava fale$nych poplachl

Pfipadné udalosti, které predstavuji faleSné poplachy (false positives) je mozné
odstranit prostfednictvim jednoduché konfigurace pravidel pro vylou€eni faleSnych
poplachl dostupné v uZivatelském rozhrani.

Definice zavaznosti udalosti

Preddefinované priority udalosti s moznosti uzivatelského nastaveni zavaznosti
udalosti na zakladé IP adresnich rozsah, typa udalosti, mist vyskytu nebo detaild
udalosti. Jedna udalost muze mit v zavislosti na konfiguraci pfifazeno vice priorit.

Agregace udalosti

Detekované udalosti je moZzné automaticky agregovat tak, aby souvisejici udalosti
byly prezentovany v ramci pojmenované hrozby (napf. infikované zafizeni v siti,
chybné nakonfigurované zafizeni, pouzivani nevhodnych aplikaci nebo sluzeb
apod.).

Sprava uzZivatell a pfistupovych prav

Sprava uzivatell a pfistupovych prav k udalostem prostfednictvim uzivatelskych roli.
Separace udalosti s omezenim pfistupu pro jednotlivé role/uZivatele.

Udalosti je mozné automaticky exportovat ve formatu CEF protokolem Syslog.
Predpokladané vyuziti této funkcionality je integrace se systémy typu SIEM nebo

CEF export log management.
Udalosti je mozné reportovat do dohledovych systému prostfednictvim funkcionality
SNMP Trap SNMP trap.

E-mailové notifikace

Notifikace o detekovanych udalostech prostfednictvim e-mailu s podporou riznych
formatd (HTML, incident handling systém, Usporny textovy format). Moznost pfipojit
vzorek flow dat, na zakladé kterych byla udalost detekovana k emailovému reportu.

Spusténi skriptu

Na vyskytu udalosti je mozné automaticky reagovat spusténim uzivatelsky
definovanych skriptd.

Integrace informaci z jinych sluzeb

Systém integruje informace ze sluzeb DNS, WHOIS, geolokaéni sluzby.
Uzivatelsky definované externi sluzby fungujici na protokolu HTTP.

Kategorie a komentéie

Udalosti je mozné pfifazovat do uzivatelsky definovanych kategorii (napf. vyfeSeno,
dulezité, apod.). U udalostem je mozné pfimo v systému pofizovat poznamky a
komentare.

Vyhledavani udalosti

Systém nabizi flexibilni uZivatelské rozhrani pro vyhledavani udalosti dle riznych
parametrd (typ udalosti, IP adrese puvodce udalosti, filtr, pfifazeni udalosti do
kategorie, ID udalosti apod.). Udalosti je mozné prezentovat rliznym zplsobem
(prosty seznam, agregace dle zdroju, dle cilt apod.). Definovat jednotlive filtry jako
je IP, port, vlan, MAC

Interaktivni vizualizace udalosti

Systém umoziiuje interaktivni vizualizaci detekovanych udalosti formou grafické
reprezentace flow statistik, na zakladé kterych byla udalost rozpoznana.

CSV export

Udalosti je mozné exportovat do formatu CSV pro dalSi zpracovani.

Oteviené rozhrani

Systém detekce anomalii poskytuje dokumentované API pro ziskavani a
zpracovani udalosti. Prostfednictvim API je mozné systém detekce anomalii rovnéz
konfigurovat (napf. vytvaret filtry, ménit nastaveni detek&nich metod, apod.).

Sledovani zmén konfigurace

Systém loguje veskeré zmény konfigurace s cilem zajistit auditovatelnost €innosti
uzivatelt a provedené zmény s dopadem detekci udalosti. Zmény konfigurace je
mozné rovnéz odesilat protokolem syslog pro auditovani formou externiho systému
typu SIEM nebo log management.
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Priloha €. 3: Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

(@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a. s.
Jana Kaspara ¢.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

K rukam:

~

b) Adresa pro doru€ovani Dodavatele:

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

K rukam: [N

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech

souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych zalezitostech

Jméno Email Telefon Mobil

Kontaktni Udaje v pfipadé pozaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
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Zdravotni ambulance:
Bezpec&nostni velin:

3301, 3302

1000

V pfipadé dotazl nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:

(@) Bezpecnost prace:
(b) Zivotni prosttedi:
(c) Pozarni prevence:
(d) Stiznosti:

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci reSeni Vad

bozp@prg.aero

zivotni.prostredi@prg.aero
technik.po@prg.aero

stiznosti@prg.aero

Jméno Email

Telefon

Mobil

Eskalacni kontakty na strané Objednatele:

Poradi | Kontakt Osoba

‘ Telefon

‘ Pricina eskalace

1 ]

Eskalac¢ni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feseni Chyb je uréena jako kontaktni misto Podplrné centrum Dodavatele s kontakty

uvedenymi vy$e. V pfipadé, Zze Objednatel ma pochybnosti o zpUisobu FeSeni problému, je mozno vyuzit nasledujicich

kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi Kontakt Osoba

Telefon

Pricina eskalace

1 |
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Priloha €. 4 — Specifikace servisni podpory

Zaruka typu Next Business Day na HW komponenty:

GS-IFC-R5-3000 Pro - Sluzba Gold Support pro Flowmon kolektor IFC-R5-3000Pro. Tato ro¢ni podpora zahrnuje
vSechny updaty i upgrady, pfistup k webovému zakaznickému centru, podporu telefonem a emailem v ¢eském jazyce
v pracovni dobé (8x5), vzdalenou podporu pfes SSH, konzultace sitového a bezpeénostniho technika a NBD (Next-
Bussines-Day) on-site hardwarovou zaruku.

Zaruka typu Next Business Day na SW:

Je soucasti sluzby Gold Support viz popis zaruka typu Next Business Day na HW komponenty.
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