Dodatek €. 1 ke
Smlouvé o uzivani informacnich produkti pro podporu krizového Fizeni

uzaviena na zakladé dohody smluvnich stran podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik")

Cl1

Smluvni strany

Nemocnice lvancice, prispévkova organizace

Se sidlem Siroka 16, 66495 Ivangice

Zastoupena: Ing. Jaromirem HrubeSem, feditelem nemocnice
IC : 00225827, DIC CZ00225827

Bankovni spojeni:

(dale jen uzivatel)

KONZULTA Brno a.s.

Se sidlem: Vevefi 9, 602 00 Brno

Zastoupeny: Ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou predstavenstva
IC: 25548085, DIC: CZ255480851

Bankovni spojeni:

(dale jen ,poskytovatel)

ClL2
Uvodni ustanoveni

1. Uzivatel svym dopisem ze dne 6.11.2017 vypovédél poskytovateli €. 1, spoleénosti T-SOFT a.s. tu ¢ast
smlouvy, na jejimz zakladé vyuzival pro podporu krizového fizeni informaéni systém EmOff, u kterého
bylo ukonéeno provozovani a byl nahrazen informacnim systémem MICROMEDIC.

2. Smluvnimi stranami tak jsou od 1. 2. 2018 Nemocnice lvancice, p.o. a Konzulta Brno a.s.

3. Smluvni strany se dohodly na Upravé predmétu smlouvy ve znéni uvedeném v nasledujicich ¢lancich.

CL3
Clanek ¢. 3 se rusi a nahrazuje se timto znénim:
1. Predmétem smlouvy je:

1.1. Poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni pfistupu do informacniho systému MICROMEDIC
(dale jen IS MICROMEDIC) a jeho vyuziti pro zaméstnance Uzivatele. IS MICROMEDIC je
uréen pro zajisténi svolavani Iékarskych tymu a dalSich pracovnikl uzivatele v ramci bézného
provozu nemocnice i v krizovych situacich s vyuzitim mobilni aplikace, SMS a hlasovych zprav a
pro podporu krizového fizeni uzivatele. Podrobny rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC véetné
jeji SMS brany je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.2. Implementace IS MICROMEDIC do stavajiciho systému fizeni UZivatele véetné metodické
pomoci a supervize odborného garanta z oblasti krizového Fizeni a traumatologického
planovani.

1.3. Metodicka pomoc Poskytovatele Uzivateli pfi pInéni informaéniho systému daty.

1.4. Realizace Skoleni pro zaméstnance Uzivatele v rozsahu 1 hodiny pro vybrany okruh
zaméstnancu v prostorach Uzivatele.
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2.

3.

Povinnosti smluvnich stran

2.1. Povinnosti Poskytovatele:

a)

b)
<)

d)

f)

Zajistit Uzivateli pfistup do IS MICROMEDIC v rezimu 7x24 pomoci internetového
prohlizeCe pficemz

= minimalni poZzadavky jsou: Internet Explorer 8.0 a vysSi

= Doporucené pozadavky na internetovy prohlize€ jsou:

. Internet Explorer 10.0 a vySSi
. Firefox — aktualni verze

. Chrome — aktualni verze

. Safari — aktualni verze.

Zajistit pro Uzivatele hosting HW a SW potfebny pro poskytnuti sluzby véetné jeho

udrzby, aktualizace a konfigurace.

ZFidit pro Uzivatele kontaktni misto (dale jen Hotline) pro Fedeni jakychkoliv

nestandardnich situaci nebo vypadkl ve fungovani IS MICROMEDIC.

Uskutecnit v sidle Uzivatele pravidelné podle dohody ,Kontrolni den® (minimainé

jedenkrat za Ctvrtleti), na kterém budou projednany pfipominky Uzivatele

k poskytované sluzbé, resp. jeho dalSi pozadavky na Upravy a zmény ve fungovani

sluzby.

Upozorniovat UzZivatele na pfipadné planované a neplanované vypadky sluzby.

= U planovanych vypadk(l na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 4.

= U neplanovanych vypadkl neprodlené po jejich zjisténi, a to jednak na e-malil
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a sou€asné i na jeji mobilni telefon.

V pfipadé zjiSténi nedostupnosti sluzby nebo jeji kritické nefunk&nosti (a to bud ze

strany Poskytovatele nebo ze strany Uzivatele) zahgjit do 1 hodiny od tohoto zjisténi

prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni sluzby ihned

informovat UZivatele zplisobem uvedenym v bodé 4.

2.2. Povinnosti Uzivatele:

a)

b)

<)
d)

Zajistit uzivatelom IS MICROMEDIC pfistup k pocitaCové siti Internet

prostfednictvim internetového prohlizece (viz bod 3.1. pism. a).

Zajistit soucinnost pfi implementaci IS MICROMEDIC, &imz se rozumi:

= poskytnuti zékladnich informaci pro stanoveni analyzy podminek zprovoznéni
informacniho systému (seznam klinik (oddéleni) s funkénimi zkratkami, seznam
osob s jejich zafazenim a Cislem mobilniho telefonu).

= stanoveni osoby zodpové&dné za implemenci a sestaveni implementacniho
tymu, ve kterém bude minimalné jeden zastupce vedeni zdravotnického
zafrizeni.

= stanoveni uzivateld IS MICROMEDIC ve formé& seznamu osob s uvedenim
jejich pracovniho zafazeni, mailovych adres a mobilnich telefon(.

= zajiSténi ucasti uzivatelt IS MICROMEDIC na Skoleni provadéném
Poskytovatelem.

Informovat Poskytovatele zplsobem uvedenym v Bodé 4.3 o jakychkoliv

nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani IS MICROMEDIC.

Zajistit uCast kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.2 a pfipadné dalSich vybranych

uzivatelt na kontrolnich dnech pofadanych Poskytovatelem.

Kontaktni osoby a zplisob komunikace

3.1. Poskytovatel:

a)

b)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zalezitostech:
mobilni telefon: osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:
osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:

Hotline pro feSeni nestandardnich situaci a vypadku ve fungovani sluzby
e-mail: MicroMedic.hotline@konzulta.cz
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pracovni dny 8:00 — 16:00 — tel: 541 128 530

mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svatky
= tel: dle bodu 3.1.b)

= nebo eskalacni kontakt: dle bodu 3.1.c)

3.2. Uzivatel
d) osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:
e) osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:

3.3. Zajisténi komunikace v pfipadech zjisténi nefunkénosti nebo nedostupnosti sluzby

a) Pro zajisténi plné funkénosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Uzivatele v souladu
s bodem 2.1. ¢) Hotline.

b) V pfipadé Ze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunkénost
sluzby, kontaktuje prostfednictvim SMS zpravy neprodlené Uzivatele na mobilnim
telefonu uvedeném v bodé 3.1. b)

c) Vpfipadé, ze Uzivatel zjisti nedostupnost nebo kritickou nefunkénost sluzby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich ¢islech uvedenych v bodé 3.1. d).

d) Vpfipadg, Ze Uzivatel zjisti nekritickou nefunknost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.

e) Stanoveni kritickych a nekritickych nefunk&nosti sluzby je uvedeno v pfiloze €. 2.

4. Harmonogram zprovoznéni IS MICROMEDIC

4.1. Uzivatel pfeda Poskytovateli informace uvedené v bodé 2.2. b) prvni odrazka do 5ti pracovnich
dni ode dne uzavieni smlouvy.

4.2. Poskytovatel zpracuje do 20 ti pracovnich dni ode dne pfedani informaci uvedenych v bodé 4.1.
Navrh harmonogramu vlastniho zprovoznéni.

4.3. Harmonogram vlastniho zprovoznéni bude vytvofen ve spolupraci s tymem Uzivatele uréenym
pro implementaci. Souc¢asti harmonogramu bude stanoveny termin, od kdy bude uzivatel
sluzbu IS MICROMEDIC vyuzivat.

4.4. Zpracovany harmonogram, potvrzeny ob&ma stranami se stane dodatkem €. 1 k této smlouvé.

Cl4

»SMS brana Jihomoravského kraje“

1. Poskytovatel €. 2 se v ¢lanku 4 nahrazuje oznacenim Poskytovatel.

CL5
Cenové a platebni podminky

Clanek &. 5 se rusi a nahrazuje se timto znénim:

1. Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.

2. Cena se sklada z:

2.1. ceny za m&siCni provoz ve VYSi .......cocvuiiiiiiiiiiiiie e, 2 427,- K& bez DPH
2.2. ceny za 1 odeslanou SMS zpravu nad rdmec volnych

zprav uvedenych v bodé 2.5, a to:

a) do siti mobilnich operatorti O2, T-Mobile a Vodafone ...1,- K¢ bez DPH

b)  dosité U:FON a dalSich virtualnich operatord .............. 2,-. K¢ bez DPH
2.3. ceny za 1 min. hlasového vyrozumeni ,,,,.....cccceveiiiiinnenn... 4,- . K¢ bez DPH.

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipo¢tena ve vysi podle platnych pravnich predpisu.

4. Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnuté sluzby IS MICROMEDIC mési¢né pozadu s tim,
Ze danfiovy doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vzdy do 15ti dni po skonéeni daného
mésice.

5. Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu - faktury, obsahujici naleZitosti dle § 28 zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl se sjednava v délce 30 dnl
od doruceni dafiového dokladu - faktury UZivateli.
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6. Uzivatel ma pravo danovy doklad pfed uplynutim lhaty jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni sjeho Uhradou, obsahuje-li nespravné u(daje nebo neobsahuje-li nalezitosti
dle uvedenych pravnich pfedpistd. Nova lhata splatnosti v délce 30 dnli po¢ne plynout ode dne
doruceni opraveného dafiového dokladu Uzivateli.

7. Uzivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu § 26 odst.3 z. & 235/2014 Sb. o dani
z pfidané hodnoty stim, aby danové doklady — faktury byly vystavovany a jemu zasilany
elektronickou cestou na jim uréenou adresu . Uzivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmeény e-mailové
adresy bude o této skuteCnosti Poskytovatele neprodlené informovat na adrese . Poskytovatel
bere na védomi, Ze tyto danové doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tiSténé doklady.

8. Za den zaplaceni se povazuje datum pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Cl.6
Zavérecna ustanoveni

1. Ugastnici po preéteni tohoto dodatku &. 1. prohladuji, Ze souhlasi s jejich obsahem a na diikaz toho
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Pfilohy:
€. 1.- Rozsah funkcionalit IS MicroMedic
€. 2 - Stanoveni kritickych a nekritickych nefunk&nosti sluzby

V Ivanéicich dne 1.2.2018

Uzivatel

V Brné, dne 1.2.2018.

Poskytovatel
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Pfiloha €. 1

Rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC

Funkcionalita informacéniho systému MICROMEDIC

Evidence osob s kontaktnimi udaji (karta osoby).

Evidence sluzeb Iékafll a sester s jejich protokolarnim zaznamem.
Management tym( pro svolavani a informovani.

Provadéni svolani podle vytvofené logiky.

Sledovani  historie  provedenych svolani s  protokolarnim  zaznamem  zpétné
za 12 mésicu.

Evidenci potvrzeni svolavani od jednotlivych ¢lenl tym.

Tristupriové potvrzeni svolani s protokolarnim zaznamem (doru¢enka, potvrzeni a hlasové
vyrozumeni).

PrizplGsobeni logiky svolavani béznému provozu nemochnice.

Modul pro spravu konziliarniho fadu (vyrozuméni, pfiprava, kontrola vykazovani).
Modul pro evidenci a sdileni kapacity volnych luzek.

Moduly pro podporu krizového Fizeni pro vytvofeni TT, EP a dalSich.

Webovy pFistup pro 100 uzivatelskych uéti pomoci pfistupového jména a hesla.
PFistup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele.
PFimé pfipojeni do SMS center v§ech hlavnich operatord v CR.

Odesilani SMS pomoci webové platformy s kapacitou 3000 SMS/minutu.
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Pfiloha ¢&. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Kriticka nefunkénost
e Sluzba neni dostupna

e Vypadek c&asti sluzby, ktera pFedstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohrozuje v€asné
vyrozumeéni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

Nekriticka nefunkénost
e VSe co nespada pod Kritickou nefunk&nost
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